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  جلد دومفهرست  
   فناوری اطلاعات –کتاب ششم 
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574  
574  
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578  
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580  
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582  
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589  
591  
594  
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599  
601  

 مقدمه  •
  تعاریف و بیان مفاهیم فناوری اطلاعات –بخش اول  •
   تعاریف -
   فناوری اطلاعات -
   توسعه فناوری اطلاعات -
   آثار پیشرفت فناوری اطلاعات -
   کاربرد های  فناوری اطلاعات -
   کاربرد فناوری اطلاعات ارتباطات ازراه دور -
   است تراتژی فناوری اطلاعات یک اس-
  عات یک سری مفاهیم و تفکر است  فناوری اطلا-
   فناوری اطلاعات یک سری ابزار است -
   فناوری اطلاعات نوآوری است-
    فناوری اطلاعات همراه با انسان است -
   استراتژی های فناوری اطلاعات در آموزش سلامت -
 درحیطه عناصر کلیدی در تدوین استراتژی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات -

  سلامت 
   مزایا ی فناوری اطلاعات در آموزش سلامت -
   محدودیت های فناوری اطلاعات -
   خلاصه-
  فناوری اطلاعات در آموزش سلامت –بخش دوم  •
  تولید اطلاعات –فصل اول  ◊
   تولید اطلاعات بهداشتی -
   برنامه ریزی ، تعیین گروه هدف و نیاز های آن -
   دلایل برنامه ریزی در آموزش سلامت -
  ت اصل اساسی مهارت برنامه ریزی در تولید اطلاعات  هش-
   تعیین اهداف -
   راهنمای عملی تعیین اهداف -
   مهارت های هدف گذاری در آموزش سلامت -
   جمع آوری اطلاعات از منابع موجود در آموزش سلامت -
   اهمیت جمع آوری اطلاعات -
   منابع مورد استفاده برای جمع آوری اطلاعات -
    خلاصه-
  پردازش و نگهداری اطلاعات –فصل دوم  ◊
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   طرح پردازش و تجزیه وتحلیل داده ها -
   تفکیک اطلاعات - 
   اطلاعات  پردازش-
   دسته بندی اطلاعات -
   کد گذاری اطلاعات -
   خلاصه کردن اطلاعات -
   تجزیه و تحلیل اطلاعات در جدول مادر -
   نگهداری اطلاعات در آموزش سلامت-
  مل اروپایی محافظت از داده ها  دستور الع-
   ابزار ذخیره سازی اطلاعات -
   خلاصه  -
 یع اطلاعات  توز–فصل سوم  ◊
   خصوصیات رسانه های ارتباطی-
   چهار ویژگی فناوری های اطلاعاتی وارتباطی نوین-
   خلاصه-
  ارزشیابی اطلاعات –فصل چهار  ◊
   ساختار ارزشیابی-
  نوین ارزشیابی رسانه های اطلاع رسانی -
   خلاصه -
  مهارت های کارکنان بهداشتی در فن آوری اطلاعات–بخش سوم  •
  مهارت بازیابی اطلاعات–فصل اول  ◊

ICDL- 
   انواع کامپیوتر-
 ICDLهای  مهارت-
   چرا اینترنت ویا شبکه-
   شبکه چیست؟-
   آدرس های وب-
   جستوجو در اینترنت -
   پست الکترونیک-
  لی از طریق اینترنت موارد مهم در پیام های ارسا-
   موارد مهم برای دریافت پیام های اینترنتی -
   خلاصه -
  مهارت مشاوره و آموزش مجازی –فصل دوم  ◊
   اصول مشاوره در آموزش سلامت  -
   روش های آموزشی مورد استفاده در مشاوره -
   قوانین موجود در مشاوره مجازی -



  

657  
660  
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664  
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670  
677  
680  
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685  
688  
692 

   مسایل موجود در امر مشاوره -
   مجازی  مشاوره مشترک-
   نکات مهم در مشاوره مجازی -
   ارزیابی مهارت های مشاوره ای توسط کارکنان بهداشتی -
   چگونگی محاسبه نمرات ارزیابی مشاوره -
   آموزش مجازی -
   طرح خود آموزی مبتنی بر فناوری اطلاعات -
   اجزا و عناصر آموزش مجازی -
   دامنه آموزش مجازی -
  وزش مجازی ممه ریزی آ عوامل مورد توجه در برنا-
   موانع آموزش و مشاوره مجازی در آموزش سلامت -
   خلاصه -
 ای الکترونیکی آموزش سلامت هاسامی برخی از ژورنال  •
 ارزشیابی پایانی  •
 واژه نامه  •
 منابع  •

   فناوری ارتباطات –کتاب هفتم 
698  
701  
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718  
719  
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725  
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727  

 مقدمه  •
   مبانی و تعاریف فناوری ارتباطات–بخش اول  •
   تاریخچه ارتباطات -
   تاریخچه ارتباطات در ایران -
   مفاهیم ارتباطی -
   ارتباطات برای سلامت -
   اجزای ارتباط -
   مؤثر ات ویژگی های ارتباط-
   مراحل برقراری ارتباط -
   انواع ارتباطات -
   روش های ارتباطی -
  های ارتباط میان فردی  اصول مهارت -
   مهمترین ویژگی ارتباط جمعی -
   تصمیم گیری برای انتخاب روش ارتباطی -
   نمونه تمرین عملی برای درک بهتر ارتباطات-
   خلاصه -
  همکاری و هماهنگی بین بخشی –بخش دوم  •
   تعریف هکاری بین بخشی -
   ارتقای سلامت-
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   سرمایه گذاری برای سلامت -
  مشارکت برنامه ریزی کنیم ؟  چگونه برای -
   اصول راهنمای مشارکت مردمی -
   برنامه ریزی برای مشارکت جامعه -
   شرایط لازم برای برنامه های موفق مشارکت مردم -
   ابعاد هماهنگی بین بخشی -
   نقش گروه های جامعه و سازمان های داوطلب در ارتقای سلامت -
   ارزشیابی برنامه مشارکت مردمی -
  صه  خلا-
   برنامه ریزی برای برقراری ارتباط -بخش سوم  •
  تعیین هدف – مرحله یک – طراحی –فصل اول  ◊
   گام های اصلی انتخاب هدف -
  نیاز سنجی و تحقیق در مورد گروه هدف – مرحله دوم – طراحی –فصل اول  ◊
   مفاهیم نیاز -
  وه هدف  اولویت های برقراری ارتباط در نیاز سنجی و تحقیق در مورد گر-
   جمع آوری اطلاعات موجود -
   تصمیم گیری در مورد نحوه کسب اطلاعات -
   رجوع به سایر گروه های اطلاعاتی -
   شناسایی منابع -
   تقسیم بندی گروه هدف -
  تعیین اهداف اختصاصی – مرحله سوم – طراحی –فصل اول  ◊
   تعریف اهداف اختصاصی -
   تعیین اهداف اختصاصی -
  اصی قابل اندازه گیری  اهداف اختص-
   مشکلات اهداف اختصاصی -
   نمونه اهداف کلی و اختصاصی -
   خلاصه -
  تولید پیام – مرحله اول – اجرا –فصل دوم  ◊
   پیام -
   انواع پیام -
   پیام های کلامی و اجزای آن -
   پیام های غیر کلامی -
   مثال هایی از کارکرد پیام های غیر کلامی -
   کانال -
   و کانال های  ارتباطی  وسایل-
   ارتباطات برای سلامت -
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   اصول انتخاب کانال ها -
   مدل های ارتباطی -
   خلاصه -
  پیش آزمون – مرحله دوم – اجرا –فصل دوم  ◊
  چرا پیش آزمون یا مطالعه راهنما را انجام می دهیم ؟-
   اصول پیش آزمون -
   نحوه پیش آزمون -
   خلاصه -
  تکثیر و توزیع مواد آموزشی – مرحله سوم – اجرا –فصل دوم  ◊
  تکثیر و توزیع پیام های تهیه شده -
   تکثیر پیام -
   توزیع پیام -
   توزیع اطلاعات بهداشتی -
   انتخاب روش ها و رسانه ها -
   توزیع مواد آموزشی -
   شیوه های آموزشی -
 ) مواد و وسایل (  رسانه های آموزشی – اجرا –فصل دوم  ◊
  رسانه  تعریف -
   خصوصیات رسانه ارتباطی -
   عوامل مؤثر در انتخاب رسانه های آموزشی -
   نقش حواس در یادگیری-
  ) P( برنامه ریزی تهیه رسانه با استفاده از روش -
  طبقه بندی رسانه ها – اجرا –فصل دوم  ◊
  طبقه بندی رسانه ها -
   مواد دیداری غیر شفاف -
   مواد دیداری شفاف ثابت -
   شنیداری شفاف متحرک –د دیداری  موا-
   رسانه های شنیداری -
   سه بعدی ها -
   منابع انسانی و موقعیت ها -
   فناوری نوین آموزشی -
   خلاصه -
  پایش – مرحله اول – پایش و ارزشیابی –فصل سوم  ◊
   تعریف پایش-
   پایش تغییر رفتار -
   چه رفتار هایی باید پایش شوند-
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829  
830  
830  
837  
839  
841  
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   مراحل انجام پایش -
   تکنیک های انجام پایش -
  ارزشیابی – مرحله دوم – پایش و ارزشیابی –فصل سوم  ◊
   تعریف ارزشیابی -
   ساختار ارزشیابی برنامه -
   مراحل ارزشیابی -
   خلاصه اصول راهنمای ارزشیابی -
   خلاصه -
 ارزشیابی پایانی  •
 واژه نامه  •
 منابع  •
 ضمیمه ها  •
 

   بازاریابی اجتماعی –کتاب هشتم 
857  
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877  
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882  
888  
897  
898  
901  
904  
908  
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   تاریخچه و تعاریف –بخش اول  •
   مقدمه-
   تاریخچه -
   بازاریابی چیست -
   محیط بازاریابی-
   تعاریف کلیدی بازاریابی اجتماعی -
  اجتماعی  اهمیت بازاریابی -
   مبانی و مفاهیم بازاریابی اجتماعی–بخش دوم  •
   بازاریابی اجتماعی چگونه عمل می کند؟ -
   اصول و روش های بازاریابی اجتماعی -
   خصوصیات برنامه بازاریابی اجتماعی موفق -
   اجزای یک بسیج بازاریابی اجتماعی -
   دوری از بازاریابی تجاری -
  ر تجربه بازاریابی اجتماعی  چند ملاحظه مهم و کلیدی د-
   توصیه های عملی برای بازاریابی اجتماعی در طرح و برنامه های بهداشتی -
   مسایل و نکات کلیدی مدیریت در طراحی برنامه های بازاریابی اجتماعی -
   مدل های بازاریابی اجتماعی –بخش سوم  •
   بازاریابی اجتماعی مبتنی بر جامعه -
   رفتاری رایج در بازا یابی اجتماعی مبتنی بر جامعه  نظریه ها و مدل های-
   عناصر مؤثر در برنامه ها و طرح های بازاریابی اجتماعی -
   نقاط قوت مشترک مدل های بازاریابی اجتماعی-
   مدل های برنامه ریزی بازاریابی اجتماعی -



  

917  
918  
921  
922  
923  
924  
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   تحقیق در بازاریابی اجتماعی –بخش چهارم  •
  تحلیل وضعیت موجود  تحقیق در بازار و تجزیه و -
   تحقیق در بازاریابی اجتماعی -
   مدل تحقیق ادغام یافته بازاریابی اجتماعی -
   تحقیق ادغام یافته -
   ارزشیابی در بازاریابی اجتماعی -
  واژه نامه  •
  ارزشیابی پایانی  •
  منابع  •

 
   جلب حمایت همه جانبه –کتاب نهم 

934  
935  
936  
937  
937  
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941  
942  
943  
944  
944  
945  
946  
953  
954  
954  
959  
961  
962  
962  
964  
968  
973  
977  

 مقدمه  •
  تعاریف و مفاهیم جلب حمایت همه جانبه –بخش اول  •
   چند تعریف کلی در رابطه با جلب حمایت همه جانبه -
  حمایت همه جانبه چرا جلب -
   عناصر اساسی در جلب حمایت همه جانبه-
   چهار چوب فکری جلب حمایت همه جانبه-
   اصول کلیدی جلب حمایت همه جانبه-
   ارزش های کلیدی جلب حمایت همه جانبه-
  برنامه ریزی استراتژیک در جلب حمایت همه جانبه–بخش دوم  •
  انبه  برنامه ریزی استراتژیک در جلب حمایت همه ج-
   سوالات مرتبط به محیط بیرونی-
   سوالات مرتبط به محیط درونی-
   ابزارهای جلب حمایت همه جانبه-
  مدل های جلب حمایت همه جانبه –بخش سوم  •
   مقدمه ای بر مدل های جلب حمایت همه جانبه -
   مدل های جلب حمایت همه جانبه-
  می عناصر شش گانه برنامه ی جلب حمایت همه جانبه عمو-
  فرآیند برنامه ریزی  جلب حمایت همه جانبه–بخش چهارم  •
   فرآیند برنامه ریزی  جلب حمایت همه جانبه-
   شناسایی مسایل سیاست گذاری-
   انتخاب اهداف جلب حمایت همه جانبه-
   تجزیه وتحلیل مخاطبین-
   طراهی وارایه پیام های مرتبط با سیاستگذاری-
   شناخت فرایند تصمیم گیری-
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987  
993  
994  
995  
996  
999  
1000  
1002  
1005  
1006  
1006  
1006  
1009  
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1014  
1016 

  یجاد ائتلاف ها  ا-
   بر قراری ارتباطات موثر -
   جمع آوری منابع بررسی جلب حمایت همه جانبه-
   ارزشیابی واصلاح برنامه های جلب حمایت همه جانبه -
  جلب حمایت همه جانبه رسانه ای در ارتقای سلامت–بخش پنجم  •
   جلب حمایت همه جانبه رسانه ای-
   رسانه ای در ارتقای سلامت استراتژی های جلب حمایت همه جانبه-
  های مورد نیاز برای جلب حمایت همه جانبه رسانه ای مهارت-
  رایزنی برای سیاستگذاری در جلب حمایت همه جانبه–بخش ششم  •
   فرآیند رایزنی برای سیاستگذاری در جلب حمایت همه جانبه-
   نکات کلی در فرایند رایزنی برای سیاستگذاری-
 ت همه جانبه و اینترنت جلب حمای–بخش هفتم  •
   جلب حمایت همه جانبه و اینترنت-
   خصوصیات اینترنت-
   ابزار های اینترنت-
 ارزشیابی پایانی •
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  مقدمه
 موجـب   اطلاعات مناسب برای همه    گیری آگاهانه است و   اطلاعات عنصر اساسی تصمیم   
-ها گفتـه مـی    ای مرتبط از داده   اطلاعات به مجموعه   .گرددتوانمندسازی مردم و جوامع می    

گیـری فـرد،     معمولاً مبنای تصـمیم    و انتقال بوده و    شود که به صورت یک پیام قابل  تفسیر        
 یکی از عوامل مهم در زمینـه        ت، بنابراین دسترسی آسان به اطلاعا     .باشدگروه و سازمان می   

  .وری اطلاعات است ارسانی و فناطلاع
سسـات مـالی و     ؤوری اطلاعات و ارتباطـات در م      اکاربرد فن  های واقعی از  اخبار و نمونه  

 جدید  فناوری. است   کرده همه را دچار شگفتی      ،در غرب ... اقتصادی، خدماتی، بهداشتی و     
سازد که از فواصل دور و فقط با یـک           دیگر را قادر می    نهاد های  ها و اطلاعات، افراد، گروه  

کامپیوتر، مودم و یک خط تلفن به جدید ترین و آخرین اطلاعـات دسـت یابنـد و جهـانی         
بـا تکنولـوژی    . یابـد ت مصـداق مـی    های نوین اطلاعات و ارتباطـا     وریا با فن  ،شدن به واقع  

 بلکه به یـک     وزی تبادل اطلاعات مبدل گشته است     راطلاعاتی، جهان نه تنها به مکان شبانه      
پـول بـه صـورت جریـانی از          در آن ،      ساعته مالی نیز تغییر شکل یافته اسـت کـه          24بازار  

نـین بـا   همچ. کنـد مـی     های بدون توقف در مرزهای مالی بین اقتصـادها گـردش          الکترون
ایـن  . های ارتباطـات و همـاهنگی کـاهش یافتـه اسـت           های جدید اطلاعات، هزینه   وریافن

 دارای   از افراد   با خلق جوامع مجازی     و و فاصله را در زمان متلاشی ساخته       فضا   ،تکنولوژی
مرزهـای فیزیکـی   موجب شده کـه  با استفاده از وسایل الکترونیکی،  علایق و منافع مشترک  

شود که مهمتـرین خصیصـه   ر ایجاد ب سای فضای و محیطی جدید به نامرفتهن رفته از بی  رفته
  .آن دگرگونی، عدم ثبات، تحول و تلاطم دایمی اطلاعات است

 اطلاعات عمدتاً انفعالی، اطلاعات تعاملی را بـرای   انتقال در این میان اینترنت نیز به جای      
گزینیم، به یک می  بر ای حیطهره کاربران خود فراهم آورده است و درموضوعاتی که ما در         

هـای زمـانی اهمیـت بیشـتری از       محـدوده  بـه ایـن ترتیـب     . معلم و استاد تبدیل شده است     
  .ه استمرزهای جغرافیایی و فیزیکی یافت

های حیطه در  و گیری درست است  اساس انجام کارها و تصمیم    ،ای  اطلاعات در هر زمینه   
ر این میان همچنان که بیماران و مشتریان درباره         د .زندبهداشتی نیز حرف اول و آخر را می       
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شوند، بایستی  متخصصـان سـلامت نیـز         ها آگاهتر می  وریااطلاعات سلامت، خدمات و فن    
متخصصـان  .  ایـن اطلاعـات شـوند       بهتـر  درگیر چالش برقرارکننده ارتباط و مصرف کننده      

-ی تعامل بـا جمعیـت     های اطلاعاتی و ارتباطی برا    سلامت نیازمند سطوح بالایی از مهارت     

 گویشـی، آموزشـی، اقتصـادی و        بق فرهنگـی  های گونـاگون و بیمـاران برخـوردار از سـوا          
آمـوزی و کسـب تجربـه       های مهارت همچنین آنان نیازمند دوره   . باشنداجتماعی متفاوت می  

کارشناسـان  .  هسـتند  1دور  از راه    تی ارتباطـا  وریآرای کار با کامپیوتر و انـواع فـن          بیشتر ب 
هان استفاده از   ت ، بیماران ، مراجعان و مشتریان در جستجوی اطلاعات، خوا          سلامش  آموز
وری اطلاعات روز دنیا برای بیان مسایل سلامت بوده  و متخصصان سـلامت نیازمنـد                آفن  

هـای  بـرای حمایـت از افـزایش فعالیـت        . باشندکسب آمادگی برای پاسخگویی مناسب می     
ی در اجـرا و اسـتفاده از اطلاعـات و ارتباطـات بـرای               ارتباطی سلامت، ایجاد مبنایی علم ـ    

سلامت، متکی بر شواهد تحقیق و ارزشیابی اطلاعات و ارتباطات برای سـلامت ضـروری               
هایی، عرصه مهمی از اقدامات را برای ایجاد بهبـودی عمـده      در کل، چنین فرصت   . باشدمی

  .گشایددر سلامت فردی و اجتماعی به روی ما می
هـای مراقبـت    ه اینترنت در کسـب اطلاعـات سـلامت، تمـاس سـازمان            نقش دسترسی ب  

بهداشتی با متخصصان سلامت، دریافت خدمات در فواصـل مکـانی و زمـانی گونـاگون و                 
 ـ هامشارکت در تلاش  تلفیـق  . شـود  روز مهمتـر مـی  هی بهبود سلامت محلی و ملـی، روز ب

 نه تنها از طریق کـامپیوتر    (ت   دسترسی الکترونیکی به اطلاعات سلام     باهای ارتباطی،   رسانه
سـایر   های قادر به تماس بـا شـبکه جهـانی اینترنـت، وسـایل و              ها و تلویزیون  بلکه با تلفن  

هـا وتجهیـزات الکترونیکـی      وریا و سواد فنی یا توانایی استفاده از فن ـ        )های موجود وریافن
ع با گسترش و    این دو موضو  . برای دسترسی موفق به اطلاعات مذکور، ارتباط مستقیم دارد        

  . توسعه فن آوری اطلاعات و ارتباطات همراه می باشد 
ها، ادارات و مدارس شاخص مهمی      در سازمان  دسترسی به اینترنت در خانه، محل کار و       

های مختلف جمعیت است و امروزه تعداد افرادی که در محل کار یـا              برای عدالت در گروه   
  .  افزایش یافته استعی به اینترنت دسترسی دارنداجتمامراکز عمومی مثل کتابخانه یا مراکز 

                                                 
١ - telecommunication 
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رسانی نوین به مشتریان، ارایه اطلاعات   های ایجاد شده در زمینه پزشکی و اطلاع       پیشرفت
ثیر روزافزونـی داشـته     أبر سلامت افراد و جامعـه نیـز ت ـ         و خدمات سلامت را تغییر داده و      

لویزیونی، رادیویی، ویدیویی، چاپی    کامپیوتری، تلفنی، ت  (ها  همگرایی و تقارب رسانه   . است
و ظهور اینترنت، زیربنایی برای ایجاد یک شبکه ارتباطی تقریبـاً فراگیـر بـوده               ) و شنیداری 

این تسهیلات زیربنایی، موجب برخورداری از مجموعـه روبـه رشـدی از اطلاعـات               . است
مت شـده   وری ارتباطات برای سلا   اسلامت ، خدمات حمایتی مرتبط با سلامت و توسعه فن         

هـای در دسـترس متخصصـان       های ارایه دهنده اطلاعات نظیر اینترنت انتخـاب       کانال. است
های فراهم شده بـرای بیمـاران و        سلامت را برای ارتباط با بیماران و مشتریان و نیز انتخاب          

بـرای  (مشتریان راجهت تعامل با متخصصان سلامت و با یکـدیگرجهت کسـب اطلاعـات               
  . افزایش داده است ) Onlineتی های حمایمثال گروه

 ماننـد اینترنـت  (ای ارتباطی دوسـویه ههای ارتباط جمعی سنتی، رسانه در مقایسه با رسانه   
      بـا مزایـای فراوانـی روبـرو         راوری اطلاعـات  و ارتباطـات بـرای سـلامت            ا،  فن  ...)تلفن و 

  : چنین مزایایی شامل موارد زیر است. سازدمی
  عات فردی سلامت بهبود دسترسی به اطلا -1
دسترسی کارشناسان، پرسنل بهداشتی و بیماران بـه اطلاعـات، حمایـت و خـدمات                -2

 سلامت درخواستی 

 تقویت توانایی انتشار گسترده مواد و محتویات روزآمد و سرعت عملیات  -3

 های کاملاً به موقع گیریحمایت از تصمیم -4

   .های بیشتر برای مشتریانتخاب -5  
نگـر، از   هـای پیشـگیری جـامع     در ارتباطات برای سلامت بـه منظـور حمایـت از برنامـه            

پیشـگیری متمرکـز بـر جامعـه، دایـره          . شـود های دیجیتالی به خوبی استفاده مـی      تکنولوژی
متمایـل نمـوده وبـر توانمندسـازی افـراد و           » تغییر در سطح گـروه    «به  » فرد«توجهات را از    

  . کید داردأطوح  متعدد تای ایجاد تغییر در سجوامع بر
 بایـد   ت  در زمینه ارتقای سلامت اثربخش      وری اطلاعا اتحقیقات حاکی از آن است که فن      

وری هـای   اایـن بـدان معناسـت کـه فن ـ        . باشد» چشم اندازهای مخاطب محور   « اقتباسی از   
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هـا و شـرایط مـورد پـذیرش و          اطلاعات در زمینه سلامت و ارتقای سلامت، نظرات، کانال        
ای هگروه  در موردالبته. سازدکارهای بهداشتی را به وسیله مخاطبان منعکس می     راه انتخاب

    مطـرح  ملاحظـاتی   هـا و منـابع اطلاعـاتی مختلفـی برخوردارنـد            نژادی و قومی که از زبان     
های آموزش همگانی باید توسط افراد آشنا به خصوصیات   در چنین مواردی، بسیج   . باشدمی

باید از ترجمه   . بینی و توسعه یابد   ای و زبان مخاطبان مورد نظر، پیش      فرهنگی، عادات رسانه  
 های معتبـر ارتبـاطی    کانال. مستقیم اطلاعات سلامت یا موارد ارتقای سلامت، اجتناب شود        

هـا و   تلویزیـون . شناسایی شود ) از جمعیت هدف  (های عمده    برای هر یک از گروه     نیز باید 
 قومی خاص با شـرایط زبـانی، فرهنگـی و اقتصـادی             های نژادی و  رادیوهای ویژه جمعیت  
  . های سلامت، بسیار مؤثر باشند تواند در ارایه اطلاعات و پیاماجتماعی متفاوت ، می

هـای زنـدگی روزانـه مـردم و         اندازهای مخاطب محور، همچنـین بیـانگر واقعیـت        چشم
برخـی از   . باشـد هـای زنـدگی آنهـا مـی       ها و باورها و نیز شیوه     کارهای جاری آنان، نگرش   

خصوصیات مخاطبین هر برنامه،  شامل مواردی نظیـر جنسـیت، سـن، سـطوح آمـوزش و                  
 و کـارکرد    هـا و باورهـای فرهنگـی، زبـان مـادری          درآمد، قومیت، توجهات جنسی، ارزش    

ملاحظات دیگر شامل تجـارب مخاطبـان در رابطـه بـا سیسـتم              . باشدجسمانی و روانی می   
های سلامت و رضایت مندی آنهـا        درباره انواع مختلف برنامه    مراقبت بهداشتی، نگرش آنها   

 توجـه ویـژه بـه نیازهـای         علاوه بر این  . خدمات بهداشتی است  در استفاده از انواع مطمئن      
  .اعضای جمعیت مخاطب تحت پوشش، ضروری است 

برای تقویت مبنای دانش اطلاعات و ارتباطات برای سلامت و گنجاندن آن در اقـدامات               
 هـا و   برای توسعه مـدل    ساختار تحقیقاتی و آموزشی مناسب     سلامت، لازم است که      ارتقای

بدین منظور باید مراکز مدیریت اطلاعات وارتباطات سـلامت         . ها توسعه یابد  تنظیم فعالیت 
های ملی یا مراکز تحقیقاتی با هدف ارایه پاسخ مقتضی بـه     در مؤسسات دانشگاهی، سازمان   

ای از  مراکز مـذکور مسـوول عرضـه مجموعـه        . جود فعال شود  نیازهای علمی و اجرایی مو    
  : باشندزیر میبه شرح خدمات 

های اطلاعات و ارتباطات برای سـلامت و اقـدامات جـاری در             ترویج تطابق فرضیه   -1
   ؛مراقبت بهداشتی، پیشگیری از بیماری و ابتکارات ارتقای سلامت
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  ؛توسعه و انتشار استانداردهای کیفی -2

  ؛ت برای توسعه طرح تحقیق مورد نظرتنظیم ابتکارا -3

های تعیین و ارزیابی تحقیقات در زمینه اطلاعـات و ارتباطـات بـرای              توسعه سیستم  -4
  ؛سلامت

 ع؛ها، مواد و مناب و ارتباطی،پیامبردهای اطلاعاتی ارزشیابی راه -5

   شــبکه ســازی و توســعه همکــاری بــین برقرارکننــدگان ارتباطــات بــرای ســلامت  -6
 ؛سلامت و سایر متخصصان سلامت دهندگان آموزش

های ارتباطی وهمچنین مهارتهای نوین بازیـابی اطلاعـات بـه           ترویج آموزش مهارت   -7
  ؛متخصصان سلامت

  . های ویژه جمعیتها در بین گروهترویج تحقیق و انتشار فعالیت -8
ریزی برنامه های پرسنل ماهر، مدلعات و ارتباطات برای سلامت باید     مراکز مدیریت اطلا  

 هـای  وریاهـای اطلاعـات و ارتباطـات بـرای سـلامت و فن ـ            آموزشی متمرکز بر صلاحیت   
آموزش مداوم و     و مجهز و مناسب، سمینارهای پژوهشی    ای  های رسانه ای، آزمایشگاه رسانه
آمـوزی و کـارآموزی رابـه منظـور افـزایش آشـنایی             های آمـوزش از راه دور مهـارت       دوره

این مراکـز   . دنهای ارتباطی فراهم نمای   مت با مهارت  متخصصان ارتباطات و متخصصان سلا    
رسانی درخصوص مطالعات تحقیقـی     توانند اطلاعات پایه و بروشورهای اطلاع     همچنین می 

. ها و نتایج ارتباطات بـرای سـلامت ر ا فـراهم سـازند             های موجود در مورد تازه    و گزارش 
هـا  ند با بودجه دولتی، صندوق    توان می    مراکز مدیریت اطلاعات و ارتباطات برای سلامت      

   .های مراقبت بهداشتی بخش خصوصی فعالیت نمایندیا سازمان
ارتبـاطی مناسـبی را بـرای افـراد           سـاختار  1(NHII)یک ساختار ملی اطلاعات سلامت      

ها به اطلاعـات مفیـد بـرای سـطوح متعـدد            خصص و کارشناس با یکدیگر و تبدیل داده       تم
ی توسعه ساختارهای اطلاعـات سـلامت ملـی و جهـانی بـرای              در دنیا، برا  . سازدفراهم می 

در ایالات متحده، کمیته ملی آمار      . هایی به عمل آمده است    حمایت از بهبود سلامت، تلاش    
حیاتی و سلامت،  خدمات مشورتی مورد نیاز وزیـر بهداشـت و کنگـره دربـاره اطلاعـات           
                                                 
١ - National Health Instruction Information 
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 اطلاعـات سـلامت و نیـز فـن          کمیته مذکور،  ساختار ملـی     . دهد ارایه می   را سلامت کشور 
ها و قوانین مـورد نیـاز بـرای حمایـت از          ها، ارزش ها،  استانداردها، کاربردها، سیستم    آوری

مباحـث  . کنـد سلامت فردی، مراقبت بهداشتی و سلامت همگانی را تعریـف و تعیـین مـی              
ای ه ـنامـه مرتبط با استانداردهای فنی، رازدار بودن و حفظ حریم خصوصـی افـراد و آیـین               

  . شود به کار برده میاًهای عمومی و خصوصی توام در بخشراهنمای مصوب
سـازد  می چنین ساختاری، نه تنها امکان استفاده از اطلاعات سلامتی را برای مردم فراهم            

ثیر بر سـلامت جوامعشـان را نیـز در          أنیاز برای مدیریت سلامت فردی و ت      بلکه منابع مورد    
تواننـد از کامپیوترهـا بـرای       هـای اجتمـاعی مـی     رای مثال، گـروه   ب. دهداختیار آنان قرار می   

های به عمل آمده درباره کیفیت زنـدگی در جوامـع           دسترسی به اطلاعات حاصل از بررسی     
همسایه شان استفاده نموده و از این اطلاعات برای تهیه یک برنامـه عملـی قابـل ارایـه بـه                   

  . ه کنندنمایندگان محلی و مراکز بهداشت همگانی استفاد
  

  

  



  
 

  1بخش 

  تعاریف و بیان مفاهیم فناوری اطلاعات
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

 .وری را تعریف نمایدان ف-1

 .اطلاعات را تعریف نماید -2

 .وری اطلاعات را تعریف نمایدافن -3

وری اوآثار پیشرفت فن دستاوردها،کاربردها -4
 .یداطلاعات را بیان نما

وری اطلاعات را ااستراتژی و حیطه های فن-5
 .بیان نماید

  



 558  وری اطلاعاتفنا

 بروز تحولات گسترده در زمینـه کـامپیوتر و ارتباطـات تغییـرات              ،در پنجاه سال گذشته   
  انسـان همـواره از     . های متفاوت حیات بشری به دنبـال داشـته اسـت          ای را در عرصه   عمده
ری مملو از ابداع  درزمینه هـای مختلـف          آوری استفاده نموده است و کارنامه حیات بش       فن
 یـاد  ا عـالی های جدید و یآوری اطلاعات و ارتباطات  است که از آنان به عنوان فن           وریافن
دنیای ارتباطات و تولیـد اطلاعـات       . اند را در حیات بشریت داشته     تأثیرشود که بیشترین    می

 بـه   ،هسـتیم  بیش از گذشته     ی آنان ی شاهد همگرا   ما  و امروزه  استبه سرعت در حال تغییر      
 و اطلاعات به سرعت و در زمانی غیرقابل تصور به اقصی نقاط جهـان                ها گونه ای که داده   

بدون شـک مهمتـرین و در عـین حـال           . گیردمنتقل و در دسترس استفاده کنندگان قرار می       
تـیم  «توسـط   » وب«آوری اطلاعات و ارتباطـات بـه ابـداع          بزرگترین پیشرفت در زمینه فن    

کـافی  » وب«به منظور آشنایی بـا جایگـاه واقعـی          . گرددمی  بر 1980به اواخر سال    » 1رزلیب
آوری، مدت زمانی به    پس از ابداع هر فن    . است به ضریب نفود آن پس از ابداع توجه گردد         

کـه بـه آن     آوری مورد نظر در مقیاس عمومی مورد استفاده قرار گیرد           انجامد تا فن  طول می 
 سـال، کامپیوترهـای     38 سـال، رادیـو پـس از         74مثلاً تلفن پس از     . ندگوی می ضریب نفوذ 

 موفق به جـذب      سال 4پس از   » وب« سال و    13پس از    سال، تلویزیون    16شخصی پس از    
   .)15(اندپنجاه میلیون استفاده کننده شده

هـای  ای را در تمامی عرصـه     وری اطلاعات و ارتباطات، بدون شک تحولات گسترده       افن
ای اسـت   آن بر جوامع بشری به گونـه  تأثیر اقتصادی به دنبال داشته و       بهداشتی و اجتماعی،  

ای که در آن     جامعه ؛که جهان امروز به سرعت در حال تبدیل به یک جامعه اطلاعاتی است            
 . دانایی و میزان دسترسی و استفاده مفید از دانش، دارای نقشی محوری و تعیین کننده است

  . چهارمین انقلاب اطلاعاتی در تاریخ بشر استانقلاب اطلاعاتی فعلی،

                                                 
١ - Team brerzly 
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 هزار سال پیش در بـین       6 یا   5 که   بوداولین انقلاب اطلاعاتی، اختراع خط و نگارش         - 
 در آمریکـای مرکـزی بـه وقـوع           سال بعد به وسیله قوم مایـا       150النهرین و چین و حدود      

  ؛پیوست
 1300 در چین و حدود سـال         نوشتاری ابتدا   سطوح دومین انقلاب اطلاعاتی با اختراع     -

  ؛ور جداگانه، در یونان واقع گردیدقبل از میلاد به ط
سومین انقلاب اطلاعاتی با اختراع ماشین چاپ و حروف متحـرک توسـط گـوتنبرگ                -
  ؛ به راه افتاد1455تا1450 سالهای بین

در زمان ما که عصر پدیـدار شـدن تـازه هـا و نـوآوری هـا اسـت، نـوع جدیـدی از                          -
برای ایجاد این نوع از ارتبـاط      . ت ظهور یافت که به نام ارتباط مجازی معروف است         ارتباطا

از ابزارهای الکترونیکی و رایانه ای که به صورت شبکه به هم اتصـال دارنـد، اسـتفاده مـی         
  ).48( گویند  را مجازی سازی1به کارگیری این ابزارها. شود

 کـه بـه درک بهتـر        یه شود اار مفاهیم    در ابتدای بحث لازم است که تعاریف اولیه ای از         
.                                       ت و ارتقای آن کمک نمایدسلاموری اطلاعات و نقش آن در توسعه آموزش اموضوع فن

 

  تعاریف
 Technologyفناوری 

زماندهی شـده بـرای وظـایف       هـای سـا    نشوری، کاربرد سیستماتیک علم ویاسایر دا     افن
هـا، ابزارهـا    هـا، شـیوه    فناوری نهـادی اسـت متشـکل از دانـش          ، در واقع  .)14(عملی است 

  های انسانی خاص که با ترکیـب ویـژه،  فـرآورده مـورد نظـر را تولیـد                    و مهارت  هاسازمان
  .)38(کندمی

  : وری دارای چهار جزء می باشد افن

                                                 
١ -Virtualness equipment 
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ل ماشین آلات و ابزار تولید و تمـام امکانـات فیزیکـی لازم              امکانات و ابزار فنی، شام     .1
  ؛ انجام عملیاتبرای

 ؛بلوغها، ابتکار و نیروی انسانی، مهارت .2

  ؛اطلاعات و دانش فنی .3

  .سازماندهی و مدیریت .4

  نحوه انتقال و جذب فن آوری
وری و طراحی فنـی تجهیـزات کـه از طریـق            اجذب فناوری، یعنی درک کامل فرآیند فن      

   :رخ می دهد  زیرعوامل
  ؛از طریق اطلاعات صنعتی چاپ شده .1

  ؛مبادله پرسنل و کارکنان .2

 ؛تربیت پرسنل و آموزش .3

 ؛آوری دهنده فن باانتقال جانبه همه ریهمکا .4

 ؛انتقال فرآیند تولیدی .5

 ).14(سرمایه گذاری خارجی .6

 

 ) Information  (اطلاعات 

ود که بـه صـورت یـک پیـام قابـل             شها گفته می  ای  مرتبط از داده    اطلاعات به مجموعه  
  ).15(گیری فرد، گروه و سازمان است و انتقال بوده و معمولاً مبنای تصمیم تفسیر
  

  طبقه بندی اطلاعات
 حاصـل   2از ترکیب چند بیت اطلاعـات، بایـت       . گویند 1کوچکترین ذره اطلاعاتی را بیت    

گیرد به یک عدد مثل     میاز تلفیق بایت های اطلاعاتی، داده یا اطلاعات خام شکل           . شودمی
                                                 
١ -bit 
٢ - byte 
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قعیت هـای خـارج     داده بیانگر مشاهدات و یا وا     .  و یا یک واقعیت مانند میز، داده گویند        12
اما اطلاعـات در مفهـوم خـاص،          بنابراین به طور مستقیم معنایی ندارد      از زمینه اصلی است   

، برای داده هایی را شامل می شود که در یک زمان خاص  و در ارتباط با یک موضوع معین
دانش نیز اشـاره بـه اطلاعـاتی دارد کـه در یـک زمینـه       .  فرد معینی تعبیر و تفسیر می شود      

 تلفیق ایجـاد شـده و حکمـت    های مختلف ارتباط و    خاص می باشد ودر نهایت بین دانش      
  ). 44(شود حاصل می

 

   }Information Technology(IT){فناوری اطلاعات 
 رابطه ها، سیستم های اطلاعاتی وارتباطـات از راه          ی پیچیده از  یاز شبکه ها  است  عبارت  

ها در گردآوری، انتقال، پردازش و بازیـابی         های کنترل که به افراد و سازمان       دور و دستگاه  
  ).50(اطلاعات کمک می کند 

      هـا اطـلاق    داده فراینـدهای لازم بـرای تبـدیل         فناوری اطلاعات بـه تجهیـزات، فنـون و        
      نـرم افـزار و سـازماندهی تقسـیم         ار جزء سخت افـزار، مغـز افـزار،        فناوری به چه  . می شود 
  ). 46(می شود

فناوری اطلاعات در انتقال و پـردازش اطلاعـات بـا اهـداف آموزشـی، افـزایش دانـش            
های دسترسی به منابعی که امکان استفاده از آنهـا          های اکثریت جامعه و کاهش هزینه     مهارت

  .)37(رد، نقش مهمی داردبرای تمامی جویندگان وجود ندا
فناوری اطلاعات به دلیل ماهیت تغییر پذیری آن بایستی همراه با یک نگـرش دینامیـک                

 حوزه انسان در ابزار و آوری اطلاعات بیشتریک استراتژی،اندیشه، فکر    فن. تا استاتیک  باشد
  .) 15(همراه با نوآوری است ها

ع محاســبات و رنــده دو موضــوای اســت کــه دربرگیه واقــع فنــاوری اطلاعــات واژ رد
 را در تولیـد، ذخیـره     رود کـه مـا    هایی بـه کـار مـی      و برای توصیف فناوری    ارتباطات است 

های نـوین   این اصطلاح، فناوری   .کندپردازش، بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات یاری می       
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ین فنـاوری   مانند رایانه، انتقال از طریق نمابر، میکروگـراف، ارتباطـات از راه دور و همچن ـ              
هـای محاسـباتی و مکـانیکی چـاپ و حکـاکی             های قدیمی تر مانند بایگانی اسناد، ماشین      

  ).47(رادربر می گیرد
  

  توسعه فناوری اطلاعات
ه فنـاوری   ژ        ری بـه وی   اوهـای فن ـ  مـدیون پیشـرفت   به طور عمده     ،تحولات دوران حاضر  

: ست کـه از جملـه عبارتنـد از     که در ابعاد متفاوتی ایجاد شده ا        اطلاعات و ارتباطات است   
های کامپیوتری مبتنی بر موبایل، فناوری ذخیـره        سیستم ،فناوری شبکه، ارتباطات از راه دور     

در . سازی اطلاعات، فناوری خودکار سازی اداری، اینترنت، چند رسانه ای بودن ونرم افزار            
  .شودزیر به مواردی از روند های توسعه فناوری ودستاورد های آن اشاره می 

  
   روند های توسعه فناوری اطلاعات-الف
 ؛حذف کاغذ •

 ؛حذف محدودیت مکان در کار های فردی و جمعی •

 ؛حذف فضاهای رسمی کار •

 ؛حداقل هزینه های ارتباطی و مخابراتی •

 ؛حداکثر سرعت محاسباتی وپردازشی •

 ؛حداقل نیاز به محیط ذخیره اطلاعات   •

 ؛حداکثر سرعت در انتقال اطلاعات •

 ؛)صوت، متن، تصویر( ه بیشتر اطلاعات مورد ذخیره، پردازش و انتقال تنوع هر چ •

 ؛حداکثر دسترسی به اطلاعات با حداقل هزینه  •

  ؛حداقل کردن نیاز به انرژی و مواد در رفع نیازهای بشری •

  ؛بسط خصیصه ی هوشمندی ماشین ها، سازمان ها و حتی مواد •



 563  تعاریف و بیان مفاهیم 

  ؛های اجتماعی ها در نظامبسط هر چه بیشتر امکان مدل سازی و سنجش پیامد •

  ؛حذف محدودیت اختلاف زمانی در ارتباطات •

 ).39(برقراری امکان ارتباطی با هر نقطه دیگربه صورت زنده و همزمان •

  
   دستاوردهای فناوری اطلاعات –ب 
  ؛ایجاد امکان بسط خدمات عمومی به دورافتاده ترین و محروم ترین نقاط •

  ؛مراجعات مردم ون  و میان ادارات و حداقلحذف بسیاری از رفت و آمدهای  در •

تقلیل بسیاری از عـوارض بهداشـتی و فرهنگـی ناشـی از شـهر نشـینی و زنـدگی                      •
 ؛اداری

 ؛تقلیل  بسیاری از زمینه  های فساد اداری •

 ؛تقلیل  بسیاری  از زمینه ها وعوامل خطای انسانی •

 ؛افزایش امکان شفافیت عملیاتی و اطلاعاتی •

ترل به موقع عملیات و تضمین کیفیت کارها و حذف هزینـه هـای       افزایش امکان کن   •
 ؛اصلاح

 ؛حذف کاغذ •

 ؛امکان دسترسی هر چه سهل تر و ارزان تر کلیه اقشار مردم به خدمات •

 ؛ایجاد زمینه در ابراز خلاقیت و نوآوری با حداقل مخاطره •

 ؛ایجاد زمینه در کنترل خودبخود و خودکار بسیاری از عملیات •

 خصـایص موجـودات زنـده     هـا بـه       و امکانات لازم برای نیل سـازمان       ایجاد زمینه  •
 ).39(باشعورویادگیرنده
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  آثار پیشرفت فناوری اطلاعات
 میلادی مشخصات مبادله اطلاعات در زمینه های مختلف اقتصـادی           1990در اوایل دهه    
  .رخ نمود خدماتی، بهداشتی

  :ه است در زیر برخی از آثار پیشرفت فناوری اطلاعات فهرست شد
 ؛)مواد، انرژی، نیروی انسانی و زمان (ایجاد حالت بدون ضایعه  •

 ؛از میان برداشته شدن محدودیت مکان و زمان  •

 ؛از میان برداشته شدن محدودیت انتقال پول و اسناد •

 ؛ازمیان برداشته شدن محدودیت فضا و ارتباطات فیزیکی •

... هـا و   مارکـت  ل کار، سوپر  ح م راکز تحقیقاتی،  م ایجاد امکان سرکشی به کتابخانه،     •
ای اطلاعـاتی و    ه ـراهبدون حضور فیزیکی و از طریق ارتباطات رایانـه ای و شـبکه بـزرگ              

 ؛فناوری مجازی

 ؛برقراری امکان کنفرانس بدون ضرورت تجمع فیزیکی اعضای شرکت کننده •

 ؛امکان حذف کاغذ در ارتباطات •

ا ماننـد حـروف چینـی        ه ـ دگرگونی اساسی در ساختار برخی از مشاغل و مهـارت          •
 .ظهور و ثبوت فیلم و عکس، بایگانی، ماشین نویسی 

  
  کاربردهای فناوری اطلاعات

 بیشـتر صـاحب نظـران    .ها دارای کاربردهای متفاوتی است  فناوری اطلاعات در سازمان   
  :کاربردها را به چند دسته طبقه بندی نموده اند 

عـات سـبب تسـهیل جمـع آوری         کاربرد اطلاعاتی فنـاوری اطلا    : کاربرد اطلاعاتی    .1
یعنی به عنوان یـک عنصـر و عامـل          ،   انتشار و توزیع اطلاعات می گردد      پردازش، ذخیره و  

  .                     اساسی به شمار می آید
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 به کنترل و انتشار اطلاعات بر اساس اهداف، مقررات           فناوری اطلاعات   اطلاعاتی کاربرد
     . و استانداردهای سازمان کمک می کند

  :کاربرد اطلاعاتی فناوری اطلاعات چهار نتیجه زیر رادر پی دارد 
  ؛ کمک به انتشار اطلاعات رسمی سازمان–الف 
  ؛ افزایش هماهنگی بیشتر بین واحدهای اصلی و فرعی سازمان–ب 
  ؛مین اطلاعات لازم برای تصمیم گیری سریع و دقیقأ ت–ج 
ارتقای دانش حرفه ای برای انجام خـدمات     بازیابی اطلاعات مورد نیاز پرسنل برای        –د  
  .بهتر
 کـاربرد عملیـاتی     از فناوری اطلاعات در یک تخصـص را       استفاده  : کاربرد عملیاتی  .2

مانند تهیه  فهرست عملیات، برنامه ریزی تولید و توزیع، هزینـه            (نامندفناوری اطلاعات می  
                ).....یابی و

  :دارد چهار پیامد عمده را در پی ،ها ر سازمانکاربرد عملیاتی فناوری اطلاعات د
  ؛ افزایش بهره وری–الف 
  ؛ افزایش اثربخشی–ب 
  ؛های کنترل فعالیت های منابع انسانی ه روشی ارا–ج 
  ). 41(ها   افزایش قدرت رقابت سازمان با دیگر سازمان–د 

یه، انرژی و ماشین امروزه اطلاعات در کنار عواملی مانند نیروی انسانی، مواد اولیه، سرما    
آلات به عنوان یکی از عناصر تولید، نقش مهمی را ایفا می کند و روز به روز بر اهمیت آن                    

  ).43(افزوده می شود
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  ) (Tele working در کارهای از راه دورفناوری اطلاعاتکاربرد 
ل به های متفاوت مشغو ویژه در تیم های پراکنده که افراد در مکانه درکار از راه دور ب

 این وظایف . می توان متصور شد رافعالیت می باشند، برای فناوری اطلاعات چهار وظیفه
  :عبارتند از

  ؛های غیر متمرکز  ایجاد هماهنگی بین فعالیت-1
  ؛ بهبود خلاقیت-2
  ؛ تبادل اطلاعات غنی-3
  . ایجاد یک شبکه غیر رسمی و افزایش اعتماد-4

  .سطح احساسیسطح منطقی و :  طبقه بندی کرداین چهار وظیفه را می توان در دوسطح
 آنچه که دراین سطح از . قلمرو دانش آشکار می باشد،این سطح:سطح منطقی) الف

). وجود اطلاعات غنی (است قوت بخشیدن به اطلاعات ،اهمیت ویژه برخوردار می باشد
عات و ایجاد بنابراین در سطح منطقی نیازمند به رسانه ای می باشیم که بتواند تبادل اطلا

 و  به عبارتی در این سطح تبادل اطلاعات با کیفیت.هماهنگی را تسریع و بهبود بخشد
های غیر متمرکز از طرف  و ایجاد هماهنگی بین فعالیت دقت بالا و به موقع از یک طرف

 این دو وظیفه باید از یدر نتیجه برای ایفا . از اهمیت خاصی برخوردار می باشد،دیگر
ها از جمله این رسانه. شوندی استفاده شود که منجر به غنی شدن اطلاعات میرسانه های

 و استفاده از پست الکترونیکی برای برقراری ارتباط روزانه می 1لاینآن استفاده از اطلاعات
  .باشند
در این . باشد قلمرو دانش ضمنی یا غیر آشکار می،این سطح: سطح احساسی) ب
هایی که حضور رسانه. باشدای برخوردار می از اهمیت ویژه حضور اجتماعی افراد،سطح

های غیر توانند عاملی مهم در ایجاد و بهبود شبکه می،کننداجتماعی افراد را بیشتر مهیا می
ارتباطات نقش  ،در سطح احساسی.  جو اعتماد باشندرسمی، افزایش خلاقیت و ایجاد

                                                 
١ On-Line   
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 .)دو طرفهارتباط ( باشند برخوردار میملیتعابسیار مهمی را دربر می گیرند و از حالت 
  . و کنفرانس، پست آوایی و تلفن توصیه می شوندیمانند ویدهایی رسانهبرای این سطح 

با توجه یه اینکه سطوح منطقی و احساسی در قلمرو دانش آشکار و ضمنی قرار دارند 
  :شودهای دانش آشکار و ضمنی آورده می در زیر به طور مختصر ویژگی

ها و انش آشکار آن بخش از دانش می باشد که می توان آنرا مکتوب کرد و در کتابد
 ولی دانش ضمنی یا پنهان، دانشی را در بر و قابلیت لمس آن بالا می باشدمقاله ها موجود 

 یک ، با استفاده از آن می تواندوها تجربه کسب کرده  می گیرد که یک فرد در طی سال
های  ویژگی.  قابلیت بیان آن دشوار می باشداماتر به  انجام برساند فعالیت را بهتر و سریع

  .)44( آورده شده استجدول زیردر و ضمنی دانش آشکار 
  

  )پنهان(های دانش آشکار و ضمنی  ویژگی
  دانش ضمنی  دانش آشکار

  )ها مهارت(  دانش حاصل از تجربه  •  )ذهن(دانش حاصل از منطق  •

  )اینجا و حالا(دانش همزمان  •  )ابتدا الف سپس ب(دانش متوالی •

  )عمل(دانش آنالوگ  •  )تئوری( دانش دیجیتالی  •

  ذهنی •   قابلیت مستند سازی •
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   :ست به یکی از جنبه های زیر مرتبط دانتوان میاطلاعات را تعریف فناوری عموماً
  
   فناوری اطلاعات یک استراتژی است - 1

امکاناتی که از طریق فناوری اطلاعات ایجاد شده است، آن را به ها و  شناخت فرصت
بدون فناوری اطلاعات نیز . یک استراتژی شبیه کرده است تا یک فرمول و نسخه عملی

ری ناوهای ترسیم شده در یک تحقیق، طرح و یاپروژه رسید اماآنچه با فتوان به آرمانمی
وری افن. گیردزی است که در ذهن جای می بسیار متفاوت از چی،گیرداطلاعات انجام می

ها ایجاد نموده و هرکس را در  انگیز از محیط اطراف را در ذهن هیجانی شناخت،اطلاعات
آوری اطلاعات برای رشد افراد بشر به فن. کند به سوی خود جلب می،هر سطح و ایده

ها  سازمان. کنندیتر فکر متر و در دسترسخود و فراگیری علم و دسترسی به ابزار راحت
آوری و نگاه  جمع، خدمات بیشتر و بهتر ارایهبه این پدیده برای دسترسی به بازار بزرگتر، 

تر کردن هزینه  ارزان،تر و سریعتر کارها  انجام  راحت،ها ها و سلیقهدقیقتر و زنده به نظریه
بیرون سازمان و  دسترسی سریعتر به منابع داخل و ، کنترل دقیقتر ،خدمات و عملیات 

آوری اطلاعات به  آنچه در تعریف فنابحال . کنندتر نگاه میارتباطات سریعتر و ارزان
 مفید بودن این -ها تا این حد مد نظر نبوده  آوری که در سایر فن-خورد چشم می

کاربردها از طریق تعریف و ترسیم یک استراتژی درازمدت و منطقی در انجام امور، 
وری اشناخت هرچه دقیقتر و کاملتر فن. میسر می گردد رسانی و ارتباطات خدمات اطلاع

آنان در تنظیم و طراحی یک استراتژی  به ها،  مدیران و کارشناسان سازمانتوسطاطلاعات 
برای طراحی اهداف دراز مدت . کندآوری اطلاعات کمک شایانی میتر با نگرش فنعملی
زش سلامت نیز بایستی باتوجه به فناوری های نوین کارهای دستیابی به آن در آمو و راه

  .اطلاعات برنامه ریزی نمود
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   فناوری اطلاعات یک سری مفاهیم و فکر است - 2
    از سوی دیگر،وری اطلاعات و ابزار و اسباب کارااز بعد استراتژیک فن صرف نظر

از آنجا که . کارهاستثرتر ؤر و اندیشه برای انجام بهینه و مآوری اطلاعات شبیه یک فکفن
افزاری و یا ترکیب آنها قابل افزاری یا سختآوری اطلاعات تنها در قالب بسته نرمفن

 لزوم ایجاد فکر و اندیشه قوی و جامع برای ترکیب ابزارها برای ،تعریف و کاربری نیست
ری وااجرای اهداف، عملیات وارتباطات نیز یکی دیگر از ابعاد گسترده و شگفت انگیز فن

ری اطلاعات ناوافزاری در فافزاری و سختبا این تعبیر، ابزار و اسباب نرم. اطلاعات است
مانند که مطابق نیاز، با هم ترکیب شده و کار خاصی را انجام بیشتر شبیه مواد خامی می

  . دهندمی
وری اطلاعات وجود نا برای استفاده از ف جامعی استراتژیلازم است کهها، در سازمان

آوری اطلاعات  ترکیب و به کارگیری ابزار فنبرایشته باشد و پس از آن، فکر و اندیشه دا
با این .وری اطلاعات رسیدناکار گرفته شود و در انتها به مرحله اجرایی و استفاده از فه ب

به .توانند کاربرد متفاوتی داشته باشندهای حتی مشابه، میتوضیحات، ابزار مشابه در سازمان
های کارتونی آموزشی برای آموزش سلامت دهان و دندان برای مثال، استفاده از فیلمعنوان 

یه بروشور، پمفلت و دادن  در حالی که برای آموزش بزرگسالان اراگرددکودکان توصیه می
  .باشدثر میؤآموزش م

  
   فناوری اطلاعات یک سری ابزار است - 3

ها بدون تقال اطلاعات و پیامبه هرآنچه موجب جمع آوری، گردش، پردازش و ان
برخی این تعریف از . شودوری اطلاعات گفته میاهای مکانی و زمانی باشد، فنمحدودیت

ای، نرم های رایانهها، شبکهرایانه. گویندآوری اطلاعات را صنعت فناوری اطلاعات میفن
جهیزات چند افزارهای کاربردی و تخصصی یا عمومی، تجهیزات مخابراتی و ارتباطات، ت

 و فراگیر، ارتباطات بدون سیم و امثال اینها، همه در حوزه صنعت فناوری  ایرسانه
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توان حدس زد که تقریباً تمامی افراد به نوعی از با این تعابیر می. گیرنداطلاعات جای می
ها ها نیز استفاده از فناوری اطلاعات را سالسازمان. کنندفناوری اطلاعات استفاده می

وری ناطبق تعاریف جدید ف(ها مطرح بوده است   اما آنچه تاکنون در سازماناندربه کردهتج
شاید . این پدیده عظیم بشری باشد ثر و شایستهؤ کاربرد م موجبدتوان نمی)اطلاعات

ای و ارتباطات بدون افزارهای رایانهها در استفاده از سخت افزار و نرمترین سازمانموفق
. اندوری اطلاعات، کمترین بهره را از آن بردها و اندیشه استفاده از فنترسیم استراتژی

توانند طبیعی است که ترکیب استراتژی، فکر و اندیشه، تجهیزات و ابزار، همگی می
های جدید و قابل توجهی را برای و فرصت براساس یک طرح اجرایی کامل و گویا، مزایا

  .ها ایجاد کنندسازمان
  
  عات نوآوری است فناوری اطلا- 4

های فناوری اطلاعات را منهای های مفاهیم و گامها حلقهچنانچه افراد و سازمان
نوآوری بکار گیرند، به طور یقین پس از مدتی کوتاه با شکست روبرو شده و از صحنه 

 ن کاربرد فناوری اطلاعاتبرای زنده و پویا نگه داشت. مقایسه و  یا رقابت خارج می شوند
 موجب نوآوری عاملی است که .شودشاه کلید توسعه و تحول آن محسوب می نوآوری

  . گرددها و بشر می رشد سازمان
. سزایی در رشد و شکوفایی فناوری اطلاعات تا این تاریخ داشته استهنوآوری نقش ب

نوآوری موجب ابداع کاربردها و انتظارات . قطعاً این نقش در آینده هم باقی خواهد ماند
نوآوری بیشتر در حوزه کارگزاران، یعنی آنهایی که . گردداز فناوری اطلاعات میجدید 

وری اطلاعات را به عهده دارند، کاربرد اطراحی، پیاده سازی، مسئولیت فکر و اندیشه در فن
توانند در های نو می کاربران هم با نوآوری و اندیشهالبته .گیردداشته و مورد توجه قرار می

  . ثر واقع شوندؤیشرفت، م پ وو در حال رشدیم و پویا این حرکت عظ
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مهندسان (برای نمونه، استفاده مراکز و کارکنان بهداشتی از متخصصین فناوری اطلاعات 
 ارایه موضوعات بهداشتی برای...)  نرم افزار، سخت افزار، طراحان، فیلمسازان و،کامپیوتر

ها و مراکز بهداشتی با  داشتی در درمانگاهها ی به به روشی نومانند ارایه اسلایدهاو فیلم
  . ویدیو پروژکتورکه برای مردم جذابیت دارد

  
   فناوری اطلاعات همراه با انسان است - 5

، جذب )کارگزار(وری اطلاعات ناهای فها دارای دو نقش طراحی و اجرای پروژهانسان
مهارت، دانش و . تندهس)کاربر(ها و ابزار جدید برای انجام کارها و به کارگیری روش

 در موفقیت استفاده از فناوری اطلاعات  ای تعیین کنندهکدام در جای خود تأثیر تجربه هر
  . دارد

 بیشتری در موفقیت یا عدم تأثیردر این میان نقش کاربران بیش از کارگزاران است و 
و تغییر، یا این حوزه تحت عنوان مدیریت منابع انسانی و تغییر، یا آموزش . موفقیت دارند

آوری اطلاعات مورد نظر صاحبان مدیریت و تغییر و امثال اینها در موفقیت کاربردهای فن
های اطلاعات ها در پیاده سازی فناوریفن نقش داشته و به عنوان یکی از مهمترین جنبه

   ).15(مطرح می باشد
  

  :درآموزش سلامتوری اطلاعات اهای فناستراتژی
 جهان  ،ر تمامی ابعاد حیات بشری    آوری اطلاعات و ارتباطات د     فن به موازات استفاده از   

امـروزه امکـان دسـتیابی بـه        .  به یک جامعه اطلاعاتی اسـت       شدن به سرعت در حال تبدیل    
-دی را طـی مـی     عاینترنت و استفاده از منابع اطلاعاتی در تمامی جوامع بشری روندی تصا           

ارتباطی، قانونی و تربیت نیروی   لاعاتی، اط هایدر جوامع مختلف توجه به زیرساخت      .نماید
هـای انجـام شـده در ایـن          ای از تـلاش   وری اطلاعـات و ارتباطـات، نمونـه       ناکار آشنا با ف   

هـای  ت نیزکـه مسـلط بـه فنـاوری    سلام تربیت چنین نیروهایی در آموزش    .خصوص است 
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در رهای توسـعه یافتـه و        رشد شکاف دیجیتالی بین کشـو      .نوین باشند، از ضروریات است    
 جوامع شهری و روستایی، کارکنان ماهر و آموزش دیده و فاقد مهـارت، جـای          حال توسعه 

هـا و  هـا و تبعیـت از سیاسـت    هیچگونه شـک و تردیـدی در رابطـه بـا تـدوین اسـتراتژی              
تمـامی  . رویکردهای مناسب برای نیل به یک جامعه مدرن اطلاعاتی را باقی نگذاشته اسـت   

وری ااند که فن ـ  رهای متفاوت،  به این موضوع اذعان نموده       کارشناسان و سیاستگذاران کشو   
بهداشـتی  اطلاعات و ارتباطات دارای پتانسیل لازم برای توسعه در تمامی ابعـاد اجتمـاعی،               

های خاصی را بـه     در این راستا اکثر کشورها، استراتژی     . اقتصادی،  فرهنگی و سیاسی است     
  . اندن نمودهوری اطلاعات و ارتباطات تدویامنظور توسعه فن

  
وری اطلاعـات و ارتباطـات در       اتدوین استراتژی توسعه فن   در  عناصر کلیدی   

   سلامتحیطه 
برای اسـتراتژی نهـایی توسـعه فنـاوری اطلاعـات و            ) چارچوب(ایجاد یک مدل     •

 ؛ارتباطات در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 و جامعـه    داشـتی سیسـتم ارایـه خـدمات به      ایجاد آگاهی لازم در سطوح متفاوت        •
  ؛ها و مزایای متعدد فناوری اطلاعات و ارتباطاتدرخصوص پتانسیل

بدون وجود یک زیرساخت ارتباطی     (ایجاد و توسعه زیرساخت مخابراتی مناسب        •
وری اطلاعـات و ارتباطـات      اوردهـای فن ـ   آ مناسب، امکان استفاده اندکی از دست     

  ؛)وجود خواهد داشت

 جامعه به زیرساخت ارتباطی و استفاده از مزایـای          امکان دستیابی عموم شهروندان    •
 ؛ اطلاعات و ارتباطات ناوریف

بدون وجود افراد آمـوزش دیـده و مـاهر، امکـان            (توسعه منابع انسانی متخصص      •
 شـده توسـط فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات            ارایهها و مزایای    استفاده از فرصت  

  ؛)وجود نخواهد داشت
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بدون وجود مجموعه قوانین مشـخص، امکـان        (نی  ایجاد و توسعه زیرساخت قانو     •
 شده توسط فناوری اطلاعات و ارتباطات نظیر        ارایهها و مزایای    استفاده از فرصت  

  ؛)تجارت الکترونیکی، وجود نخواهد داشت

 و اقتصادی با اسـتفاده از       بهداشتیهای  ایجاد و توسعه محیط مناسب برای فعالیت       •
سـرمایه گـذاری تجـاری      (پیشرفت آسان امـور   فناوری اطلاعات و ارتباطات برای      

  ؛)ایجاد استانداردهای فنی، پرداخت الکترونیکی

  ؛ کشورسعه محتوای متناسب با زبان ملیایجاد و تو •

ات امکان(ایجاد، توسعه و حمایت از صنایع مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات            •
  ؛) مخابراتیافزاری، شبکهافزاری، نرمسخت

وری اطلاعات و ارتباطـات بـه منظـور    استمر میزان استفاده از فن پایش و سنجش م    •
 ).36(های تعیین شده ها و سیاستارزیابی موفقیت استراتژی

  
  وری اطلاعات درآموزش سلامت امزایای فن

  افزایش توانایی ارتباطات -1
 له یابی و اخذ تصمیم أسرعت و دقت در مس -2

 کاهش خطای انسانی در شبکه پردازش اطلاعات  -3

 ایش سرعت رشد وسایل ارتباط جمعی الکترونیکیافز -4

   افزایش خلاقیت و کارایی  -5
 از بین رفتن محدودیت مکانی  -6

 انتشار اطلاعات بهینه  -7

 غنی سازی شغلی  -8

 ایجاد هماهنگی  -9

 ...بهداشتی، فرهنگی وتوسعه اجتماعی، اقتصادی، -10
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 آموزش بهینه  -11

 توانمندسازی کارکنان بهداشتی -12

  ).51( در آموزش سلامت یی بهداشتها سازمانحمایت از استراتژی مراکز و -13
  

  های فناوری اطلاعاتمحدودیت
سرعت فنـاوری اطلاعـات بـه حـدی اسـت کـه از ظرفیـت انسـان در شـناخت                      -1

   ؛گیرد پیشی میی آن کاربردها
  ؛از بین رفتن حریم خصوصی افراد -2

  ؛ایجاد تمرکز اطلاعات و قدرت -3

  ؛امکان سوء استفاده -4

سـواد همچنـین افـزایش فواصـل         کم سواد و بی    ،اد باسواد افزایش شکاف میان افر    -5
 ؛ افراد غنی و فقیر بینطبقاتی

  ؛های انتقال فناوریهزینه -6

 .)51(نیاز به نیروی انسانی مطلع در این زمینه  -7

  
  خلاصه 

تـیم  «توسـط  » وب«وری اطلاعات و ارتباطات بـه ابـداع   ابزرگترین پیشرفت در زمینه فن   
 سال، موفـق بـه جـذب پنجـاه          4پس از   » وب« گردد زیرا  برمی 1980به اواخر سال    » برزلی

  . های دیگر ضریب نفوذ بالایی دارداین زمان نسبت به رسانه میلیون استفاده کننده شد و
فناوری نهـادی اسـت      .باشد ترکیبی از کلمات فناوری و اطلاعات می       ،فناوری اطلاعات 

های انسانی خاص که با ترکیب ویـژه  ارتها، ابزارها، سازمان و مهها، شیوهمتشکل از دانش  
-ها گفته مـی   ای  مرتبط از داده    اطلاعات نیز به مجموعه   . کندفرآورده مورد نظر را تولید می     

گیـری فـرد   و انتقال بوده و معمـولاً مبنـای تصـمیم      شود که به صورت یک پیام قابل تفسیر       
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ای از  هـای پیچیـده   بکه از ش ـ   اسـت  واقع فناوری اطلاعات، عبارت    در.گروه و سازمان است   
های کنتـرل کـه بـه افـراد و          ارتباطات از راه دور و دستگاه      های اطلاعاتی و   سیستم هارابطه

 .کندها در گردآوری، انتقال، پردازش و بازیابی اطلاعات کمک میسازمان

  :برخی از آثار پیشرفت فناوری اطلاعات عبارتند از
 )نیروی انسانی و زمان مواد، انرژی، (ایجاد حالت بدون ضایعه  -

 از میان برداشته شدن محدودیت مکان و زمان  -

 از میان برداشته شدن محدودیت انتقال پول و اسناد -

 میان برداشته شدن محدودیت فضا و ارتباطات فیزیکی از -

بدون ... ها و محل کار، سوپرمارکت   مراکز تحقیقاتی،  ایجاد امکان سرکشی به کتابخانه،     -
 هایهای اطلاعاتی و فناوری     ای و شبکه بزرگراه   کی و از طریق ارتباطات رایانه     حضور فیزی 

 مجازی

  برقراری امکان کنفرانس بدون ضرورت تجمع فیزیکی اعضای شرکت کننده -
 امکان حذف کاغذ در ارتباطات -

 ظهـور  ،ها مانند حروف چینـی دگرگونی اساسی در ساختار برخی از مشاغل و مهارت    -
 ...م و عکس، بایگانی، ماشین نویسی وو ثبوت فیل

 .کاربردهای فناوری اطلاعات نیز شامل کاربرد اطلاعاتی وکاربرد عملیاتی است

 ای ازوری اطلاعات یک استراتژی، یک سری مفاهیم و فکر، مجموعه         نابه طور خلاصه ف   
 .همیشه همراه با انسان است نوآوری بوده و و ابزار

 وزش سـلامت شـامل افـزایش توانـایی بـرای ارتباطـات            آم وری اطلاعات در  نامزایای ف 
یابی و اخذ تصـمیم، کـاهش خطـای انسـانی در شـبکه پـردازش                لهأت در مس  سرعت و دق  

اطلاعات، افزایش سرعت رشد وسـایل ارتبـاط جمعـی الکترونیکـی، افـزایش خلاقیـت و                 
 ایجـاد   ،ار اطلاعات بهینه، غنـی سـازی شـغلی        کارایی، از بین رفتن محدودیت مکانی، انتش      

 توانمندسـازی   ، آمـوزش بهینـه    /گـی  فرهن / بهداشـتی  / اقتصادی /هماهنگی، توسعه اجتماعی  
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 در آموزش سـلامت     یهای بهداشت کارکنان بهداشتی و حمایت از استراتژی مراکز و سازمان        
  .باشدمی



  
 

  2بخش 
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  تولید اطلاعات بهداشتی
فنـاوری  . عات ناشی از چنـدین مـوج اسـت   بر تولید اطلا) IT(  فناوری اطلاعاتتأثیر
عه طـولی و     می پردازد زیرا ایـن اطلاعـات بـه توس ـ          ی ابتدا به حفظ اطلاعات قبل     اطلاعات

  . سپس به تولید و تکمیل اطلاعات جدید می پردازد،عرضی علم کمک می نماید
  کـه بابیشـترین مشـکلات سـلامت در     بهداشـتی  اغلب کارکنـان  در حیطه بهداشتی نیز   

آوری تحت فعالیت خـود روبـرو هسـتند، از کمتـرین دسترسـی بـه اطلاعـات، فـن                  مناطق  
 بهتـرین   تـأثیر حتـی   . های بهداشتی و خدمات اجتماعی برخوردار هسـتند       ارتباطات مراقبت 

 در صورت کاهش دسترسی جوامـع تحـت         ،رسانی و ارتباطی طراحی شده    های اطلاع برنامه
عاتی و خدمات بهداشتی اساسـی کـاهش        های اطلا پوشش به متخصصان بهداشتی، نوآوری    

  . دهندهای بهبود سلامت را تشکیل میهای ارتباطی تنها بخشی از پروژهیابد و کانالمی
  برای تهیـه و تولیـد اطلاعـات و هـم چنـین بـرای                آموزش سلامت  انبنابراین کارشناس 

  : دنی کن ط را زیرهایو جدید بهداشتی، بایستی گامآمد گیری از اطلاعات روز بهره
   آنتعیین هدف، تعیین گروه هدف و نیازهای  ریزی،برنامه – 1
هـای  بازیـابی اطلاعـات از طریـق سیسـتم        (آوری اطلاعـات از منـابع موجـود          جمع -2

  و تهیه یک طرح پروژه ) الکترونیکی و غیرالکترونیکی
   تولید اطلاعات-3
  
  ریزی، تعیین هدف، گروه هدف و نیازهای آن برنامه-1
  

   در آموزش سلامت ریزی برنامهوممفه
ریـزی  وری اطلاعـات، برنامـه    ایکی از وظایف مهم آمـوزش دهنـدگان سـلامت در فن ـ           

ریزی فرآیندی است که توسـط       برنامه :گویدریزی می ، در تعریف برنامه   1گابریل هانت .است
 جهت دستیابی به اهداف سـازمانی هـدایت       تکنولوژی، مدیریت و اعمال مالی      آن انسان  به     

                                                 
١ - Gabriel Hant 
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های درسـت و سـپس انتخـاب مسـیر راه،            تعیین هدف  ،ریزیمهم برنامه   دو جنبۀ   . گرددمی
  .باشدوسیله و یا روش درست و مناسب می

 نیز بر این باور است که باید عملکرد مـدیر را بـا دو شـاخص اثربخشـی و                    1پیتر دراکر 
 یعنـی توانـایی   اثربخشی یعنی توانایی در انجام کارهای درسـت و کـارآیی   . کارآیی  سنجید  

 اثربخشی مهمتر از کارآیی اسـت زیـرا   ،به نظروی. انجام کارها به صورت شایسته و مناسب  
تـوان آن را جبـران      های نادرستی انتخاب شوند با هـیچ میزانـی از کـارآیی نمـی              اگر هدف 

  . )14(کرد
  

   : در آموزش سلامت ریزیاهمیت برنامهدلایل و
هـای آن     واگن باکه یک قطار را     پنداشت  کوموتیوی  و ل توان به عنوان  ریزی را می   برنامه

  . کشد به دنبال خود میکنترل و  سازماندهی، رهبری،ملاش
دانند کـه چگونـه افـراد و منـابع موجـود را سـازماندهی               ریزی نمی مدیران بدون برنامه  

شـته باشـند    توانند با اعتماد به نفس دیگران را رهبری کنند و یا از آنان انتظار دا               نمی ؛نمایند
دانند که درچه زمانی و درکجا ازمسیر اصلی خـارج و یـا منحـرف                نمی ؛که پیرو آنان باشند   

  .آیدو کنترل به صورت کاری بیهوده در می  پایشبرای آنان ؛اندشده
  : ه شده است که عبارتند ازیریزی ارا به عنوان دلایل برنامه چهار اصل عمده

ه به ندرت قطعی است و هرچه که آینـده دورتـر            آیند: جبران عدم اطمینان و تغییر     -1
ریـزی را ضـروری      نیاز به برنامـه     امر تر خواهد بود و این     نتایج یک تصمیم غیرقطعی    ،باشد
   ؛سازدمی

  ؛تمرکز توجه به اهداف -2

  ؛تسهیل کنترل -3

هـا را   ریزی، هزینه توان گفت که برنامه   در این مورد می   : حصول عملیات اقتصادی   -4
ریزی جریان کـار متعـادل را       برنامه.  دارد تأکیدکارآیی عملیات     چون بر  ندرساحداقل می به  

  . کندجایگزین جریان کار نامتعادل می
                                                 
١ - Peeter draker 
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  : توجه نمایید
  . ریزی صحیح دارد پس شروع خوب، نصف انجام کار استای نیاز به برنامهبرنامه هر •
   استریزیقلب تپنده فرآیند برنامه،هاتعیین صحیح اولویت •

ریزی تولیـداطلاعات بهداشـتی را انجـام دهنـدو یـا در             ه کسانی بایستی برنامه   چ :الؤس
  برنامه ریزی دخیل باشند ؟ 

  ) کشوری  یاایمنطقه( مدیر شبکه:یمسئولین دولت -1
  ت سلامکارشناس آموزش : متخصصین بهداشت-2
  گذاری خیرین علاقمند به سرمایه -مراجعین  :مردم -3

  ).14(ریزی تعیین خواهد کردرا نوع برنامه  ها این گروه درگیرینسبت
  

  : ریزی در تولید اطلاعات برنامههشت اصل اساسی مهارت
 آوری اطلاعات جمع •

 درک مشکلات  •

  ی برنامهواجرا ها،اهدافاولویت  براساسگیریتصمیم •

 شناسایی و دسترسی به منابع  •

 گیری  و پیبه اجراتشویق  •

 های مناسب انتخاب روش •

 تایج ارزشیابی ن •

 .)14(ریزینظر در جریان برنامه تجدید •

-البتـه جمـع  . طور مسلسل و به ترتیب یک، دو، سه نگریسـت  ه  ها نباید ب  به این مهارت  

 باشد اما ارزشیابی هرچند کـه در پایـان       سایر مراحل  آوری اطلاعات بایستی پیش از اجرای     
 در جریـان  ،در طول برنامه   ذکر شده است اما باید در آغاز برنامه شروع شود تا بدین وسیله            

 . پیشرفت یا عدم پیشرفت کار قرار بگیریم
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 جامعـه و  بـه مشـارکت جامعـه، ارزش همکـاری     مناسـب، نیـاز      فناوریاهمیت کاربرد   
ریزی بهداشـتی مـورد      برنامه  در هنگ ساختن سطوح مختلف   اکارکنان بهداشتی و نیاز به هم     

  . باشد میتأکید
  

 تعیین اهداف
 در این مرحله لازم است این نکته را در نظر بگیریـد کـه قـرار اسـت            ریزی، برنامه برای

  : کدام هدف یا اهداف را دنبال نمایید
  بهداشتی آگاهی بالا بردن  -1
  دانش بهداشتی به آموزش گیرندگان ارایه -2

  خودآگاهی یارتقا -3

 تسهیل تغییر نگرش  -4

 گیری کمک به مراجعین برای تصمیم -5

 ار کمک به مراجعین برای تغییر رفت -6

 گذاری بر تغییرات اجتماعی تأثیر -7

نـار   برای بهتر ک   مراجعه کننده مند کمک به یک     به عنوان مثال، اگر در یک مشاوره علاقه       
 دانـش   ارایه:  اهداف مرتبط ممکن است این موارد باشد       .آمدن با مشکلات فرزندش هستید    

در (گیـری   تصمیم، کمک به او برای      )مثلاً در مورد چگونگی تغذیه کودک     (وی  بهداشتی به   
که او از احساس گناه     (و تسهیل یک تغییر نگرش      ) مورد تغذیه با شیرمادر یا تغذیه با شیشه       

-تواند با کودک خود کنار بیاید به یک احساس مثبت در مورد توانـایی             در این مورد که نمی    

  ).11)(اش برای یک مادر خوب بودن تغییر کند
  

  راهنمای عملی تعیین اهداف 
-ریزی و هدف  ای که برای آن برنامه    مسألهبایستی تعیین کند    سلامت  موزش  کارشناس آ 

هـای یـادگیری    و در کدام یـک از حیطـه   باشدنماید، کدامیک از انواع اهداف می     گذاری می 
  نماید؟تعیین هدف می
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o  هدف مربوط به دانستن 

o  هدف مربوط به احساس 

o  هدف مربوط به انجام دادن 

  ن  دانست←هدف آگاهی بهداشتی 
   دانستن ←هدف دانش بهداشتی 

   احساس ←هدف خودآگاهی  
   احساس ←هدف تغییر نگرش  
  احساس +  دانستن ←هدف اتخاذ تصمیم  

   انجام دادن ←هدف تغییر رفتار  
  انجام دادن + احساس +  دانستن ←هدف تغییر اجتماعی  

  های عملی شناسایی اهدافنمونه
  آموزش در مورد سیگار   هدف

  . دانم که سیگار برایم بد استمن می  هداشتیآگاهی ب

  .دانممن آثار سیگار را بر روی خودم می  دانش بهداشتی

کشم و تاحدودی در مورد آن من آگاه هستم که خیلی سیگار می  خودآگاهی
  . نگران هستم

 مهم است که عادت سیگار کشیدن را تغییر ،اکنون من معتقد هستم  تغییر نگرش
   .دهم

   .من سیگار کشیدن را به حداقل خواهم رساند  یریگتصمیم

  . کشم سیگار می،من حالا کمتر از آنچه عادت داشتم  تغییر رفتار

های وضع مالیات سنگین روی سیگار، کنترل شدید بر روی سیگاری  تغییر اجتماعی
، ممنوعیت تبلیغات برای ساده نبودن خرید سیگار،  سال18زیر 

  ).14(سیگار 
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هایی کـه قـرار اسـت در    واقع حیطه های یادگیری و درین اهداف، آشنایی با حیطهلازمه تعی 
  :گرددها به طور اجمال اشاره میبه این حیطه. آن تغییرات رخ دهد

  
  حیطه شناختی -الف 

شود که محتواهای مربوط بـه آنهـا کـاملاً جنبـه تئـوری        این حیطه مربوط به اهدافی می     
 در ایـن    .می باشد ی قابل توجهی    لانهای ذهنی و عق    فعالیت زمند،نیاداشته و دستیابی به آنها    

ایـن  . انـد  سطوح مختلفی از یادگیری قرار دارد که از ساده به پیچیـده سـازمان یافتـه           ،حیطه
  : سطوح به ترتیب عبارتند از

یادگیری در حد آگاهی مستلزم توانایی به خاطر سپردن مطالـب و            ): دانش(آگاهی   -1
بنابراین یـادگیری در ایـن سـطح صـرفاً جنبـه            . بدون هرگونه تغییراست  به یاد آوردن آنها،     

هـا   هـا، شـماره تلفـن      ها، آدرس  حفظی داشته و شامل به خاطر سپردن و به یاد آوردن نام           
   ؛شودها میجداول و نظایر این

یادگیری در حد ادراک مستلزم توانایی به خاطر سـپردن و درک            ): فهمیدن(ادراک   -2
بنـابراین  . سـازد شود که شـخص خـودش مـی       ا با عبارات و جملاتی می      آنه ارایهمطالب و   

شود که یک نشانه بارز تمایز میان دو سطح آگاهی و ادراک در این است که در                 ملاحظه می 
ای که  نکته. بندی ساخت خود فرد نیست ولی در ادراک هست         مطالب با جمله   ارایهآگاهی،  

شود که بعضی   سفانه گاهی مشاهده می   أکه مت  این است    ،در اینجا توجه به آن ضروری است      
دهند که مطالب درسـی را بـدون کـم و           از مربیان، فراگیرانی را بیشتر مورد تشویق قرار می        

 که این امـر باعـث عـدم درک          دهند می ارایه )وار است که نشانه حفظ کردن طوطی    (کاست  
   ؛کافی فراگیران از مطالب درسی است

 مستلزم توانایی بـه کاربسـتن مفـاهیم         ،رحد کاربرد ری د یادگی): کاربستنهب(کاربرد   -3
 نظیر حـل    .رایط خاص و معین است    ها در ش  ها و دستورالعمل  ها، روش کلی، اصول، فرمول  

   است؛ل ریاضییمسا
 تجزیه و خـرد   مستلزم توانایی،یادگیری در سطح تجزیه و تحلیل : تجزیه و تحلیل   -4

  ؛استآن  یخص کردن روابط میان اجزانها و مش تشکیل دهنده آیکردن مطالب به اجزا
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 و عناصـر    ی اجزا ترکیبیادگیری در حد ترکیب مستلزم توانایی اتصال و         : ترکیب -5
 به عنوان مثـال، چنانچـه از فراگیـر خواسـته     .ای جدید و بدیع است   راه با نتیجه  جداگانه هم 

ار ترکیبـی   ک. ای تدوین کند، کار او در حد ترکیب است        شود تا درباره موضوع خاصی مقاله     
 نظیر نوشتن یک انشاء توسط فراگیر و یا بسیار پیچیده باشد مثل             ،تواند بسیار ساده باشد   می

آنچه مهم است گردآوری و انسجام اطلاعات و تدوین یک اثر است که             . نگارش یک کتاب  
  ؛ تازگی، دارای وحدت معنی نیز هستمسلماً در عین بداعت و

قضاوت مستلزم توانایی نقد آثار       ارزشیابی و  یادگیری در حد  : ارزشیابی و قضاوت   -6
بـه  . باشـد می) علمی و عینی  (و بیرونی   ) شخصی(و نظریات با استفاده از معیارهای درونی        

ها برای مقاصد معـین   بیان دیگر ارزشیابی عبارت از داوری در مورد ارزش مطالب و روش          
 ).1(است

7-   
  حیطه عاطفی  -ب 

 ایجاد و یا تغییر نگرش، طرز فکر، طرز تلقی و یـا             های حیطه عاطفی در ارتباط با     هدف
هـای  ها از هدف   بنابراین طبیعی است که ارزیابی حصول این گونه هدف        . باشدمیها  ارزش

توان اطمینان حاصل کرد کـه مـثلاً        به عنوان مثال چگونه می    . تر باشد دو حیطه دیگر مشکل   
ه و یا مطلـوبی را پیـدا کـرده          فراگیر نسبت به شخص و یا شرایط خاصی عقیده اصلاح شد          

اند، نسبت  هتوجه بود است و یا گروهی از افراد که تا زمان خاصی به قانون و رعایت آن بی               
بند خواهند بود ولـی مسـلم    شده و نسبت به رعایت قوانین و مقررات پای       معتقدبه این امر    

اف و محتـوایی کـه      ریزان را نسبت به گنجانیدن اهـد      است که این امر هرگز مربیان و برنامه       
  . توجه نخواهد ساختجنبه ارزشی و نگرشی دارند، بی

توان به منظور دستیابی به اهدافی که جنبه عاطفی دارند           چگونه می  ،با وجود این مشکل   
ای رسـانید کـه رفتـار و یـا گروهـی از رفتارهـای               ریزی کرده وفراگیران را به مرحله     برنامه

 معتقدبه منظور   . های خاصی را از خود بروز دهند       شمطلوب وابسته به یک ارزش و یا ارز       
 بایستی پنج مرحله زیر را یکی پس از ، خاصیکردن یک فرد نسبت به طرز فکر و یا ارزش      

  : دیگری پشت سر نهاد
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در این مرحلـه کـه اولـین گـام در راه           ): گرفتن یا دریافت کردن   ( مواجهه با موضوع     -1
 مـورد نظـر از طـرق        مسـأله ، آنان را با موضـوع و یـا          رودمند کردن افراد به شمار می     عقیده

 و، نمایش    به طور کتبی، شفاهی، نمایش فیلم      این کار ممکن است   . سازندمختلف مواجه می  
به عنوان مثال، مطرح کردن یک شعر و یا داستان اخلاقـی   . نیز انجام پذیرد   های دیگر  از راه 

   ؛های درسی چنین حالتی را دارا استدر کتاب
در این مرحله، فراگیر نسبت به طرز فکـر و ارزش مـورد نظـر از خـود                 : سخ دادن  پا -2
به عنوان مثال، نه تنها نسبت به بروز رفتار مورد          . دهدالعمل های مختلفی را نشان می     عکس

دهد بلکه ممکن است نوعی خشنودی و رضـایت    میلی و مخالفتی نشان نمی    نظر از خود بی   
در هـر حـال آنچـه تـذکر آن در اینجـا        .  در او مشاهده شـود     خاطر نسبت به بروز رفتار نیز     

گیری تربیتی صـورت     چنانچه پی  است که پس از اجرای مرحله مواجهه      ضروری است این    
بنـابراین تـا   . نگیرد، ممکن است فراگیر بسیار دیر به مرحله پاسخ برسد و یـا هرگـز نرسـد          

   ؛ این راه را متوقف نمود مداوم درآخرین مرحله ایجاد تغییر نبایستی کار و کنترل
-در مرحله ارزشگذاری، ارزش مورد نظر از طرف فراگیر پذیرفته می          : گذاری ارزش -3

بنابراین طبیعی است که بروز     . شودنسبت به آن نوعی تعهد ایجاد می      در او   شود و سرانجام    
   ؛باشدمیتر و پایدارتر تر، درونیرفتار مورد نظر در این مرحله از مراحل پیشین عمیق

در این مرحله، فراگیر که در مرحله قبل به پـذیرش ارزش مـورد نظـر                :  سازماندهی -4
بـه عبـارت دیگـر جـای        . کنـد پرداخته است آن را در ساخت ارزشی خود سازماندهی مـی          

برای معلمان  . کندهای قبلی خود برای ارزش جدید دست و پا می         مناسبی را در میان ارزش    
ها  این امر بسیار مهم است که فراگیران جای صحیح ارزش          ،ریزانآموزش دهندگان و برنامه   

شـود، در  را در ساخت ارزشی خود پیدا کرده و هر ارزش را با مقامی کـه سـازماندهی مـی         
   ؛ خود منعکس کنندرفتار
در این مرحله که آخرین مرحله ایجاد و یا تغییر نگرش، طرز فکر             :  تبلور شخصیت  - 5

 مـورد نظـر در رفتـار او         اگیر به جـایی رسـیده اسـت کـه ارزش          شود، فر و ارزش تلقی می   
یک فراگیرکه به   . می دارد، در حالی که برای بروز رفتار مراقبی مورد نیاز نیست           یانعکاس دا 

  ).3( هرگز مسواک شب خود را فراموش نخواهد کرد،این مرحله رسیده است
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   حرکتی -حیطه روانی  -ج 
گیرنـد کـه در جریـان       ت، در آن اهـدافی قـرار مـی        گونه که از نام حیطه پیدا اس ـ       همان

هـا  به طور کلی آموزش مهارت    .  هم فکر و هم فیزیک هردو مداخله دارند         ، دستیابی به آنها  
های قابل توجهی از دروس و محتواهای مربوط        بنابراین قسمت . گیرددر این حیطه قرار می    

شـود کـه در    اهدافی تدوین مـی   ای و نظایر آنها براساس    های فنی و مهندسی، حرفه    به رشته 
  . گیرد حرکتی قرار می–حیطه روانی 

در اینجا ذکر این نکته ضروری است که مسایل یاد شده در کاربرد دو حیطه شناختی و                 
شـود کـه مربیـان    گاهی مشاهده مـی .  به نوعی در کاربرد این حیطه نیز صادق است   ،عاطفی

سـفانه  أکنند که مت  ها طوری برخورد می   رتبدون توجه به ساختار این حیطه، با آموزش مها        
 بایسـتی بـا     ،هـا در رابطه با ایـن گونـه از آمـوزش         . آموزش آنها نتیجه مطلوبی در پی ندارد      

ریزی دقیق و صرف وقت، فراگیران را از پنج مرحله پی در پی عبـور داد و سـرانجام                   برنامه
شـود کـه    نین استنباط مـی   براساس تجربیات جاری چ   . رسانید» ماهرشدن«آنان را به مرحله     

 آنان مهـارت کـافی را        که مربیان گاهی با قراردادن فراگیران در اولین مرحله تصور می کنند          
هـای عملـی     رسانیدن فراگیران به حد مهارت در آمـوزش       . انددر زمینه مورد نظر پیدا کرده     

  :  مرحله زیر است 5شامل 
ی برای  ذهنی، فیزیکی و عاطف     نظر از سه نقطه   این مرحله، فراگیر   در :تقلید آمادگی و  .1

 ؛شوداجرای مهارت آماده می

طبیعی اسـت کـه در ایـن مرحلـه          ): اجرای عمل بدون کمک مربی    ( اجرای مستقل    - 2
بنـابراین  .  بسیار ناچیزتر از مرحله اول باشد      آموزش دهنده بایستی میزان وابستگی فراگیر به      

ورزد در حـالی کـه دیگـر    ادرت مـی  فراگیـر بـه اجـرای مهـارت مب ـ      ،ریزی درست با برنامه 
 از میان رفته ولـی نظـارت او بـر اجـرای مهـارت               آموزش دهنده  مساعدت و یاری مستقیم   

مثال خوبی برای این مرحله، اجرای رانندگی توسط فراگیری اسـت کـه   . همچنان ادامه دارد 
 هآمـوزش دهنـد   یا شرکت    و گیرد او در کنارش نشسته ولی برایش پدال نمی        آموزش دهنده 

   ؛به عنوان ناظر در جلسه مشاوره بدون دخالت در آن جلسه
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در مرحله قبل یعنی اجرای مستقل، فراگیر در اجـرای مهـارت از             : سرعت و دقت   -3
هـای اتومبیـل،    به عنوان مثال در تعویض دنده     . سرعت و دقت عملی کافی برخوردار نیست      

  به سرعت صورت نگرفتـه     کند ولی این تعویض اولاً    او تا حدود زیادی به درستی عمل می       
ت نیز، کارشـناس مبتـدی در مشـاوره         سلامآموزش   در . در ثانی ممکن است دقیق نباشد      و

به همـین منظـور در      . های دقیقی برای سؤالات مراجع خود بیابد      تواند به سرعت پاسخ   نمی
 ،ورسـانیم کـه اجـرای ا   این مرحله، فراگیر را با راهنمایی، تکرار و تمرین کافی به جایی می   

   ؛سرعت و دقت کافی را دارا باشد
هـای  در مرحله سرعت و دقت، فراگیر قادر به اجرای مهـارت          : هماهنگی حرکات  -4

معدود و محدودی است و معمولاً قادر به اجرای چند پاره مهارت مختلف به طور همزمان                
 او قادر است بـا سـرعت و دقـت کـافی             ،به عنوان مثال، در اجرای مهارت رانندگی      . نیست

توانـد در آینـه نگـاه کنـد،         ها را انجام دهد ولی همزمان با آن به راحتـی نمـی            عویض دنده ت
هـای  ت ممکـن اسـت در مشـاوره       سـلام یا کارشناس مبتدی آموزش      و راهنما بزند و غیره   

ابتدایی خود نتواند همزمان هم حرکات مراجع را کنترل نماید و هم براحساسات خود غلبه               
بنـابراین بـازهم بـا راهنمـایی و تمـرین و      .  مراجـع باشـد  هـم پاسـخگوی سـؤالات    کند و 

رساند که بتواند چند پاره مهارت مختلف را همزمـان انجـام            ای  تکراربایستی او را به مرحله    
  ؛ین مرحله هماهنگی حرکات نام داردا. دهد

شود در این مرحله، اجرای مهارت برای فراگیران بسیار عادی می         :    عادی شدن    - 5    
های بارز آن اجرای مهارت است، بدون اینکـه فراگیـر در جریـان اجـرا بـه                 ی از نشانه  و یک 

  ).3(فرایند اجرا فکر کند
  

  درآموزش سلامتهای هدف گذاری مهارت
های فـردی خـود را بـر         ریزان بهداشتی نبایستی تمایلات شخصی و پیش داوری       برنامه

وشتن اهداف به صورت صـریح صـرف        اگر از آغاز برای ن    . ریزی تحمیل نمایند  روند برنامه 
جـویی  وقت شود،  در وقت گروه و نیز مراحل بعدی و هنگام نوشتن برنامه تفصیلی صرفه               

  . ها از همدیگر متمایز گردند یک قدم مهم در این مرحله این است که هدف. خواهد شد
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هـا در  عبـارت از وضـعیتی معـین اسـت کـه برنامـه         )  کلـی  –اساسی  (یک هدف جامع    
  .دونش می  برای نیل به آن جهت دادهدرازمدت
  ها، کاهش مرگ و میر و افزایش میزان کارآیی  به بیمارییکاهش میزان ابتلا:  مثال

   : جنبه مشخص دارد5، اختصاصییک هدف 
  چه؟  -1

:  بـه طـور مثـال      .ای که بایستی تغییـرات در آن صـورت گیـرد          یعنی ماهیت امر و حیطه    
   ؛ها به بیمارییابتلا

  چقدر؟  -2
کاهش میزان بروز و    :  به طور مثال   .گیری و جهت تغییرات   نی میزان تغییر، معیار اندازه    یع

   درصد؛30های عفونی تا حد  شیوع بیماری
  کیِ ؟  -3

 حاصـل    بایـد  یعنی زمانی که طی آن یا در آن محدوده زمانی،  وضعیت خواسـته شـده               
   ؛از شروع برنامه........در پایان:مثال.شود

  ؟ )کسانی(چه کسی  -4
 به .های جامعه که در آنان تغییرات خواسته شده بایستی صورت گیردنی افراد یا گروه   یع

   ؛ سال، مادران باردار5کودکان کمتر از : طور مثال
  کجا؟ -5

  ).14........(روستاهای استان:  به طور مثال.یعنی منطقه جغرافیایی مورد نظر
و   آمـوزش برایریزی مهوقتی که خواسته باشیم در یک زمینه مشخص بهداشتی به برنا

خـواهیم در   های کلی و جزیی را که مـی        رسانی بپردازیم باید قبل از هر عملی، هدف       اطلاع
در اینجـا منظـور از تعیـین هـدف، مشـخص            .  مشخص کنیم  ،پایان دوره به آنها دست یابیم     

. کردن چارچوبی است که حدود تغییرات مورد نظر را در آموزش گیرنده تعیین مـی نمایـد                
 چه تغییراتـی    ،عبارت دیگر باید مشخص نماییم که پس از پایان اطلاع رسانی و آموزش            به  

 باید به دقـت روشـن نمایـد کـه از            آموزش دهنده سلامت  یک  . بایستی در فراگیر پدید آید    
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یعنـی آنچـه را کـه       (فراگیران انتظار دارد که در پایان دوره آموزش چه کاری را انجام دهند              
  : شود که ها باعث میبیان هدف. )انددادهآموزشی انجام نمیپیش از اجرای برنامه 

   ؛ها مشخص شودالگوی فعالیت -1
  ؛حوزه عملکرد محدود گردد -2

  ؛توصیف اجمالی فعالیت فراهم شود -3

 ؛ریزان روشن شوداندیشه برنامه -4

  ؛وافق در مورد عملکردها ایجاد شودت -5

رسـان ایجـاد    مان اطلاع س فعالیت شخص آموزش دهنده یا ساز      انعکا برایای  پایه -6
 . شود

 ). 12(کندوری اطلاعات را تسهیل میاها، فرآیند فنمعمولاً بیان روشن و صریح هدف

خـواهیم باتولیـد ایـن       کـه مـی    د به این سؤالات اساسی پاسخ دهیم      در تعیین اهداف بای   
 های آموزش این اطلاعـات کـدام      اطلاعات چه چیزی را یاد دهیم؟ مناسبترین مواد و روش         

-بریم که مطلب مورد نظر آموخته شده است؟ آیا اطلاعها هستند؟ و بالاخره چگونه پی می      

های کلی آموزش   هدف: ریز آموزشی باید  رسانی به درستی انجام شده است؟ بنابراین برنامه       
هـا را    های آموزشی متناسب با هـدف      این اطلاعات را مشخص کند؟ طرح، محتوا و روش        

 و بـالاخره    ؛ فراگیران را به یادگیری ایـن اطلاعـات جـذب نمایـد             بداند چگونه  ؛تعیین کند 
. مشخص کند که چگونه بایستی سنجش پیشرفت مخـاطبین و فراگیـران را ارزیـابی نمایـد                

باید آن چنان واضح بیان شود که تمامی افراد بتوانند مقاصد نهـایی را بـه دقـت                ها می هدف
ایش تعبیر و تفسـیرهای گونـاگون فـراهم          زمینه برای پید   ، در غیر این صورت    .درک نمایند 
  بـر   اصلی در تعیین و نوشتن اهداف، روشن شدن زمینه فعالیت و تمرکز            مسأله. خواهد شد 
  ).12( بنابراین بایستی از به کار بردن کلمات مبهم پرهیز شود .آنها است

  درآموزش سلامت  از منابع موجودآوری اطلاعاتجمع
 کـه   وری اطلاعات زمانی موفـق اسـت      افن ستفاده از  آموزش سلامت با ا    بدیهی است که  

کنم بدی تغذیه یک مشکل     من احساس می  «صحیح نیست بگوییم    . ها باشد براساس واقعیت 
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بایـد  . »دانند چه نوع غذایی برای کودکانشان خوب اسـت        است، زیرا بسیاری از مادران نمی     
ر غذایی دارند؟ منظـور مـا از        هایی موجود باشد، مثلاً اینکه چه تعداد از کودکان، فق         واقعیت

 ارزیابی نموده و تحـت  ،فقر غذایی چیست؟ چگونه کودکانی را که دچار فقر غذایی هستند          
دانند که فرزندانشان را چگونه تغذیـه نماینـد؟          از مادران می   یدهید؟ چه تعداد  نظر قرار می  

یه هستند، آیا دلیـل     ها دچار بدی تغذ   دانند؟ اگر تعداد زیادی از بچه      از آنان نمی   یچه تعداد 
ریزی به این اطلاعات نیاز داریـد تـا         آن صرفاً فقدان دانش است؟ شما در شروع یک برنامه         

  . بتوانید در نهایت، هرنوع تغییر یا اصلاحی را به آسانی مورد سنجش قرار دهید
  چه اطلاعاتی مورد نیاز ماست ؟ 

  : ند تا از موارد زیر مطلع شوندنیاز دارکارکنان بهداشتی 
ای کـه شـما بـه آنـان         همهمترین مشکلات مطرح شده توسط شخص، گروه، یا جامع         •

  ؛کنیدکمک می

  ؛مشکلات دیگری که ممکن است شما خودتان ببینید •

  ؛مشکلاتی که سایر کارکنان جامعه با آن روبرو هستند •

  ؛تعداد افرادی که دارای چنین مشکلاتی هستند •

  ؛شود میرفتارهایی که سبب بروز چنین مشکلاتی •

  ؛ی که برای این رفتارها وجود دارددلایل مختلف •

 .لی که برای این مشکلات وجود داردسایر عل •

ای دارید کـه در آن  برای دست یافتن به این اطلاعات، نیاز به آگاهی کامل درباره جامعه    
  : مد نظر داشت علاوه بر این اطلاعات، موارد زیر را نیز باید . کنیدکار می
 ؛گذارندمحلی که بر سلامت  اثر میو اعتقادات ها ارزش •

  ؛نوع رفتارهایی که در فرهنگ محلی قابل قبول هستند •

  ؛افراد معتبر محلی و دلایل اعتبار آنان •

  ؛گیری نسبت به مشکلات محلیچگونگی تصمیم •

های بهداشـتی، اعـم از نـوع سـنتی و یـا       قابلیت استفاده از خدمات مربوط به مراقبت       •
  ؛مدرن آن



 592  فناوری اطلاعات

  ؛موقعیت خدمات •

  ؛هاها و سازمانهای موجود، انجمن باشگاه •

 ؛مراسم مذهبی محلی  •

 .آداب و سنن مشترک محلی •

دانید؟ چگونه آنهـا را  کنید، میای که در آن کار می آیا همه این چیزها را در مورد جامعه       
عـه همکـاری     جام افـراد ر  گ ـدانید، با کارکنان بهداشتی و دی     اید؟ اگر همه آنها را نمی     آموخته

آوری انـواع   ول جمـع  ئتوانـد مس ـ  هر شـخص مـی    . دست آورید ه  کنید تا این اطلاعات را ب     
آوری اطلاعـات بـا مـردم ملاقـات         پس از جمع  . اش باشد مختلف اطلاعات در مورد جامعه    

بدین ترتیب ملاحظه خواهیـد کـرد کـه چـه مطالـب             . کرده و پیرامون اطلاعات بحث کنید     
  . ایدکنید، آموختهای که در آن کار میجدیدی را راجع به جامعه

رسـانی حتـی بـه       بهداشتی جامعه و یا اطلاع     مسألهبنابراین برای اطلاع رسانی در مورد       
 بایستی با توجه به نوع نیاز، هـدف و محتـوای تعیـین              ،پرسنل بهداشتی یک شبکه بهداشت    

  .شده اقدام به برنامه ریزی درست نمود
اید و پس از   جامعه را به عهده گرفته     یهای بهداشت زی بررسی ریاگر به عنوان مثال برنامه    

 مرحله زیر را بـا دقـت        6شود  آن تصمیم به تولید اطلاعاتی در این زمینه دارید،  توصیه می           
  :پاسخ دهید
   تعریف اهداف – 1مرحله 

  چرا نیاز به انجام بررسی دارید؟  -
 چه نیازها و مشکلاتی باید مورد تحقیق قرار گیرند؟  -

 برید؟ ونه اطلاعات به دست آمده را به کار میچگ -

  به دست آیند؟ ،توانندآیا این اطلاعات به صورت دیگری می -

  گیری برای اطلاعات مورد نیاز  تصمیم-2مرحله 
  چه اطلاعاتی برای نیازها و مشکلات جامعه مورد نیاز است؟  -
بهداشـت و نیازهـای   ها یا برای تخصیص منابع برای حلچه اطلاعاتی برای تعیین راه     -

 جامعه مورد نیاز است؟ 
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 می خواهند بدانند که شما چـه چیـزی را در بررسـی هایتـان مـدنظر                  ،کارکنان محلی  -
 قرارمی دهید؟ 

  چیست؟ ،الی که باید پرسیده شودؤترین س مهم،اگر اعتبارات محدود است -

  . دقت کنید اطلاعات مورد نیاز از قبل مهیا باشد– 3مرحله 
  بررسی دیگری در جامعه انجام شده  است که حاوی اطلاعات مفید باشد؟ آیا قبلاً  -
آیا کتاب و یا نشریاتی وجود دارد که با نیاز مشابه سایر جوامع در یک منطقـه یـا در                     -

 سطح ملی ارتباط داشته باشند؟ 

  آمیز باشد؟ تواند موفقیت ارزیابی کنید که آیا بررسی می-4مرحلۀ 
   خواهد کرد؟ ارایهد نیاز را به شما آیا بررسی، اطلاعات مور -
 و زمان لازم برای اجرای بررسی وجود دارد؟ ...) پول، کارکنان و(آیا منابع کافی  -

  گیری و اجرا ها، نمونهآوری دادهگیری در مورد جمع تصمیم– 5مرحله 
  ؟ )مشاهده، مصاحبه، بحث گروهی(آوری خواهند شد ها چگونه جمعداده -
         چــه چیزهــایی را در لیســت راهنمایتــان ،کنیــده اســتفاده مــیاگــر از روش مشــاهد -
 گنجانید؟ می

  به کار خواهید برد؟  را چه کلماتی،پرسیدها را می اگر سؤال -

 کنید تا مطمئن شوید که فهمیده و پذیرفته شده اند؟ ها را  آزمون می چگونه سؤال -

  اند؟گیری چگونه انتخاب شدهجوامع و افراد در نمونه -

 اند؟ گیری در نظر گرفته شدهچند نفر برای نمونه -

 انجامد؟ هر بازدید، مصاحبه و مشاهده چقدر به طول می -

 ؟ )ساعت، روز، هفته، فصل(گیرد ها چه موقع انجام میآوری دادهجمع -

 کشد تا بررسی کامل شود؟ چقدر طول می -

 کنید؟ ها استفاده میاز چه کسی برای انجام مصاحبه -

 کنید؟  جامعه را درگیر مییکنان بومی، داوطلبین و اعضاا کارآی -

 آیا آنان به آموزش نیاز دارند؟  -

 کنندگان مورد نیازهستند؟ هایی برای اعزام مصاحبهچه فعالیت -
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 چقدر زمان برای کامل کردن کار از جمله مصاحبه و بازدید لازم است؟  -

 کنید؟  میارایهها را تجزیه، تحلیل و چگونه داده -

   تخمین هزینه، بررسی و آماده کردن بودجه – 6حله مر
  انجام بررسی چقدر هزینه دارد؟ -
 ها چقدر هزینه دارد؟  حمل و نقل پرسنل و سایر کمک -

  که بتوان از آن صرفنظر کرد و یا هزینه تحقیق را کاهش داد؟ هستآیا مواردی  -

 .)14(د؟ توان کاهش داآیا تعداد افراد یا منطقه جغرافیایی نمونه را می -

  
  اهمیت جمع آوری اطلاعات 

یک خانواده، بدون تحقیقات اولیه درباره دسترسی به زمین و هزینه مصـالح سـاختمانی               
یک پزشک، قبل از تحقیق پیرامون ماهیت       . تصمیم به بنای یک خانه جدید، نخواهد گرفت       

ی، اقـدام بـه     ی نظیر مشاهده، پرسش و آزمایشـات پـاراکلینیک        یهابیماری با استفاده از روش    
ت بایستی قبـل از اقـدام بـه         سلامکارکنان بهداشتی نیز در کار آموزش       . مداوا نخواهد نمود  

ذیلاً .  مورد نظر، تحقیقات لازم را انجام دهندمسألهتهیه برنامه یا انجام هر فعالیتی، در مورد    
  : کنیمبه دلایل این امر اشاره می

 که تا چه میـزان خطـر در آن نهفتـه اسـت               را دانسته  و دریابیم     مسألهلازم است بعد     •
اطلاعـات روشـن دربـاره ماهیـت یـک          ). باعث چه تعداد مرگ و میر و صدمه شده است         (

  ؛سازدتر میها را آساناب اولویت، انتخمسأله

 در هر دو مرحله، هم قبل و هـم بعـد از             مسألهاگر اطلاعات درباره ماهیت و وسعت        •
 برنامـه را    تـأثیر شد، این امکان به وجود خواهد آمد تـا          آوری شده با  ریزی، جمع یک برنامه 
  .نشان دهیم

تـرین راه    مناسـب   کـه  سـازد کسب اطلاعات در مورد جامعه، این امکـان را فـراهم مـی            
نگی که باعث ایجـاد آن      با در نظر داشتن خود مشکل و فره       ) استراتژی(رسیدگی به مشکل    

  ). 2 (شودانتخاب ، گردیده است
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  : درآموزش سلامتآوری اطلاعات جمعبرایفاده منابع مورد است
عملی شناسایی منابع    بهتر است که راهنمای      ،آوری اطلاعات از منابع موجود    برای جمع 
   :را لیست کنید

   . خود شما هستید-اولین منبع  •
   ؛ در اختیار داریدها، اشتیاق، انرژی و زمانی که تجربه، دانش، مهارت

   .وانند به شما کمک کنندت افرادی که می-دومین منبع  •
   ؛...هاوهمکاران، کارمندان اداری دیگر، روحانیون، تکنیسین

  . مراجع یا گروه مراجعین شماست -سومین منبع  •
 دانش و تجربیات آنان و      .افراد فوق دارای دانش، مهارت، وقت، اشتیاق و انرژی هستند         

 ؛، مانند رابطین بهداشتاستثر ؤ سابق بسیار ممراجعین موفق

  . افرادی که مراجع یا گروه مراجع شما را تحت نفوذ دارند-چهارمین منبع 

هـای خودیـار، رهبـران       هـای بیمـاران، گـروه     بستگان، دوستان، افراد داوطلب، انجمـن     
 ؛... های سیاسی، هنری، ورزشی، ستاره سینما، نویسنده وعقیدتی، چهره

  .های موجود ها و طرح سیاست-پنجمین منبع 

   ؛... قبلی بهداشتی، پیشنهادات قبلی وهایطرح
  . خدمات و تسهیلات موجود-ششمین منبع 

  ؛ها، مؤسسات خیریه، مؤسسات آموزشیمراکز ورزشی، کلینیک

   . مواد آموزشی موجود-هفتمین منبع 
جزوات، پوسترها، مواد نمایشی، اتاق، مکان، گرما، نـور، وسـایل دیـداری و شـنیداری،      

 ).14... (تجهیزات، کامپیوتر و

  :بندی کردتوان به منابع درونی و بیرونی جامعه تقسیم منابع را از دید دیگر می
  منابع درونی جامعه : الف 

تان کـه  ت بایستی از منابع موجود در درون جامعهسلامشما به عنوان کارشناس آموزش     
ار گیـرد،   ها و یا جوامـع مختلـف مـورد اسـتفاده قـر            تواند در حل مشکلات افراد، گروه     می
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-هایی را ذکر مـی    د بود، مثال  در اینجا، از انواع منابعی که مورد نیاز شما خواه         . آگاهی یابید 

   :کنیم
های آموزشی و اطلاع رسانی     توان جلسات بحث، تبادل نظر و دوره      هایی که می  مکان •

 ؛ ...های بزرگ شهر ود مدارس، سالن مانن.را در آنها ترتیب داد

ازم و تجهیـزات اطـلاع      ست قادر به کمک مالی برای خرید لو       بعضی از مردم ممکن ا     •
  ؛رسانی باشند

هـای همگـانی     بـرای پـروژه    هایی داشته باشند که   بعضی از مردم ممکن است مهارت      •
هـا، هنرمنـدان     سنگ تراش  ،توان نجارها، معلمین   از آن جمله می    .ثر و مفید باشد   ؤجامعه، م 

  ؛ نام بردگران راها و کوزه نساجمداواگران سنتی،

  ؛توانند کارهای بدنی انجام دهندیبسیاری از افراد قوی بنیه م •

توانند دوچرخـه، موتورسـیکلت و یـا وسـیله نقلیـه دیگـری را در       بعضی از مردم می  •
  ؛اختیار بگذارند تا در نقل و انتقال مواد یا افراد، مورد استفاده قرار گیرد

ها در مواقع بحرانـی مـوادی مثـل         ادههای بزرگ اجتماعی یا کمک به خانو      برای طرح  •
توانیـد مـردم را بـرای سـاختن         مـی . دتواند توسط مردم اهداء شو    اغذ می چوب، پارچه و ک   

  .های خودتان تشویق کنیدانجام طرحابزارآلات و تجهیزاتی برای 

آنچه از نکـات    . آیندباید بدانید که این منابع نزد چه کسانی است و چگونه به دست می             
ل یترین منابع برای حل مشکلات و مسـا        این است که خود افراد جامعه، مهم       ،افتیمفوق دری 
  . هستند

  منابع خارج از جامعه : ب 
امـا گـاهی      با این که استفاده از منابع درون جامعه، بهترین راه برای حل مشکلات است               

همچنـین مشـکلات ممکـن    . کنـد های بزرگ کفایت نمی   اوقات امکانات موجود برای طرح    
است به راحتی حل نشوند لذا از این جهت لازم است تا به منابع بیرون از جامعه نیـز نظـر                     

  : توانید خارج از جامعه خودتان پیدا کنید عبارتند ازبرخی از منابع را که می. داشت
، پـول و    گروهـی  یـا    اجتمـاعی هـای   ها و مؤسسات بـرای طـرح      بعضی از وزارتخانه   •

  ؛دهند میارایههای فنی همکاری
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توانند در تولید و تکثیرسریع اطلاعـات بـه         ممکن است افراد ماهر نظیر کسانی که می        •
  ؛...)مانند مهندسین کامپیوتر، صنایع و(ما کمک کنند، از بیرون از جامعه برای کمک بیایند

هـا و پوسـترها بـه        مـواد آموزشـی خودتـان ماننـد فـیلم          برای تهیه  شما ممکن است     •
ها و تجهیزات درمانی از خـارج فرسـتاده         داروها، واکسن . عه کنید های مختلفی مراج  سازمان

هـای خـارجی،   آلات و تجهیزات به وسیله ادارات و آژانـس انواع زیادی از ماشین  . شوندمی
-های تحقیقاتیدربرخی ازطرح WHOبه عنوان مثال(شوندفروخته شده و یا عاریه داده می  

 ). بهداشتی کمک می نماید 

-یکی از دلایل این امر صرفه     . تان را پیدا کنید   منابع درون جامعه  ه ابتدا توصیه می شود ک   

جویی در هزینه  است اما مهمتر از آن، این است که مردم از اینکه توان کمـک بـه خـود را                       
کنـد تـا بـا سـعی خـود      این غرور آنها را تشویق می. شونددارند، دچار غرور و رضایت می  
  . مشکلات بیشتری را حل کنند

توانیـد در جسـتجوی وسـایل محلـی و          ام جمع آوری اطلاعات درباره جامعه، مـی       هنگ
توانـد شـامل    این موضـوع مـی    . آیند، باشید سنتی که در امر انتقال و ایجاد ارتباط به کار می          

ها به جوانترهـا،    هایی باشد که بزرگترها برای انتقال ارزش      ها و افسانه  ها، داستان المثلضرب
  . دهند میمورد استفاده قرار

د کدام یک از این وسایل ارتباطی و یا سـایر وسـایل ارتبـاطی در جامعـه شـما در                     یببین
هـای شـما درامـر      از آنهایی استفاده کنید کـه بهتـرین پشـتیبانی را از تـلاش             . دسترس است 

با به کـار گـرفتن وسـایل ارتبـاط          . آورندت، به عمل می   سلامآموزش و اطلاع رسانی برای      
هـا  المثـل امعه را در برنامه درگیر کنید و عقایدشان را در رابطه بـا ضـرب              محلی موجود، ج  
  ).  2( جویا شوید ،دیکنتقال پیام بهداشتی استفاده میهایی که برای انآوازها و داستان
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   )14(  مراحل فرآیند برنامه ریزی از دیدی دیگر 1طرح 
  
  

 تعیین هدف.1

 شناسایی استراتژی و هدف کنونی.2

 تجزیه و تحلیل منابع.4 محیطیتجزیه و تحلیل.3

تجزیه و تحلیل تغییرات.6

تصمیم گیری استراتژیک .7
   ارایه راه حل ها -
   ارزیابی راه حل ها -
  انتخاب راه حل ها -

 اجرای استراتژی .8

 گیری و کنترل پیشرفت اندازه.9

 های فرد برنامه ریزارزش

 های مدیریتارزش

 یت های اجتماعیمسوول

 های اجتماعیمسوولیت
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  خلاصه 
به گیری از اطلاعات    تهیه و تولید اطلاعات و برای بهره       برای    آموزش سلامت  کارشناس

  :  طی کند را زیرهایروز و جدید بهداشتی، بایستی گام
   ؛تعیین هدف، تعیین گروه هدف و نیازهای این گروه ریزی،برنامه – 1
هـای  بازیـابی اطلاعـات از طریـق سیسـتم        (آوری اطلاعـات از منـابع موجـود          جمع -2

   ؛و تهیه یک طرح پروژه) کترونیکیالکترونیکی و غیرال
  . تولید اطلاعات-3

-جمـع  :باشدشرح می این  ریزی در تولید اطلاعات به       برنامه هشت اصل اساسی مهارت   

شناسایی  ؛ اهداف و اجرا   ،هاگیری براساس اولویت  تصمیم ؛درک مشکلات  ؛آوری اطلاعات 
 ارزشـیابی نتـایج  ، ای مناسبهانتخاب روش؛گیریتشویق به اجرا و پی    ؛و دسترسی به منابع   

 .ریزیتجدیدنظر در جریان برنامهو

  .  پس شروع خوب، نصف انجام کار است،ریزی صحیح داردای نیاز به برنامههربرنامه
که قرار است کدام هـدف یـا         م است این نکته را در نظر بگیرید       پس از برنامه ریزی لاز    

 دانـش بهداشـتی     ارایهویاشیاری بهداشتی   بالا بردن هو  آیا هدف شما  : اهداف را دنبال نمایید   
کمک به مراجعین   ،  تسهیل تغییر نگرش   و    خودآگاهی یارتقابوده و یا    به آموزش گیرندگان    

گـذاری بـر تغییـرات    تأثیرو یا   کمک به مراجعین برای تغییر رفتار       ،  گیریبرای اتخاذ تصمیم  
توان به های یادگیری میسرانجام با توجه به این اهداف و همچنین حیطه       . باشدمیاجتماعی  

 - حیطـه شـناختی، عـاطفی و روانـی     3های یادگیری شامل   حیطه. تولید اطلاعات پرداخت  
 .باشدحرکتی می

تجزیـه و   ،  )کاربسـتن هب(کاربرد  ،  )فهمیدن(ادراک  ،  )دانش(آگاهی   شامل   حیطه شناختی 
 . استارزشیابی و قضاوت و ترکیب، تحلیل

-ی می ن یک فرد نسبت به طرز فکر و یا ارزش خاص           کرد معتقد  حیطه عاطفی   از منظور

مواجهه با  :  بایستی پنج مرحله زیر را یکی پس از دیگری پشت سر نهاد             برای این امر   .باشد
 . تبلور شخصیت وسازماندهی، ارزشگذاری، پاسخ دادن موضوع،
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 سرعت و دقت  ،  اجرای مستقل ،  آمادگی وتقلید نیزشامل مراحل    حرکتی   -حیطه روانی   
 . استعادی شدن  وگی حرکاتهماهن

 بایستی دانست که اهـداف      ،درآموزش سلامت تعیین اهداف اختصاصی     درکل به هنگام  
 .شودنوشته می؟ )کسانی(چه کسی  و چه؟ چقدر؟ کیِ ؟ کجا؟برای 
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  فصل دوم

  
  و نگهداری اطلاعات پردازش

  
  اهداف آموزشی

  
  

  : پس از مطالعه این فصل از فراگیر انتظار می رود

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

بندی، مواردی را که در تفکیک و طبقه -1
کنترل کیفیت و پردازش اطلاعات باید مورد 

  . توجه قرار گیرد، شناسایی کند
  وهبا توجه به اهداف،  بهترین روش تجزی -2

اطلاعات را تعیین  و هاتحلیل و تفسیر داده
 .نماید

طرحی را برای پردازش و تجزیه و تحلیل  -3
  .خود تهیه نمایدداده های طرح پیشنهادی 

آوری  و نگهداری اطلاعات  را ابزار جمع -4
 .نام ببرد
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و  تحلیـل    و تجزیـه    ،پس از تولید اطلاعات ضروری است که طرحی را برای پـردازش           
  .تهیه نماییمهمچنین نگهداری اطلاعات 

نماییم اطمینان حاصل     تا ،کند به ما کمک می     تجزیه و تحلیل اطلاعات    طرح پردازش و   
  : که

  ؛اندآوری شدهجمع) استاندارد شده(تمام اطلاعات مورد نیاز، به شیوه مناسبی  •

 .آوری نشده استاطلاعات غیرلازم جمع •

  :دهد که  به ما می نیزطرح نگهداری اطلاعات این اطمینان را
 ؛ اطلاعات کسب شده از بین نخواهد رفت •

 .تاطلاعات بعدی براساس اطلاعات نگهداری شده اس •

 را باید بـا توجـه دقیـق بـه            و نگهداری اطلاعات   هاطرح پردازش، تجزیه و تحلیل داده     
  . و اطلاعات تهیه نمود هااهداف مطالعه و لیست متغیرها، قبل از جمع آوری داده

هایی که با روش کمـی یـا کیفـی جمـع            ها در مورد داده   های تجزیه و تحلیل داده    روش
بنابراین در موقع تهیه طرح پردازش و تجزیه و .  تفاوت دارند   کاملاً با هم   ،آوری شده باشند  

بـرای  . ها توجه نمـود آوری دادههای متفاوت جمع ها باید به نوع مطالعه و روش      تحلیل داده 
های مربوط به هر متغیر را کـه از تمـام واحـدهای             های کمی، ابتدا داده   تجزیه و تحلیل داده   
  . ید  توصیف نمود با،اند آوری شدهمورد مطالعه جمع
های گـردآوری شـده از هـر واحـد مـورد            های کیفی، معمولاً خلاصه داده    در مورد داده  

  . دهندرا مورد توصیف و تفسیر قرار می) یا گروه مورد مطالعه(مطالعه 
برای نگهداری اطلاعات نیز معیارهایی وجود دارد از قبیل مـدت نگهـداری، چگـونگی               

        ای کـه  کنـیم، هزینـه   ات، نـوع فنـاوری کـه مـا اسـتفاده مـی            دسترسی دیگران به این اطلاع    
  ... پردازیم ومی

، ایـن   اطلاعـات   داده ها و نگهداری    تهیه طرحی برای پردازش، تجزیه و تحلیل      در واقع   
هـای انجـام    سازد تا درباره مطلوب بودن تجزیه و تحلیل       امکان را برای پژوهشگر فراهم می     

این طرح، در عین حال مناسب بـودن ابزارهـای          . ر قضاوت نماید  شده و منابع مورد نیاز بهت     
  .  را مورد تجدید نظر قرار خواهد داد و نگهداری اطلاعاتآوریجمع 
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  طرح پردازش و تجزیه و تحلیل داده ها 
در موقع تهیه طرح پردازش و تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده، باید نکات زیـر                 

  : مورد توجه قرار گیرند
 ک اطلاعات تفکی •

 کنترل کیفیت اطلاعات  •

 پردازش اطلاعات  •

 تجزیه و تحلیل اطلاعات  •

  تفکیک اطلاعات

 مراحـل   ،گـردد ها و اطلاعات موجب می    استفاده از یک روش مناسب برای تفکیک داده       
  . با سهولت بیشتری انجام پذیرد) پردازش و تجزیه و تحلیل(بعدی 

 حصـول   بـرای های لازم   ی اطلاعات، بررسی  آورعلیرغم اینکه در هنگام تحقیق و جمع      
، بـا   می شود  انجام   اندی و ثبت گردیده   آورها به نحو مناسب جمع    اطمینان از اینکه تمام داده    

هـا را  این حال در مراحل قبل از پردازش و در حین انجام عملیات پردازش باید مجدداً داده     
  . داز نظر کامل بودن و پیوستگی درونی مورد بررسی قرار دا

هـا بـه    اگر پرسشنامه به طور کامل تکمیل نگـردد، در مـورد بعضـی از متغیرهـا، داده                 •
اگـر تعـداد   .   خواهیـد داشـت    1های گمشـده  صورت نامعلوم بوده و یا به عبارت دیگر داده        

های نامعلوم یا گمشده در یک پرسشنامه زیاد باشد، شما ممکن است تصـمیم بگیریـد                داده
 . یه مراحل تجزیه و تحلیل حذف نماییدکه آن پرسشنامه را از بق

اگر وجود یک اشتباه یا عدم همخوانی جواب بعضی سؤالات با یکدیگر، مربـوط بـه                 •
به عنوان مثال، اگر در یکی از سـؤالات پرسشـنامه          (نحوه کار پژوهشگر یا همکارانش باشد       

 ـ   کشد و حال آنکه تمامی جـواب      پاسخگو اظهار کرده باشد که سیگار نمی       وط بـه   هـای مرب
هنوز این امکان وجود خواهد داشت که با        ) سؤالات بعدی حاکی از سیگاری بودن او باشد       

 .شخص مصاحبه کننده تماس گرفته و پاسخ غلط را تصحیح نمود

                                                 
١ -Missing Data 
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اگر اشـتباه احتمـالاً ناشـی از ثبـت اطلاعـات نباشـد، امکـان دارد کـه بـه پاسـخگو                        •
 .)العاتی با مقیاس کوچکدر مط (جعه نموده و نواقص را برطرف نمودمجدداًمرا

تـوان آن قسـمت از اطلاعـات را از           ممکـن نباشـد، مـی      اگر اصلاح اطلاعات اشـتباه     •
های مربـوط بـه بعضـی از سـؤالات           اگر جواب . پردازش و تجزیه و تحلیل خارج ساخت      

های مربوطه را از تجزیه و تحلیـل   تماماً مبهم و نارسا باشد، باید تمام آن سؤالات و جواب          
 . دخارج نمو

  
  اطلاعاتپردازش 

  : ها باید تصمیم گرفت که پردازش و تجزیه و تحلیل دادهبرایریزی در موقع برنامه
ها و سایر کارهای مربوط بـه  ها، تهیه جداول مادر دادهها از پرسشنامه کار گردآوری داده  

پردازش .  ردست انجام خواهید داد؟ یا با استفاده از کامپیوت         پردازش و تجزیه و تحلیل را با      
 : اطلاعات شامل اقدامات زیر است

 دسته بندی اطلاعات •

 کدگذاری اطلاعات •

 خلاصه کردن اطلاعات  در جداول مادر •

  دسته بندی اطلاعات
در مورد متغیرهای کیفی کـه      . ها باید تصمیم بگیرید   بندی پاسخ در مورد چگونگی دسته   

مثل وجود یا فقـدان توالـت       ( شد   آوری خواهند با استفاده از سؤالات بسته یا مشاهده جمع       
 و در موقع  نها تصمیم بگیرید  بندی آ  قبل از شروع مطالعه در مورد دسته       ،)بهداشتی در منزل    

بندی خواهید  تهیه طرح، مشخص نمایید که متغیرهای کیفی را چگونه و به چند گروه دسته             
 . نمود

البتـه  . بنـدی نماییـد   هها را دسـت     پاسخ ،فراد به یک سؤال پاسخ  باز بدهند       ممکن است ا  
» ....ماییدعلت را مشخص ن   «ویا»....سایر علل «ها، یک گروه     بندی پاسخ همیشه باید در دسته   

هـا را نیـز تـا حـد امکـان در        این پاسخ،هاآوری داده  تا پس از جمع    نیز در نظر گرفته شود    
نتـوان آنهـا    هایی که   پاسخ. های قبلی ادغام و یا گروه جدیدی برای آن در نظر گرفت            گروه
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قرار » هاسایر پاسخ «های تعیین شده قرارداد، باید در گروه جدیدی تحت عنوان           را در گروه  
  . ها باشد درصد جواب5البته باید توجه داشت که درصد این گروه نباید بیش از . داد

زیرا در مورد این نوع متغیرهـا       . بندی نمود متغیرهای کمی یا عددی را نباید از قبل دسته        
معمولاً . نستن دامنه و پراکندگی مقدار متغیر در نمونه مورد مطالعه برای محقق لازم است             دا

گیـری  آوری اطلاعات تصمیم  بندی و کدگذاری متغیرهای کمی، پس از جمع       در مورد دسته  
  . شودمی

  
    اطلاعاتکدگذاری

زش و تجزیـه     اگر در نظر دارید که اطلاعات را وارد کامپیوتر نمایید تا بعداً مـورد پـردا               
  . ها،لازم و اساسی استتحلیل قرار گیرند، تهیه یک سیستم کدگذاری برای داده

آوری شده در طـول مطالعـه   کد گذاری روشی است که با استفاده از آن، اطلاعات جمع          
 . دشومی) ترجمه(ط کامپیوتر تبدیل  مناسب برای تجزیه و تحلیل توسعلایمرا به 

هر های ممکنه  برای هریک از پاسخ     باید ات توسط کامپیوتر،  برای تجزیه و تحلیل اطلاع    
، بـرای جـواب     1عـدد   » بلی«مثلاً ممکن است برای جواب      . گرفتسؤال، عددی را در نظر      

  . گرفته شود را در نظر 3عدد » دون جوابب« و برای 2عدد » خیر«
را در هـای هـر سـؤال    در موقع تهیه پرسشنامه، کدهای در نظر گرفته شده بـرای پاسـخ    

در سـمت   ) چهـارگوش (وارد نمایید و برای هر سؤال یک مربع         ) یا چک لیست  (پرسشنامه  
 بلکه پس   ن مربع نباید توسط پرسشگر پر شود      ای. چپ و نزدیک به لبه کاغذ در نظر بگیرید        

کد مربوط به جـواب هـر       (از تکمیل شدن پرسشنامه و در موقع پردازش باید تکمیل گردد            
یک چهـار   » رقم«در ضمن دقت نمایید که برای هر        ).  خواهد شد  سؤال در چهارگوش وارد   
 بایـد دو تـا      ،مثلاً اگر جواب سؤالی یـک عـدد دو رقمـی باشـد            (گوش در نظر گرفته شود      
  . )چهارگوش در نظر گرفت
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  خلاصه کردن اطلاعات
بندی شده و کدگذاری شده را باید به صورت خلاصه  در این مرحله نیز اطلاعات دسته 

وارد کامپیوتر کرد تا درمواقع ضرورت، دسترسی سریع و آسان بـه اطلاعـات کسـب شـده                  
  .داشت
  

    در جدول مادرتجزیه و تحلیل اطلاعات
 ـهای آماری خواهد بـود  تجزیه و تحلیل اطلاعات شامل مقداری محاسبات و آزمون    ه  ب

های آمـاری ایـن امکـان را         آزمون. ایعی و مطالعات مقایسه   های مقط  خصوص در بررسی  
  . دهد که اطلاعات خلاصه، توجیه و تفسیر شوندمی

شود که با یک متخصص آمار مشورت نمایید تـا          قبل از آغاز چنین مطالعاتی توصیه می      
 : اینکه

  ؛برداری درست و مناسبی انتخاب شودحجم نمونه و روش نمونه •

 تجزیـه و    گیری شود که کـار اسـتخراج، پـردازش،        نحوی تصمیم درباره کدگذاری به     •
  ؛تحلیل اطلاعات ساده شود

  .افق روشنی حاصل گـردد    در زمینه طرح تجزیه، تحلیل و تفسیر اطلاعات تفاهم و تو           •
 که کدامیک از متغیرهـا بایـد بـه شـکل یـک               محقق از قبل مشخص نماید     ،به عبارت دیگر  

ده شود و برای کدام یک از متغیرها تهیه جداول ترکیبی           جدول توزیع فراوانی ساده نشان دا     
بایسـت  زنـد، مـی   به طور کلی پژوهشگری که دست به انجام یـک مطالعـه مـی             . لازم است 

تـا بهتـر بتوانـد تشـخیص     ) یا بـه دسـت آورد  (آگاهی حداقلی از دانش آمار را داشته باشد       
 .  داشته باشددرستی از تمامی فرآیند تجزیه و تحلیل اطلاعات و تفسیر آن

  
    در آموزش سلامتنگهداری اطلاعات

نگهداری اطلاعات به دست آمده  و چگونگی حفظ اطلاعات بخش مهمی از کار 
 .شدبرای نگهداری اطلاعات استفاده می... ، کتاب واسناد، مدارک در گذشته از .است
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کنیم را به  کار می زیادی درباره مردم و جوامعی که با آنهامسایلتواند اطلاعات مکتوب می
گاهی . دارندهایشان را نگه میها، اسناد و گزارش فعالیت و سازمانافرادبیشتر . ما بیاموزد

 مثلاً ممکن است به . و اطلاعات  را کشف کنیممسایلتوانیم برخی با مروری بر آنها می
 این وده و لذاهای خاصی در زمان معینی از سال بیشتر شایع باین نکته پی ببریم که بیماری

عملیاتی تهیه ای  تا بدانیم که چه وقت برای آنها برنامهآیدوجود میهامکان برای ما ب
  .)2(نماییم

ای مواجه وری اطلاعات و ارتباطات با اطلاعات عدیدهادر دنیای فن که امروزهاما 
ر های پیشین غیرعملی و یا حداقل سخت به نظ، حفظ و نگهداری اطلاعات با روشهستیم

به همین دلیل طبقه بندی، نگهداری و بازیابی اطلاعات بسیار ضروری به نظر می . رسدمی
  .رسد

های مربوط به بیماران  به صورت اسناد، مدارک، پرونده سابقاًاطلاعات بهداشتی
 مراقبت ماهیانه برایها مراجعین به درمانگاه ها،ها، گزارشات سالانه نمایندگیدرمانگاه
ای مکتوب های برنامهای در رابطه با وقایع مهم، طرحایع، گزارشات روزنامههای شبیماری

ها از نظر مصرف دارو و ذخایر آن، گزارشات غیبت از مدارس و گزارشات نمایندگی
دنیای امروز که  اما در )2(نددشنگهداری می... ها، مجلات وها و کتب معین، پمفلتکارگاه

سروکار داریم، اطلاعات و داده هادر  کامپیوتر الاخص با و ب اطلاعاتبیشتر با فن آوری
ها از عناصر غیر قابل اطلاعات و داده. شوندانواع کامپیوترها ذخیره و سپس بازیابی می

تولید شده ومورد ) حقیقی یا حقوقی( به وسیله کاربران کامپیوترها لمس هستند که عموماً
  .استفاده قرار می گیرند

های شوند و فایلها نگهداری میوتری، اطلاعات در فایلهای کامپیدر سیستم
ها و فولدرها  از آنجایی که فایل .گرددحفظ می) فولدرها( داخل پوشه ها کامپیوتری در

به همین . توان آنها را در هنگام نیاز تشخیص داددارای نام مشخصی هستند، به راحتی می
ترین عناصر هستند زیرا در صورتی ا اهمیتهای کامپیوتری، اطلاعات بدلیل در اکثر سیستم

که سخت افزارها و یا نرم افزارها دچار آسیب شوند، به راحتی نمی توان آنها را جایگزین 
توان با استفاده از برای جلوگیری از آسیب دیدن و یا سوء استفاده از اطلاعات می. کرد
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کنجکاوی دیگران محافظت یا  را در مقابل سرقت، تخریب و رمزهای عبور، اطلاعات خود
برای حفاظت اطلاعات خودتان رمز عبوری را انتخاب کنید که بعدها به راحتی به  .نمود

بهترین .خاطر آورید و همچنین دیگران به راحتی نتوانند رمز عبور شما را حدس بزنند
   .رمزهای عبور آنهایی هستند که ترکیبی از حروف و ارقام باشند

های شما به طور اتفاقی از دست رفته  مال وجود دارد که فایلدر ضمن همیشه این احت
ها بر روی   از همه فایل 1بنابراین لازم است با تهیه نسخه های پشتیبان. و یا تخریب شوند

  جابجایی و نگهداری در مکان دیگریا هر رسانه قابل وCDدرایو دیگر کامپیوتر، دیسکت،
  .اطلاعات را حفظ نمود
در کامپیوتر ها دو نوع . ل ذخیره کردن محاسبات، حافظه گوینددرکامپیوتر به مح

حافظه با : در واقع حافظه اصلی کامپیوتر شامل دو بخش است . متداول حافظه وجود دارد
 .3حافظه فقط خواندنیو  2دسترسی تصادفی

RAM4 مخف حافظه با دستیابی مستقیم یا دستیابی تصادفی است و محلی است که 
طوری که مستقیماً برای واحد هشوند، بهای برنامه در آن ذخیره میو دادهها دستورالعمل

نوشتنی نیز نامیده /  حافظه خواندنیRAM. قابل دستیابی باشند) CPU(پردازش مرکزی 
لازم به ذکر است که با قطع ناگهانی برق تمام اطلاعات این حافظه از بین خواهد . شودمی

 . رفت

ROM دنی استحافظه فقط خوان مخفف. ROMحافظه ای بر پایه نیمه هادی است  
. دهدهای قابل خواندن و غیر قابل تغییری را در خود جای میها یا دادهکه دستورالعمل

ROM بخشی از انبار اولیه کامپیوتر است که محتویاتش را زمان خاموش کردن دستگاه از 
اندازی در های راهلعملدستورا. های ضروری سیستم استدهد و شامل برنامهدست نمی

ROMکار راه اندازی سیستم به عهده ، شود و هنگام روشن کردن کامپیوتر نگهداری می
 . آنها است

                                                 
١ - Back up 
٢ -RAM 
٣ -ROM 
٤ - Access Memory Random 
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سازی اطلاعات نیز،  لازم است اطلاعات خود را به طور مرتب و با در حین ذخیره
واقع حافظه کنید در زیرا هنگامی که با کامپیوتر کار می. فواصل زمانی منظم ذخیره نمایید

 بنابراین با قطع کندهای شما کار میای فرار است روی داده  که حافظه(RAM)جاری 
  .سازی، از دست خواهند رفتی اطلاعات پس از آخرین ذخیرهناگهانی برق، همه
 طلاعات مسئولیتی است که انجام آنآوری، نگهداری و محافظت از افرآیند جمع

عات غلط و یا گمراه کننده می تواند حیات یک انسان اطلا. ملاحظات خاصی را می طلبد
بنابراین نگهداری درست اطلاعات، مستلزم حساسیت و مسئولیت . را به نابودی بکشاند

ملاحظات مربوط به این کار، در قوانین محافظت از داده ها منعکس . باشدپذیری بالایی می
  .اندگردیده
 

  دستورالعمل اروپایی محافظت از داده ها
تمام کشورهای عضو اتحادیه اروپا قوانین مندرج در دستورالعمل اروپایی محافظت از 

  : دستورالعمل مزبور متضمن این است که تمام اطلاعات کامپیوتری. اندداده ها را قبول کرده
  ؛صفانه و قانونی پردازش شده باشندبه صورت من •
  ؛ مشخص و روشن جمع آوری شده باشندبرای اهداف •
 ؛اسب بوده و زیاده از حد نباشندکافی ومن •

 ؛دقیق و به روز باشند •

به صورتی نگهداری شوند که پس از اینکه دیگر نیازی به مشخصات موضوع  •
وجود نداشت، نامبرده ) اند آوری شدهیعنی کسی که اطلاعات درمورد او جمع( اطلاعات 

  .دیگر قابل شناسایی نباشد
اطلاعات جمع آوری  .رنت، بسیار مرسوم استآوری اطلاعات درمورد کاربران اینتجمع

دستورالعمل . باشندمول قوانین محافظت از داده ها میشده در مورد کاربران اینترنت نیز مش
    می شود ، به صورت جداگانه ارایه اطلاعاتی را که برای کاربران وب ،اتحادیه اروپا

مینان حاصل کنند که کنترل هریک از اعضای اتحادیه اروپا باید اط. کندبندی میدسته
  .کنندکنندگان اطلاعات، قوانین فوق را رعایت می
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کنترل . باشدها میای برای محافظت از داده متضمن معانی نگران کننده1نفوذ گری
 تا بتوانند  دقیقی مورد سنجش قرار دهندًها باید پارامترهای امنیتی را به صورت کاملاکننده
خصوص اگر ه  بترسی سهوی یا عمدی محافظت نمایندا یا دسمقابل افش ها را درداده

  .باشند) مثلا اینترنت(اطلاعات در حال انتقال از طریق یک شبکه 
برای مثال، تنها با انجام . یکی از مشکلات مربوط به اینترنت، فرا ملی بودن آن است

وپایی به یک ها را از وب سایتی در یک کشور ارتوان دادهیک کلیک روی دکمه ماوس، می
یا آسیایی و برعکس منتقل کرد اما دستورالعمل اروپایی، انتقال  وب سایت آمریکایی و

اطلاعات به کشورهای خارج از اروپا را جز در حالتی که کشور مقصد نیز دارای قوانین 
  )17.(مشابهی یاشد، ممنوع کرده است

 
  ابزار ذخیره سازی اطلاعات 

  دیسکت ها  -1
 2سخت یسکد) الف 

هـا ممکـن    برخـی از سیسـتم     .بر روی هر کامپیوتر حداقل یک هارد دیسک وجود دارد         
م را ی ـسـازی دا هارد دیسک یک محیط ذخیـره . است دارای بیش از یک هارد دیسک باشند  

ای تبـدیل   بایست به گونه  یوتر می پاطلاعات دیجیتال در کام   . نمایدبرای اطلاعات  فراهم می    
  . م بـر روی هـارد دیسـک مغناطیسـی ذخیـره کـرد             ی ـصـورت دا  گردند که بتوان آنها را به       

 بـه نگهـداری اطلاعـات  در کـامپیوتر هسـتند و نوعـاً دارای                 ،های مغناطیسی  قادر   دیسک
  .باشدظرفیتی بین چند گیگا بایت تا چند ده گیگا بایت می

   3نرم  دیسک
هـای قابـل    این دیسـک   سابق بر .  باشددیسکت می  ی دیسک یا  پفلا ،هانوعی از دیسک  

فلاپـی   بـه همـین دلیـل بـه آنهـا          و شدندجاسازی می  پذیرهای انعطاف پاکت جایی در جابه
هـای قابـل   استفاده برای دیسـک  طرح جدید مورد در اما .شددیسک نرم گفته می   دیسک یا 

                                                 
١ - Hacking    
٢ - Hard Disk 
٣ - Floppy disk 



 611  فناوری اطلاعات در آموزش بهداشت

هستید، یک پوشه پلاستیکی سـخت بایـک پوشـش فلـزی      آن آشنا  باجایی که احتمالاً  جابه
  .گیردمی بر ها را درلغزنده، این دیسک

این مقدار  . دهدجای می  خود در  مگابایت اطلاعات را   4/1 ،هاترین نوع دیسکت  معمول
صـورت ذخیـره     در .باشـد مناسب می  پردازی کافی و  واژه کردن اسناد  برای ذخیره  فضا نوعاً 
 ـتوانید اطلاعات مز  ها، به راحتی می   روی این دیسکت   نوع اطلاعاتی بر   کردن هر   بـه   ور را ب

توانیـد بـرای انتقـال یـک سـند از           درعین حال، ازیک دیسـکت مـی      . سایر افراد منتقل کنید   
کافی است سند مـوردنظر رابـه داخـل         (منزل استفاده نمایید     خود به کامپیوتر   دفتر کامپیوتر

  ). دیسکت کپی کرده، دیسکت را درجیب خود قرارداده و به منزل بیاورید
  . شودسازی کاری و یا حافظه اصلی  یاد میخیره به عنوان  منبع ذ RAMاغلب از

سـازی  سازی پشتیبانی و یا منبـع ذخیـره       اغلب منبع ذخیره   ها نیز دیسکت ها و به دیسک 
  .شودثانویه گفته می

 
 1CD-ROM   

 هـا بـه روی کـامپیوتر      ترین روش انتقال برنامه   تا همین اواخر، استفاده از دیسکت اصلی      
  .شوندتوزیع می  وارایه CD-ROM ارها اغلب رویافزامروزه، نرم اما  بود

CD-ROM  شبیه به    فیزیکی کاملاً  نظر  ها از CD    تشخیص آنهـا     های موسیقی بوده و
  .باشدمی هم دشوار از

وزیع نرم افزارها    به عنوان رسانه مورد استفاده برای ت       CD-ROMدیسکت به    انتقال از 
. افزاری مدرن افزایش پیـدا کـرد      های نرم  که فضای مورد نیاز برای سیستم      زمانی مطرح شد  

شدن طرح آنهـا     تر گرافیکی ،افزارهااین افزایش فضا ناشی از افزایش توانایی و امکانات نرم         
به هر ترتیب، واقعیت این است که . آنها بود ای دروجود احتمالی سایر عناصر چند رسانه     و

 650حـدود   (دیسـکت    460 ، به تنهایی قادراسـت اطلاعـاتی معـادل بـا          CD-ROMیک  
  .را درخود نگهداری کند) مگابایت 

                                                 
١ -Compact Disk Read-Only Memory 
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  هـا را   CD-ROMبخشی از کـامپیوتر کـه اطلاعـات         ( CD-ROMامروزه درایوهای   
تنهـا  . انـد های استاندارد تمامی کامپیوترهای جدید تبدیل شده      به یکی از قسمت   ) خواندمی

سـرعت  . باشـد مـی معیاری که برای سنجش کارآیی این درایوها وجود دارد، سـرعت آنهـا              
 موسـیقی   CD به صورت مضربی از سرعت یک دسـتگاه اجـرای            CD-ROMدرایوهای  

توجه به ایـن موضـوع، امـروزه سـرعت           با. گرددبیان می ) شود ازآن یاد می   xکه با حرف    (
36x 40 یاx برای یک درایو CD-ROM باشدطبیعی می.  

  امکـان ثبـت    بـار که تنهـا یـک       این است  ایران ی استاندارد هاCD-ROMیت  محدود
 درحالی اسـت کـه محـدودیتی بـرای تعـداد           این.اطلاعات برروی آنها وجوددارد    )نوشتن(

  .ندارد  وجودهاCD-ROM یندفعات خواندن ازروی ا
شـود، ایـن    از آن یاد مـی     CD-RW نام که با  هاCD-ROM البته یکی از انواع جدید    

 یا فلاپی دیسـک، بـیش از یـک          که همانند هارددیسک   دهدقرار می  شما اختیار در امکان را 
 .بار اطلاعات دلخواه خود را روی آن ثبت نمایید

 
DVD1-2  

شـبیه    DVDظـاهر . انـد هـا سـبقت گرفتـه     CD-ROM از DVDهای  امروزه دیسک 
CD-ROM          هـای  ظرفیـت دیسـک   (باشد  بوده و تنها تفاوت آنها در ظرفیت بالای آنها می

DVD باشد گیگابات می9/3 تا.(  
 CDافـزاری موسـوم بـه   ، لازم اسـت سـخت  CDدن اطلاعات بـرروی  برای ضبط کر

Writer )  یاCD Burner( این وسیله، اطلاعات را بـه صـورت   . در اختیار داشته باشید
  شناسـایی مـی شـوند، کدبنـدی         CDهای کوچکی که توسط اشعه لیزر برروی سطح         حفره
  .کندمی

 

                                                 
١ -Dِigital Versatile Disks 
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  نوارمغناطیسی 
هـای موسـیقی    هـایی متفـاوت از کاسـت    اسـت  در ککه معمـولاً ( نوارهای مغناطیسی 

برای توزیع نرم افزارها و نگهداری نسـخه هـای پشـتیبان از اطلاعـات               ) قرارداده می شوند  
 کـه   بطه با نوارهای مغناطیسی این اسـت      نکته مهم در را   . گیرندحجیم مورد استفاده قرار می    

 کـامپیوتر   بارت دیگـر  به ع . ردامکان دسترسی تصادفی به اطلاعات موجود درآنها وجود ندا        
است برای یافتن بخش مورد نظر از اطلاعات روی یـک نـوار، کـل اطلاعـات را از                    مجبور

به همین دلیل نوارهای مغناطیسی در کاربردهای طبیعی روزمـره          . ابتدا تا انتهای نوار بخواند    
  .کمترمفیدواقع می شوند

  
     Zipدیسک های 4- 

    بـه جـایی بـا ظرفیـت بـالا، بـرای نگهـداری             امروزه استقبال از دیسکت هـای قابـل جا        
. های پشتیبان و نیز انتقال فایل های بزرگ بین کامپیوترها، در حال افزایش مـی باشـد          نسخه

برخی از این دیسکت ها از فن آوری مغناطیس و برخی دیگر از فن آوری لیـزر سـود مـی             
         مـوازی کـامپیوتر    هسـتند کـه بـه پـورت          zipعمومی ترین این وسایل، درایوهای      . جویند

 تـا   100وصل می شوند و ظرفیتی معـادل        ) همان پورتی که چاپگر به آن متصل می شود          ( 
  . می کنندارایه مگابایت را روی دیسک های قابل جابه جایی 250
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  خلاصه 
 داده  تحلیلو تجزیه ، ضروری است که طرحی را برای پردازش،پس از تولید اطلاعات

 به طرح پردازش، تجزیه و تحلیل اطلاعات. تهیه نماییمداری اطلاعات و همچنین نگه ها
تمام اطلاعات مورد نیاز، به شیوه مناسبی :  تااطمینان حاصل نماییم که،کندما کمک می

طرح نگهداری .اطلاعات غیرلازم جمع آوری نشده است واندجمع آوری شده) استاندارد(
اطلاعات کسب شده از بین نخواهد رفت : هد که اطلاعات نیز این اطمینان را به ما می د

 .واطلاعات بعدی براساس اطلاعات نگهداری شده است

کنترل کیفیت  تفکیک اطلاعات،شامل طرح پردازش و تجزیه و تحلیل داده ها 
  .می باشدتجزیه و تحلیل اطلاعات و پردازش اطلاعات ، اطلاعات

  بخش مهمی از نیزاطلاعاتاطلاعات به دست آمده و چگونگی حفظ  نگهداری از
- پرونده  به صورت اسناد، مدارک سابقاًاطلاعات بهداشتی . استعملیات فناوری اطلاعات

ها ها،مراجعین به درمانگاهها، گزارشات سالانه نمایندگی های مربوط به بیماران درمانگاه
 شد اما درینگهداری م... وایهای شایع، گزارشات روزنامه مراقبت ماهیانه، بیماریبرای
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سروکار داریم، اطلاعات و  کامپیوتر  و بالاخص با اطلاعاتوریادنیای امروز که بیشتر با فن
 . شونددر انواع کامپیوترها ذخیره و سپس بازیابی می هاداده

-CDدیسک فلاپی، هادیسکت، هارد دیسک نیز شامل سازی اطلاعاتابزار ذخیره

ROM, DVD  های دیسکو نوارمغناطیسیZip هستند  وغیره .  
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  فصل سوم 

  توزیع اطلاعات
  
  

  اهداف آموزش
  
  

  :پس از مطالعه این فصل از فراگیر انتظار می رود که 
  

های مناسب توزیع اطلاعات را روش -1
 .براساس نوع اهداف بازگو نماید

 

های  ارتباطی را بیان خصوصیات رسانه -2
 .نماید

باطی های فناوری اطلاعاتی و ارتویژگی -3
 .نوین را بیان نماید
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فنـاوری اطلاعـات اسـت زیـرا بـه           ، بخـش مهمـی از      ها پیام توزیع و ارایه اطلاعات و    
 هـا و    بنابراین کمک گرفتن از سایر افـراد، سـازمان         .ها و تجهیزات خاصی نیاز دارد     مهارت

 در نوسـان    لاعـات بسـیار بـالا و      های توزیـع اط    هزینه معمولاً .متخصصین مفید خواهد بود   
اولین   ولی باید در   های نهایی فناوری اطلاعات است     هرچند که این مرحله از فعالیت      .است

ایـن   . آن را بررسـی نماییـد  ،حتی قبل از تولید اطلاعـات    و مین اعتبار أهنگام ت  در مراحل و 
یـک مکـان     در یـک زمـان و     در گروه هدف را    زیرا وقت زیادی نیاز دارد    بخش به دقت و   

  ). 13(یافتتوان نمی
 در یک زمـان مـورد اسـتفاده    آموزش دهنده سلامت توسط یک ،هاهمه اهداف و روش   

در  . اطلاعات باشد، وجود نـدارد   ارایهروشی که به طور کلی بهترین روش         و   گیردقرار نمی 
  :موارد زیر را به طور عملی چک نمایید توزیع اطلاعات باید

   ؟ب هستندکدام روش برای  اهداف شما مناسب یا متناس -
  ؟کدام روش برای گیرندگان قابل قبول خواهد بود -

  ؟یابیدتر میشما استفاده از کدام روش را راحت -

تان به اطلاعات زیر رجوع کنیـد،  قطعـاً          برای انتخاب روش متناسب با هدف برنامه       اگر
  ).14(مفید و سودمند خواهد بود 
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هدف آموزش 

 بهداشتی
 روش متناسب

  
  

  شتی آگاهی بهدا

 سخنرانی ها  •
 کارگروهی  •
 های گروهی رسانه •
 نمایش و اجراها  •
 تبلیغات  •
  های بهداشتیرسانی سازمانهای اطلاعاینترنت و سایت •

  
  

  دانش بهداشتی 

 ها سخنرانی •
 آموزش انفرادی  •
  ایفای نقشنمایش و  •
 مواد نوشتاری  •
  گروهی هایرسانه •
 تبلیغات •
   های بهداشتیانرسانی سازمهای اطلاعاینترنت و سایت •

  خودآگاهی 
  تغییر نگرش 

  تصمیم گیری 

 کارگروهی  •
 استراتژی هایی برای افزایش آگاهی  •
 ها  آشکار ساختن ارزش •
 ها و تصمیم گیری  تغییر نگرش •
های بهداشتی      رسانی سازمانهای اطلاعاینترنت و سایت •

  
  

  تغییر رفتار 

 کارگروهی  •
 رای تغییر رفتار هایی باستراتژی •
 های عملی  آموزش مهارت •
 مواد نوشتاری  •
  های خودیار  گروه •

  
  

  تغییر اجتماعی 

های فوق که برای عامه مردم و تمام اهداف و روش •
هایی در مورد سیاستگذاران به کار رفته است و طرح

موضوع بهداشتی به اضافه تبلیغات از طریق تلویزیون، 
 هابروشور و پمفلترادیو، اینترنت، بیلبوردها، 

 های فشار گروه •
  اقدام اشتراکی  •
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    گیری در مورد اینکه چه چیزی، بـه وسـیله چـه کسـی و در چـه زمـانی انجـام                      تصمیم
گیرد، به تنهایی کافی نیست بلکه اخذ تصمیم در مورد چگـونگی انجـام آن مـورد نیـاز                   می

  . است
ار بهداشـتی وجـود دارد و       زمانی که یک کارمند بهداشتی دلایلی که در پـس یـک رفت ـ            

توانـد بـا اسـتفاده از        در این صورت می    ، را درک نماید   شودباعث بروز مشکل بهداشتی می    
  . های مختلف، مردم را تشویق به تغییر در آن رفتار کندروش

  : که بایستی مدنظر قرار گیردمهم وجود دارددو نکته  ،در هنگام انتخاب یک روش
ش انتخابی بایستی متناسب بـا موقعیـت و مشـکل بـوده و               نکته این است که رو      اولین

   ؛بنابراین باید با دقت انتخاب شود
های زیادی برای حل یک مشکل وجـود          زیرا راه  ها زیاد است    این که تعداد روش    دوم

 مشکل موجود را درک کـرده       باید  ،قبل از انتخاب یک روش، شخص آموزش دهنده       . دارد
اگـر  . شناسـد  درمـانی مـی    مسـایل های مختلفی را برای حل      حل، راه پزشکمثلاً یک   . باشد

 که بهتـرین روش را بـرای حـل           سعی خواهد کرد   پزشکبیماری مبتلا به زخم معده باشد،       
 در این صـورت ممکـن اسـت رژیـم           ،اگر زخم چندان جدی نباشد    . مشکل او انتخاب کند   

غذا خوردن بر مشـکل     ممکن است با کنترل نوع، زمان و میزان         . غذایی روش انتخابی باشد   
شاید در مـوارد    تر باشد، ممکن است از داروهایی استفاده شود و          اگر زخم جدی  . غلبه شود 

طور معمول دو روش یا بیشتر با هـم مـورد           ه  ب.  روش انتخابی باشد   تر، عمل جراحی  جدی
  . گیرنداستفاده قرار می

یسـتی بـرای حـل       با ،کنندت شرکت می  سلام آموزش   برنامه های افرادی که در طراحی     
ل مشکلات مربوط بـه رفتـار        که از کدام روش به منظور کمک در ح          تصمیم بگیرند  مشکل

ت سـلام های آموزش   شش موردی را که باید قبل از انتخاب روش        .  استفاده نمایند  بهداشتی
  :  عبارتند از،در نظر گرفت

 مردم تا چه حد آمادگی و توان تغییر را دارند؟  •

 گیر هستند؟ چه تعداد از مردم در  •

 آیا روش و رسانه انتخابی متناسب با فرهنگ محلی است؟  •
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 چه منابعی موجود است؟  •

 ها مورد نیاز است؟  چه ترکیبی از روش •

 گروه هدف است؟  ) سن، جنس، مذهب، غیره   (ها، مناسب مشخصات     کدام روش  •
)2( 

به دلیل   اما    باطات مورد بحث قرار خواهند گرفت     مبحث فناوری ارت   همه موارد فوق در   
 اینکه رسانه ها و خصوصیات رسانه مورد نظر، در فناوری اطلاعات جایگاه خاصـی دارنـد               

  .  به چند خصوصیت اصلی رسانه ها توجه می شوددر این جا
  

  های ارتباطی خصوصیات رسانه
 سرعت  - 1

کننـد و زودتـر بـه اخبـار و رویـدادها            ها سریعتر از سـایرین عمـل مـی        بعضی از رسانه  
  :رسدیک خبر تازه با اولویت زیر به دست افراد می. ابندیدسترسی می

 به وسیلۀ فرد مطلع و حاضر در صـحنه، روزنامـه محلـی، رادیـو، تلویزیـون، اینترنـت                   
  . روزنامه و مجلات

 عمق  - 2
 کتاب تأثیرمثلاً .  یک رسانه ارتباطی بر روی مخاطب به عمق آن بستگی دارد     تأثیرمیزان  

سـینما در درجـه دوم واقـع شـده          . هـا بیشـتر اسـت     سـایر رسـانه    تأثیر از   ،بر ذهن خواننده  
 . گیرندهای بعدی قرار میاینترنت، مجله، تلویزیون و رادیو در اولویت.است

 وسعت  - 3
وسعت یک رسانه عبارت است از گستردگی و میزان اطلاعاتی که رسانه در مورد یـک                

 به طور اختصاصی تری     رادیو برخلاف کتاب و مجله، معمولاً     .  می کند  ارایه خاصموضوع  
اینترنت هم با توجه بـه گسـتردگی و قابلیـت           .  می کند  ارایههای اطلاعاتی خود را      موضوع

 .ثرواقع شودؤهای مورداستفاده، می تواند م های سایت

 دسترسی  - 4
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رادیو تقریباً  . ها با توجه به فراوانی آنها در جامعه متفاوت است         میزان دسترسی به رسانه   
های رادیـویی و    ارزانی گیرنده . ها در دسترس همگان است    ر از سایر رسانه   در همه جا بیشت   

مگـانی و قابـل دسـترس       برد نسبتاً طولانی امواج آن، این رسانه را به عنوان یـک رسـانۀ ه              
البته امـروزه بـا     .امواج تلویزیونی برخلاف رادیو، برد نسبتاً محدودتری دارند       .درآورده است 

اطلاعات و ارتباطات مانند تلفن های همراه و کامپیوترهـای          پیشرفت در فناوری های نوین      
گـاهی اطلاعـات از طریـق ایـن         ...  و پیشرفت روزافزون ماهواره ها، فیبر نوری و        1شخصی
  .ها سریعتر به اطلاع عموم می رسد فناوری

 تداوم  - 5
محتـوای یـک    . گـذارد ها در ذهن برجای می     پایدارتری نسبت به سایر رسانه     تأثیرکتاب  

تـوان  به علاوه کتاب را مـی     . ماند تقریباً در تمام طول عمر در حافظه خواننده باقی می          کتاب
مجلـه  . برای مدت بسیار طولانی در کتابخانه نگهداری و در مواقع لزوم به آن مراجعه کـرد               

های رادیو هیچ گاه بـه      در حالی که برنامه   .  بهره مند شود   ،نیز از چنین خصوصیتی می تواند     
   شـود لـذا تکـرار موضـوعات در         گان آن در حافظـه ضـبط و نگهـداری نمـی           وسیله شنوند 

     اینترنـت  و   .توانـد بـه نگهـداری آنهـا در حافظـه تـداوم بخشـد             هـای گونـاگون مـی     قالب
  . های ارتباطی چند سویه نیز تداوم نسبی دارندفناوری

  محلی بودن  - 6
 ها ظرفیت محلـی بـودن را دارا       های ارتباطی، روزنامه بیش از سایر رسانه      در میان رسانه  

های محلی چه از جنبه امکـان انتشـار آن و چـه از لحـاظ          دسترسی به روزنامه   البتهباشد  می
. توان مالی و نیز سواد افراد برای تهیه و خواندنشان، برای همه به طور یکسان میسر نیسـت                 

ه قابلیت محلی بودن هایی کدر مراحل بعدی باید از رادیو و سپس تلویزیون به عنوان رسانه  
تواند به صورت رادیوی محلی، مورد اسـتفاده  رادیو به خصوص، می  . را دارا هستند، نام برد    

مجله، فیلم و کتاب فاقـد خصوصـیت محلـی    . گروه کوچکی از شنوندگان محلی قرار گیرد  
 . دشونتری تهیه و تولید می و توزیع در سطح وسیعارایهبودن هستند و تقریباً همیشه برای 

                                                 
١ -notebook  
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 درگیری حواس  - 7
 کتـاب . گیرنـد به کار مـی    های ارتباطی هریک به نوعی حواس چند گانه انسان را         رسانه

 تلویزیون و شنوایی و فیلمرادیو حس . کندتنها حس بینایی را در فعالیت ارتباطی درگیر می     
 رادیـو و  . سـازد اینترنت حواس بینایی و شنوایی را توامـاً در فعالیـت ارتبـاطی درگیـر مـی                

تواننـد  تلویزیون بااستفاده از ابزارهای خاص خود مانند افکت، موزیک، گفتار و غیـره مـی              
  . مخاطب خود را شدیداً در فعالیت ارتباطی درگیر کنند

 اعتبار  - 8
کتـاب شـاید معتبرتـرین      . طور سنتی از اعتبار بیشـتری برخوردارنـد       ههای چاپی ب  رسانه

ن داده اند که اعتبار یک رسانه تا حـدود زیـادی            رسانه ارتباطی باشد اما تحقیقات اخیر نشا      
  ). 18(کننداداره می بستگی به اعتبار افرادی دارد که آن را

   های اطلاعاتی و ارتباطی همگانی نـوین چهـار ویژگـی مهـم قایـل             در کل برای فناوری   
  :شوندمی

 یـک   های نوین است که کـامپیوتر     های مهم رسانه    این یکی از ویژگی     1:تعاملی بودن  -1
، این حالت نظیـر ارتبـاط چهـره بـه     دیگر عبارت به. دهدیی آن را تشکیل م   بخش برجسته 

در حقیقـت، اکنـون وسـایل       . 3تواند متقابلاً پاسخ بدهـد     می 2چهره است به طوری که کاربر     
هـای جمعـی را دارا      هـای رسـانه   های بین فردی و کانـال     ارتباطی نوین،  ویژگی های کانال     

  تغییر به وجود آمده است     4رد به جمع  فیگر در ماهیت انتقال  اطلاعات از        به  زبان د   . هستند
آن یـاد شـد، ایجـاد        همان حالتی که به عنوان تعاملی از       و) های الکترونیک در زمینه رسانه  (

 در این حالت فرستنده و گیرنده در یک حالت کنش و واکنش متقابل قرار دارند             . شده است 
  ؛)هامثل وب بلاگ(

                                                 
١ -Interactivity 
٢ - user 
٣ -to talk back 
٤ -to – many flounce 
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با . های نوین است  های منحصر به فرد رسانه    جمع زدایی نیز از ویژگی    :   1یجمع زدای  -2
مـی  مصرف کننده پیـام منتقـل          پیام به    های ارتباطی، از تولیدکننده   این ویژگی کنترل سیستم   

شد و مثلاً یک مجله به درد اکثر    ها، کلی منتشر می   های رسانه بر خلاف گذشته که پیام    . شود
وجـود داشـت،  حـالا       ... ورد و در آن از ورزش، سیاسـت، آشـپزی و          خاعضای خانواده می  

بـه دیگـر سـخن از      . اند که مخاطبان خاص خود را دارنـد       نشریات تخصصی به وجود آمده    
در زمینـه سـخن پراکنـی و        . ایـم کشیده شـده  » افراد«فاصله گرفته و به وادی      » جمع سازی «

 ؛یمدر حرکت هستمشتری خاص  3 به سوی2 انتشارپخش نیز از

 قبـل از  شودنامه منتشر شود اما الان میشدیم تا روزقبلاً باید منتظر می :  4ناهمزمانی -3
درون مطالب روزنامه رفت و اخبار مورد نظـر          انتشار روزنامه از طریق کامپیوتر  و مودم به        

ز تـوان بـا اسـتفاده ا       ولی حالا می   دیدندیک فیلم را از تلویزیون می     قبلاً باید همه    . را خواند 
.  فیلم دلخواه خـود را ببینـیم       ،و از طریق یک کلوب ویدیویی     » 5 درخواستی یویدیو«امکان  

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی بر عنصر زمان به عنوان متغیر تعیـین کننـده غلبـه                 تکنولوژی
های نوین این قابلیت را دارند که ارسال و دریافت پیـام راباتوجـه              حالا تکنولوژی . اندکرده

  ؛قال کنترل از منبع به گیرنده استدهند و این نیز بخشی از انت دلخواه فرد تغییربه زمان 

هـای نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی ایـن مـا هسـتیم کـه                 در تکنولوژی :  6یتمرکز زدای  -4
هـای پسـتی در منـزل دریافـت کـرد و بـه              توان مثل بسته  ها را می  حالا پیام . مرکزیت داریم 

همان . عمل نمی نماید و سفارش پذیرشده است      » جمعی «عبارت دیگر ارتباطات مثل سابق    
 -داشـتم   طور که قبلاً به طور مثال برای داشتن تماس تلفنی باید حتماً در خانه حضور مـی                

این معضل را حل نموده و ارتباطـات    ) موبایل( ولی حالا تلفن همراه      -ارتباط خانه به خانه     
  ). 4(تلفنی را نقطه به نقطه کرده است

  
                                                 
١ -Demasstification 
٢ - Broadcasting 
٣ - Narrowcasting   
٤ -Asynchronous 
٥ - Video demand 
٦ -Decentralization 



 624  فناوری اطلاعات

  خلاصه 
ها و زیرا به مهارت ، بخش مهمی ازفناوری اطلاعات است اطلاعات وپیامارایهتوزیع و 

 اطلاعات باشد  وجود ارایهروشی که به طور کلی بهترین روش  .تجهیزات خاصی نیاز دارد
 در یک زمان مورد آموزش دهنده سلامتها توسط یک  همه اهداف و روش زیراندارد

  : شود که به طور عملی چک بایستیموارد زیر  لذا استفاده قرار نمی گیرد
   د؟کدام روش برای  اهداف شما مناسب یا متناسب هستن -
  ؟کدام روش برای گیرندگان قابل قبول خواهد بود -

  ؟یابیدتر میشما استفاده از کدام روش را راحت -

  تداوم، دسترسی، وسعت عمق، سرعت،نیز شامل های ارتباطی خصوصیات رسانه
  .باشد و اعتبار آن رسانه میدرگیری حواس، نمحلی بود

 :شوندهای اطلاعاتی و ارتباطی نوین چهار ویژگی مهم قایل میدر کل برای فناوری

 تعاملی بودن  •

 جمع زدایی  •

 زمانیناهم •

 تمرکز زدایی  •
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  4فصل 
  ارزشیابی اطلاعات

  
  اهداف آموزش

  
  

  :که پس از مطالعه این فصل از فراگیر انتظار می رود 
 
  .ارزشیابی را تعریف نماید -1
ارزشیابی رسانه های اطلاع رسانی نوین را  -2

 .به طور خلاصه بیان نماید

بازگو نموده و در مورد  ساختار ارزشیابی را -3
 .هر قسمت توضیح دهد
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 های برنامهها و مزیت  به معنی تحقیق پویا در مورد ویژگی        رسانی ارزشیابی برنامه اطلاع  
     هـدف از ارزشـیابی فـراهم آوردن اطلاعـات مربـوط بـه اثـر بخشـی                 . رسانی اسـت  اطلاع
، کارآیی، کیفیت اطلاعات بهداشتی     ) آن به منظور بهینه سازی نتایج    (رسانی  های اطلاع پروژه

هـا و سـازماندهی     تـوان سـاختار فعالیـت     به کمک ارزشیابی می   . رسانی است نحوه اطلاع  و
توان امکان دستیابی به    گیری از ارزشیابی می   حلیل کرد و همچنین با بهره     برنامه را تجزیه و ت    

  .اهداف و مقاصد و میزان اهمیت و هزینه بری آنها را بررسی کرد
اغلب ارزشیابی بـه     .نمایدگیری می رسانی را اندازه   میزان موفقیت برنامه اطلاع    ،ارزشیابی

کننـد، ارزشـیابی در     ز افـراد تصـور مـی      بسیاری ا  .شودگرفته می  نظر عنوان یک فعالیت در   
 بـه بیـان دیگـر میـزان         .شـود انتهای برنامه به منظور قضاوت در مورد آن برنامه انجـام مـی            

 هـر  واقـع ارزشـیابی در     در  اما کندرسانی را مشخص می   یا شکست برنامه اطلاع    موفقیت و 
ا برطبق برنامه انجام    هشود تا مطمئن شویم که فعالیت     رسانی انجام می  مرحله از بسیج اطلاع   

  ).13(شده است
شود که محققان بهداشتی با تکیه بر       هایی استفاده می  همان روش  برای انجام ارزشیابی از   

ارزشیابی برنامه مستلزم پویایی    . کنندآوری شواهد معتبر و قابل اعتماد می      آنها اقدام به جمع   
طراحی سؤالات مربوط بـه     : زها عبارتند ا  این روش . هاستدر انتخاب و به کارگیری روش     

آوری  جمـع  ، طراحـی ارزشـیابی    ،های برنامه  تنظیم استانداردهایی برای اثبات مزیت     ،مطالعه
  ).14( ها، تجزیه و تحلیل، تفسیر و گزارش نتایجداده

هـای برنامـه     قضاوت در مورد مزیت    ،یکی از وظایف اصلی ارزشیابی فناوری اطلاعات      
  .اطلاع رسانی است

  :  گروه مختلف استفاده می کنند 5 به دست آمده از ارزشیابی  حداقل از اطلاعات
سسـه  ؤشت شهر، شهرستان یا اسـتان و یـا م         برای مثال اداره بهدا   ( دولت و حکومت     -

 ؛)های ملی بهداشت 

  ؛)برای مثال مدیر یک درمانگاه یا کمیته آموزشی ( اجرا کنندگان برنامه  -

 ؛)میته ها و شوراهای بهداشتی برای مثال ک( سیاست گذاران بهداشتی  -
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های بشـر    سسات ملی بهداشت و سازمان    ؤبرای مثال م  ( بانی کننده برنامه    مراکز پشتی  -
 ؛)دوستانه 

در مراکز تحقیقـاتی، دارنـدگان سـایت هـای اطـلاع            ( ققان سیستم های بهداشتی     حم -
  ).28) (رسانی و دانشگاه ها 
  ساختار ارزشیابی 

 :عات شامل فعالیت های زیر است ارزشیابی برنامه فن آوری اطلا

 طرح سؤالاتی در مورد برنامه اطلاع رسانی -

 طراحی ارزشیابی و انتخاب سؤالات -

 جمع آوری داده هاو اطلاعات -

 تجزیه و تحلیل داده ها -

 )12(گزارش نتایج -

   طرح سؤالات ارزشیابی اطلاع رسانی-1
  :ح زیر هستند  به شر یک برنامه اطلاع رسانی ارزشیابیعمده مطرح درسؤالات 

 برنامه تا چه حد به اهداف و مقاصد خود دست یافته است ؟ •

 هایی دارند ؟اند، چه ویژگیهایی که از این برنامه استفاده کردهافراد و گروه •

 این برنامه برای چه افراد یا گروهی بیشترین کارایی را دارد؟ •

 آثار برنامه تا چه مدت دوام خواهد داشت؟ •

 اند؟امه بیشترین اثر را داشتههای برنکدام جنبه •

 کنندگان قابل اجرا است؟های برنامه برای سایر استفادهتاچه حدی مقاصد و فعالیت •

 چه ارتباطی بین هزینه های برنامه و آثار آن وجود دارد؟ •

لی و منابع مـالی برنامـه را تحـت          ه حدی تغییرات شرایط اجتماعی، سیاسی، ما      چتا •
 )29(؟دهندمی قرار ثیرأت
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  طراحی ارزشیابی -2
     منظور از طراحی ارزشیابی ، شیوه ای اسـت کـه در آن محـیط بـه نحـوی سـاماندهی                      

 ناشـی از اجـرای برنامـه اطـلاع          می گردد که می توان هر گونه اثر مستندی را کـه ظـاهراً             
  . رسانی است ، بطور قطعی به آن نسبت داد

در ارزشیابی یک برنامه جدیـد بـه         ا ت گیرند دانشگاه تصمیم می   5برای مثال فرض کنید     
منظور آموزش اصول پایه جستجو در اینترنت بـه کـارآموزان گـروه بهداشـت، مشـارکت                 

  :در روند ارزشیابی، باید در مورد مسایلی مانند مسایل زیر تصمیم گیری شود.کنند
نامـه  ها برنامه را اجرا می کنند یا فقط تعـدادی از آنهـا تـابع ایـن بر                  ی دانشگاه آیا همه 

 تـا میـزان     امتحـان گرفتـه شـود     خواهند بود؟ از کارآموزان گروه بهداشت، چند بـار بایـد            
  ؟ امتحان گرفته شودانص شود؟ چه زمانی باید از کارآموزیادگیری آنان مشخ

از سؤالاتی که ارزشیابی کنندگان باید در ابتدای کار مطرح کنند، می توان بـه مـوارد زیـر          
  : اشاره کرد

   ؟شودسنجش باید انجام چه تعداد  - 
   ؟دادچه زمانی باید سنجش ها را انجام  - 
  )14( ؟ادسسه، گروه یا فرد را باید مورد ارزشیابی قرار دؤچه تعداد م - 

  
  و اطلاعات  جمع آوری داده ها -3

  :ای از اقدامات زیر است های ارزشیابی، در حقیقت مجموعهآوری دادهروند جمع
 سنجش تعیین متغییرهای مورد  •

 های سنجش  انتخاب روش •

 روش های سنجش ) صحت (و میزان اعتبار ) ثبات(نشان دادن قابلیت اعتماد  •

 انجام سنجش •

 امتیازدهی و تفسیر نتایج •

  :برخی از منابع عمومی داده های ارزشیابی به قرار زیر هستند 
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هـای   نهای اجرایی، مصاحبه ها، آزمـو   مرور مقالات، پرسشنامه های خود اجرا، آزمون      
هـای موجـود ماننـد      ه  های پزشکی، مشاهدات مستقیم، پایه های داد      پیشرفت، مرور پروژه  

های نظرخـواهی    های اینترنتی، گذاشتن فرم   پرونده های اپیدمیولوژیک، جستجو در سایت     
  ).14.....(های اینترنتی و در سایت

  
  تجزیه و تحلیل داده ها -4

 تحلیل اطلاعات، باید مـوارد زیـر را مـد           برای انتخاب روش مناسب به منظور تجزیه و       
  :نظر قرار داد 

 ویژگی های استاندارد و سؤالات ارزشیابی •

 )اسمی، رتبه ای، عددی ( نحوه بیان متغیرها  •

 تعداد سنجش •

 )30(قابلیت اعتماد و میزان اعتبار داده ها •
  گزارش نتایج -5

یحات لازم در  گزارش ارزشیابی شامل توصیف مشخصات برنامه اطلاع رسـانی و توض ـ          
مورد آن و نیز شامل قضاوت در مورد مزیت ها و قابلیت های آن اسـت کـه در گـزارش                     

  ).30(عرضه می گردد  آن اهداف ارزشیابی شرح داده شده و روش و نتایج 
   :ارزشیابی رسانه های اطلاع رسانی نوین

ات های مناسب در زمینـه هـای فنـاوری اطلاعـات و ارتباط ـ            روند سریع توسعه،فرصت  
. ترکـرده اسـت    ارزشـیابی را جـدی     مسـأله وتقاضاهای روزافزون برای اطلاعات سـلامت       

های مراقبت بهداشتی و سیستم ارایه خدمات سلامت همگانی و نیز اقـدامات،             تمامی جنبه 
، » ارایه دهنـده خـدمت     –ارتباط بیمار   «مطالعات متعدد درمورد    . باشندمتکی بر مدارک می   
. یه دهنده خدمت ونوع تعامل، نیاز به ارزشیابی را به همـراه دارد             ارا –کیفیت تعامل بیمار    

 ارایه دهندگان خـدمت، ضـرورت   –همزمان با افزایش دانش پایه در زمینه تعاملات بیمار       
توسعه دستورالعملی کاربردی برای ترویج بهتر ارتباطـات بیمـار و ارایـه دهنـده خـدمت                 

ت سلامت و نقش اطلاعات سـلامت در        درباره فرآیند جستجوی اطلاعا   . شده است آشکار
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هـای ارتباطـات و     مـلاک موفقیـت بسـیج     . گیری، مدارک بیشتری مورد نیاز اسـت      تصمیم
همزمان بـا   . اطلاعات برای سلامت و تشخیص فواید آنها در تحقیقات بسیار دشوار است           

های الکترونیکی در ارتباطات برای سـلامت، ظهـور رویکردهـای           توسعه استفاده از رسانه   
با توجه به نقش حیاتی تکنولوژی ارتباطـات و اطلاعـات           . جدید ارزشیابی ضروری است   

اطلاعـات وارتباطـات    فنـاوری   «های سلامت همگانی و مراقبت بهداشتی،       در تمامی جنبه  
های ارتباطات برای سـلامت     ، باید در تمامی زمینه    »تحقیق درباره نتایج آن   برای سلامت و    

  )34.(به طور جدی لحاظ شود
ای بـرای   تعامل دوسویه، تطابق با سفارش مشـتری و تقویـت ارتبـاط چنـد رسـانه               أثیرت

 از فناوری ارتباطات دوسویه سلامتآموزش سلامت به تازگی کشف شده است و امروزه      
هـای آگاهانـه، تـرویج رفتارهـای سـالم          گیـری اغلب برای تبادل اطلاعات، تسهیل تصمیم     
مراقبت از خـود، مـدیریت تقاضـای خـدمات          تقویت حمایت عاطفی و همسالان، ترویج       

  . شودسلامت و حمایت از مراقبت بالینی استفاده می
گیـری از امکانـات     ارتباطـات دوسـویه سـلامت و بهـره         دستیابی و استفاده گسترده  از     

اولـی در رابطـه بـا       . سـازد مخابراتی سلامت، ما را حداقل با دو چالش حیاتی روبـرو مـی            
گیـری   مشتری از اطلاعات سلامت با کیفیت پایین برای تصـمیم          خطرات همراه با استفاده   

این نگرانی که از طریق دسترسـی بـه شـبکه جهـانی اینترنـت مقـدار زیـادی از                    . باشدمی
سازد، بـه   اطلاعات غلط، ناصحیح و نامناسبی که مشتریان را با خطرات بیشتری روبرو می            

ی از متخصصان سلامت بـه خـاطر        اگرچه بسیار . مشتریان منتقل شود، روبه افزایش است     
 ـآسانتر شدن دسترسی مشتریان به حجم زیادی از اطلاعات در شـبکه جهـانی، اینتر     ت را ن

 اما نگرانی آنها از اینکـه برخـی از اطلاعـات بـا     ن نعمتی برای مشتریان قبول دارند  به عنوا 
گـردد،  هـای ناآگاهانـه مشـتریان       گیریتواند موجب تصمیم  کیفیت پایین شبکه جهانی می    

ــرای تعیــین  هــاییچنــین نگرانــی. ان ادامــه داردهمچنــ  محــرک ایجــاد انجمــن هــایی ب
رسانی معتبر و اطلاعات سلامت بـر       های اطلاع استانداردهای کیفی مؤثر در انتخاب پایگاه     

در یـک پانـل تخصصـی کـه توسـط           . روی اینترنت توسط متخصصان و مشـتریان اسـت        
 اطلاعات سلامت با کیفیـت   شد،ت متحده برگزار    لاادپارتمان سلامت و خدمات انسانی ای     
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بالا به عنوان اطلاعاتی صحیح، رایج، معتبر، مناسب، واضح و عاری از هرگونـه سـوگیری                
  . تعریف شده است

چالش بعدی با حفاظت از امور خصوصی و محرمانه بودن اطلاعات سلامت شخصـی،              
مت، برای افراد بسـیار مهـم       امور خصوصی و محرمانه بودن اطلاعات سلا      . باشدمرتبط می 

آوری، ذخیـره و بـه      شود کـه اطلاعـات جمـع      است و این نگرانی بویژه وقتی برجسته می       
گیـری از   همزمان با رشد دسترسی و تنوع بهره      . گیرددر دسترس قرار می    1لاین آن صورت

-هـای اطـلاع   ارتباطات دوسویه سلامت، اعتماد مشتری درباره توان یا قصد مدیران پایگاه          

در آینـده نزدیـک،     . گـردد های بیشتری روبـرو مـی     رسانی برای تضمین رازداری با چالش     
هـای بسـیار    هـای بـالینی و غیربـالینی در موقعیـت         اطلاعات سلامت فردی در رویـارویی     

آوری شـده و    ها جمـع  های عمومی و خانه   های سیار، مکان  متفاوت نظیر مدارس، درمانگاه   
البته . دی، بالینی و مقاصد تحقیقاتی قرار خواهد گرفتهای اداری، اقتصادر دسترس بخش

ناسی اطلاعات سـلامت    ه سلامت همگانی و خدمات بهداشتی نیازمند بازش       نتحقیق در زمی  
هـایی بـرای حفاظـت از حـریم         هـا و رویـه      اما ضروری است که سیاست      باشدفردی می 

اسـب بـه اطلاعـات      خصوصی افراد به منظور تضمین تعادلی بین دسترسی رازدارانـه و من           
  )35(سلامت فردی تعیین و اتخاذ شود 

هـای  به منظور ایجاد قدرت ارزشیابی کیفیت و تناسب منابع سـلامت اینترنتـی، پایگـاه               
اطلاع رسانی مرتبط با سلامت باید به طور علنی اطلاعات اساسـی زیـر را دربـاره پایگـاه          

  : اطلاع رسانی خود آشکار سازند
و ) و نحوه تمـاس بـا آنهـا   (رسانی گذاران پایگاه اطلاعایهکنندگان وسرم هویت تهیه  -1

   ؛های احتمالیها یا سوگیریاطلاعاتی درباره تعارض علاقه
  ؛...رسانی، شامل هر هدف تجاری، تبلیغی، آموزشی وهدف صریح پایگاه اطلاع -2

  ؛منابع اولیه محتوای ارایه شده در پایگاه اطلاع رسانی -3

-زداری در زمینه هریک از اطلاعات فـردی جمـع  نحوه حفظ حریم خصوصی و را      -4

  ؛کنندگانآوری شده از مصرف

                                                 
١ - Online 
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  ؛نحوه ارزشیابی پایگاه اطلاع رسانی -5

  .نحوه روزآمد شدن محتوای ارایه شده -6

رسـانی ارایـه شـود، بـه قابلیـت          علامت دیگر برای کیفیت که باید در هر پایگاه اطـلاع          
 همچنـین   .شـود کننـدگان مربـوط مـی     ط همه مصرف  دسترسی به پایگاه اطلاع رسانی توس     

 که برای اکثریت  قابـل  ه روشی ارایه گردد  رسانی باید ب  محتوای ارایه شده در پایگاه اطلاع     
  ).34(استفاده باشد

 : ضروری است  ؟ زیرا  اینترنتی اطلاعاتچرا ارزیابی

  ؛ ایجاد می شودهر سه ثانیه یک سایت •
  !هر کس می تواند اطلاعات منتشر کند •
  !اندهی شده نیست سازم،وب •
هیچ کنترلی روی محتوای وب وجود نداردو محتوای آن مانند صنعت چاپ کنترل              •

 .نمی شود

  ارزیابی؟عوامل 
 ف منبع اطلاعاتی چیست؟ ااهد 

 ؟بهتر است در ابتدا مشخص شده باشد آیا به اهداف پایبند بوده است 

  قابل فهم بودن 
  میزان پوشش دادن موضوع 
  حوزه کار 
  لف در موضوعؤسابقه و تخصص م 
  آیا منبع اطلاعاتی توسط دیگران ارزش گذاری شده است؟ 
  آیا می توان با مولف تماس گرفت؟ 
 مخاطبان محتوا چه کسانی هستند؟ 

   چگونه است؟طراحی و ساختارسایت 
  میزان کاربردی بودن 
  )آمار و ارقام(های زمانی منبع اطلاعاتی  محدودیت 
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  ؟ه است به منابع دیگر استناد شد،بعآیا در من 
  میزبان وب سایت چقدر قابل اعتناست؟ 
 آیا عنوان شده است که مطالعات به طور کامل انجام شده است؟ 

  سابقه منبع و به روز رسانی های احتمالی 
  ؟آیا جوابگوی نیاز مخاطبان است 
  دقت اطلاعات تا چه حد است؟ 
  تاریخ انتشار سند مشخص است؟  
  . ذکر شده است آنآیا سیاست به روز رسانی 
  edu,.co.uk,.irآدرس منبع چیست؟ 
 ؟)  املا و ادبیات نگارش(نوع نگارش چگونه است 

  ها گرافیک و رنگ 
  )54 و 53(در سایت به چه مراجعی استناد شده است؟ 

  
  خلاصه 

هـا و مزیـت       به معنی تحقیق پویا در مورد ویژگی       ،  ارزشیابی برنامه فن آوری اطلاعات    
ز ارزشیابی فـراهم آوردن اطلاعـات مربـوط بـه اثـر      هدف ا. های برنامه اطلاع رسانی است   

، کارآیی، کیفیت اطلاعات ) آنبه منظور بهینه سازی نتایج  ( بخشی پروژه های اطلاع رسانی      
 .قضاوت در مورد مزیت های برنامه اطلاع رسانی استونحوه اطلاع رسانی  بهداشتی،

   : ارزشیابی برنامه فن آوری اطلاعات شامل فعالیت های زیر است
 طرح سؤالاتی در مورد برنامه اطلاع رسانی - 

 طراحی ارزشیابی و انتخاب سؤالات - 

 جمع آوری داده هاو اطلاعات - 

 تجزیه و تحلیل داده ها - 

 .گزارش نتایجو - 
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های مناسب در زمینه هـای فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات             روند سریع توسعه، فرصت   
ــلا   ــات س ــرای اطلاع ــزون ب ــاهای روزاف ــأله مت،وتقاض ــدیمس ــیابی را ج ــرده  ارزش ترک

 ظهـور   ،تهای الکترونیکی در ارتباطات برای سلام     همزمان با توسعه استفاده از رسانه     .است
 دسـتیابی و اسـتفاده گسـترده  از       .می رسـد   به نظر   ضروری  نیز رویکردهای جدید ارزشیابی  

از امکانـات   گیـری    سـلامت و بهـره      ارتباطـات تعـاملی    ، ویا بـه عبـارتی     ارتباطات دوسویه 
 اولی در رابطه با خطرات .سازدمخابراتی سلامت ما را حداقل با دو چالش حیاتی روبرو می

چـالش   و باشـد گیـری مـی   سلامت برای تصمیم   استفاده مشتری از اطلاعات با کیفیت پایین      
 مـرتبط  محرمانـه بـودن اطلاعـات سـلامت شخصـی     بعدی با حفاظت از امور خصوصی و  

 برای افراد بسیار مهم است و ایـن         حرمانه بودن اطلاعات سلامت   صی و م  امور خصو . است
 در 1 آن لایـن    به صورت   شده آوریشود که اطلاعات جمع   ویژه وقتی برجسته می   ه  نگرانی ب 

 .گیرددسترس قرار 

هـای  به منظور ایجاد قدرت ارزشیابی کیفیت و تناسب منابع سـلامت اینترنتـی، پایگـاه               
باید به طور علنی اطلاعات اساسی زیر را درباره پایگاه خود           اطلاع رسانی مرتبط با سلامت      

  : آشکار سازند
و ) و نحوه تمـاس بـا آنهـا   (رسانی گذاران پایگاه اطلاعکنندگان وسرمایههویت تهیه  -1

   ؛های احتمالیها یا سوگیریاطلاعاتی درباره تعارض علاقه
  ؛... آموزشی ورسانی، شامل هر هدف تجاری، تبلیغی،هدف صریح پایگاه اطلاع -2

  ؛منابع اولیه محتوای ارایه شده در پایگاه اطلاع رسانی -3

    نحــوه حفــظ حــریم خصوصــی و رازداری در زمینــه هریــک از اطلاعــات فــردی  -4
  ؛کنندگانآوری شده از مصرفجمع

  ؛نحوه ارزشیابی پایگاه اطلاع رسانی -5

  .نحوه روزآمد شدن محتوای ارایه شده -6
 

                                                 
١ - Online 



 
 
 

  3بخش 

  های کارکنان بهداشتی مهارت

  آوری اطلاعاتدر فن

 اهداف آموزشی

  
  :رود از فراگیر انتظار می، یادگیری موارد زیرپس از مطالعه این بخش

  
  مهارت مشاوره و آموزش مجازی -2 های بالینی  مهارت-1

  



 636  فناوری اطلاعات

  
  

  فصل اول 
  
  

بازیابی اطلاعاتمهارت   

 

 اهداف آموزش

 

  : فصل از از فراگیر انتظار می رود که پس از مطالعه این

 را وری اطلاعاتاای فنمفاهیم پایه -1
 .تعریف نماید

به کارگیری  رابا ها مدیریت فایل -2
 .انجام دهدکامپیوتر 

 واژه برای  Wordاز نرم افزار  -3
 .استفاده نمایدپردازی 

  و پایگاه داده نرم افزارهای صفحات گسترده -4
 . گیردرا بشناسد و به کار

 ارایه به صورت کامپیوتریموجود رااطلاعات  -5
 .نماید

را  اطلاعات و ارتباطات های نوین فناوری-6
 .تعریف نماید
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 مهـارت    باید به آن مجهز باشـند      سلامتهایی که کارشناسان آموزش     از مهمترین مهارت  
 انتظـار   سلامت از کارشناسان و متخصصان آموزش     برای این منظور   .بازیابی اطلاعات است  

 )حـداقل در سـطح اول     ( 1ICDLالمللـی کـاربری کـامپیوتر       گواهی بین  که آشنا به     رودمی
  : شاملICDL .دنباش
  ای فناوری اطلاعاتمفاهیم پایه •
  هابه کارگیری کامپیوتر و مدیریت فایل •
  پردازی به کمک کامپیوتر و به عبارتی واژهWord افزاراستفاده از نرم •
  افزارهای صفحات گستردهاستفاده از نرم •
  های داده افزار پایگاهاستفاده از نرم •
   اطلاعات به صورت کامپیوتریارایه •
  .باشدو اطلاعات و ارتباطات می •

  :شودبندی می در دوسطح طبقهICDLهای استاندارد عموماً مهارت
ر و  ای فناوری اطلاعات، به کارگیری کـامپیوت       مفاهیم پایه  :هار مهارت چسطح اول شامل    

  .پردازی به کمک کامپیوتر و اطلاعات و ارتباطات استها، واژهمدیریت فایل
 اطلاعات بـه    ارایههای داده و     صفحات گسترده، پایگاه   :سه مهارت  سطح دوم مشتمل بر   
  .باشدصورت کامپیوتری می

ها و استانداردهایی است     یکی از روش   ICDLالمللی کاربری کامپیوتر یا     نامه بین گواهی
اروپـا طراحـی و بـه کـار بسـته شـد و توفیـق                  نخستین بار به وسیله کشـور فنلانـد در         که

  نکتـه متمـایز و منحصـر       . ای کامپیوتر به دسـت آورد     های پایه آموزش زمینه  چشمگیری در 
 را  ICDL کشور جهان که گـواهی نامـه         70فرد استاندارد مزبور این است که در بیش از          هب

انـد، بـه    نامه در رابطه با علوم پایه و کـاربری کـامپیوتر پذیرفتـه            به عنوان معتبرترین گواهی   
  .شوندعنوان باسواد کامپیوتری شناخته می

                                                 
١ - International  Computer Driving License 
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ریـزی اسـت کـه توانـایی انجـام محاسـبه و             کامپیوتر یک وسیله همه کاره و قابل برنامه       
شامل سه قسمت اساسی خروجـی، پـردازش و          و اختیار دارد  نگهداری نتایج محاسبه را در    

  .باشدی میورود
  

توان به صورت طیفـی بـا تغییـر تـدریجی در نظـر              انواع کامپیوتر را می   : انواع کامپیوتر 
دارند که بـزرگ و گـران        قرار  mainframes یک سوی این طیف کامپیوترهای     گرفت، در 

 تحقیقاتی مورد   -سسات علمی   ؤهای دولتی و م   های بزرگ، سازمان  بوده و به وسیله شرکت    
گیرند و توانایی مقدار عظیمی از کارها و انجام محاسبات بسـیار پیچیـده را               یاستفاده قرار م  

 مـابین ایـن دو طیـف        و  و یـا شخصـی هسـتند       1PC طیف کامپیوترهای    سوی دیگر . دارند
  .گیرندقرار میمیکروکامپیوترها 

  :باشندکامپیوترها دارای اجزای زیر می
فیزیکی که سیستم کـامپیوتری را      سخت افزار عبارتست از تجهیزات      : 2  سخت افزار   - 1

افزار برای انجام وظایف بـر روی کـامپیوتر کـار           سخت افزار به همراه نرم    . دهندتشکیل می 
. شود که هر کدام کاربرد مشخصی دارنـد       افزار از تعدادی قطعات تشکیل می     سخت. کندمی

  :اجزای سخت افزاری شامل
، دیسکت  RAM-ROMافظه      ، هارددیسک، صفحه کلید، ماوس، مودم، ح      3پردازشگر

ای شـامل اسـکنر، دوربـین دیجیتـال         چنـد رسـانه    صفحه نمایش یا مانیتور، چاپگر و ابـزار       
  ؛می باشد ... و بلندگوها

بـه  هایی هستند که باعـث     دستورالعمل ،های کامپیوتری افزار یا برنامه  نرم: 4ر  نرم افزا   - 2
کـه کـار    ) هـای عامـل   سیسـتم (تم  افـزار سیس ـ  نرم. شوندافزاری می  بخش سخت  کار افتادن 

پـردازی صـفحه    هـای واژه  هـای کـاربردی ماننـد برنامـه       کنند و برنامه  کامپیوتر را کنترل می   
دهند، دو نـوع    ها که وظایف مهمی را برای کاربران کامپیوتر انجام می         ها، پایگاه داده  گسترده

                                                 
١ - Personal Computer 
٢ - Hardware 
٣ - processor 
٤ - Soft ware 
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    شـود و  کامپیوترهـا مـی   افزار شبکه که باعث ارتبـاط گروهـی از          نرم. افزار هستند اصلی نرم 
  نویسـان قـرار    ها در اختیـار برنامـه     نویسی که ابزارهایی را برای نوشتن برنامه      افزار برنامه نرم
  . ها هستنددهد، دو گروه دیگراین نوع از برنامهمی

 
  ICDL هایمهارت

ای فنـاوری اطلاعـات اسـت کـه          مهارت اول شامل مفاهیم پایـه      :ICDLمهارت اول    -
ایـن   و شـبکه و اینترنـت در       هـا داده افزار کامپیوتر، نرم افزارهـا  و      امپیوتر، سخت تعریف ک 

  .گیرندحیطه قرار می
  هـا  و مـدیریت فایـل     مهارت دوم شامل بـه کـارگیری کـامپیوتر        : ICDLمهارت دوم    -
  :                            باشد موارد زیر میباشد که شاملمی

  یک کردن، خاموش کردناندازی کامپیوتر، کل راه-1
  کامپیوتر  کاوش در- 2 
  هاها و فایل کار با پوشه-3  
  دستی در ویندوز  چیره-4 
  :  پردازی به کمک کامپیوتر است که شاملمهارت سوم واژه: ICDL مهارت سوم -
 WORD نوشتن نامه در -1

   قالب بندی، تعیین موقعیت و کپی کردن متن -2
   اسناد طولانی-3 
  .باشدها و عناصر گرافیکی میداول، پرش ج-4  

های رسـمی و پوسـترها را   ها و گزارشبه طور مشخص در این مهارت، نحوه تولید نامه    
  . گیریدمی فرا

پس از فراگیـری ایـن مهـارت قـادر خواهیـد بـود صـفحات                : ICDLمهارت چهارم    -
 . تولید نماییـد ، باشیدگسترده را برای ثبت و تحلیل هر نوع داده عددی که قادر به تصور آن 

هـای مزبـور بـه دسـت         انواع متنـوعی از نمودارهـا را از داده          که همچنین قادر خواهید بود   
  .آورید
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های میانبری را برای انجام عملیات حجیم در حداقل زمـان روی            طی این مهارت، روش   
  . و محاسبات Excelمانند وارد کردن داده در  .ها خواهید آموختداده
بهترین نوع اطلاعات ممکن، اطلاعـاتی هسـتند     های داده پایگاه: ICDLجم  مهارت پن  -

هـای  که سازماندهی آنها امکان یافتن سریع و ساده حقایق مورد نیـاز و اضـافه کـردن آیـتم          
  .اطلاعاتی جدید را فراهم نماید

ای ازحقـایق مربـوط بـه یـک موضـوع           های سازماندهی شـده   مجموعه(های داده   پایگاه
هـای آدرس و    کتابچـه . انـد ا قبل از به وجود آمـدن کـامپیوتر وجـود داشـته            همدت) خاص

اما با نگهداری حقایق دلخـواه       های داده سنتی هستند   هایی از پایگاه  های تلفن نمونه  فهرست
توانیـد از قـدرت کـامپیوتر بـرای مـدیریت و            کامپیوتر می  خود در یک فایل پایگاه داده در      

هـای  در این مهارت، نحـوه مشـاهده اطلاعـات فایـل          . ویدمند ش دست کاری اطلاعات بهره   
های مختلف، مرتب کردن و انتخاب قطعات خاص از اطلاعات مزبور           پایگاه داده از دیدگاه   

  .آموزیدمی های چاپی را و تهیه گزارش
در این مهارت نحوه تولید برخی مطالب پشـتیبان         .  مطلب ارایه: ICDLمهارت ششم    -

پردازند را فـرا خواهیـد      و گرافیکی به تقویت پیام مورد نظر شما می        که به دو صورت متنی      
اسـلایدهای صـفحه نمـایش و      همچنین خواهید آموخت که چگونـه مطالـب را در         . گرفت
ری آنهـا را روی مخاطـب       ثیرگـذا أهای چاپی طراحی کنید و به ایـن ترتیـب میـزان ت            نسخه

 را برای Microsoft power pointبه عنوان مثال بایستی نحوه به کارگیری.دافزایش دهی
  .تولید اسلایدهای ساده، وارد کردن متن و ذخیره کردن آنها بیاموزید

منظـور اصـلی از مهـارت اطلاعـات و          . اطلاعات و ارتباطـات   : ICDLمهارت هفتم    -
حتماً جمله معروف، اینترنت شبیه یک کتابخانه است را         . ارتباطات، آشنایی به اینترنت است    

ای قـدری عجیـب و      اگر تشبیه اینترنت به یک کتابخانه رابپذیریم، چنین کتابخانه        . ایدشنیده
راهنمـای یـافتن    (انـد یکـس     این کتابخانه برای مبتدیان دارای سیسـتم      . ناشناس خواهد بود  

به صـورت    اند و ای چیده نشده  گذاری شده های شماره ها در قفسه  کتاب. باشدنمی) هاکتاب
هـای ایـن کتابخانـه      بسیاری از مطالـب کتـاب     . اندزمین انباشته شده  کاملاً پراکنده در سطح     

  . اطلاعات نداردارایهنادرست و غیر واقعی هستند و این کتابخانه، کتابدار و میز 
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  ؟) Network(  شبکه یا اینترنت و چرا
 اینترنـت بزرگتـرین شـبکه       احتمالاً. از میزان تأثیر و کارایی اینترنت آگاهی داریم       همه ما   

   باشـد و ایـن شـبکه       کنترل اینترنت به دست همـه کـاربران مـی         . ان هست و خواهد بود    جه
  .تواند همه کاربران خود را در زمان بسیار کوتاهی به هم متصل کندمی

  
   شبکه چیست؟

شبکه سیستمی ارتباطی است که اجازه برقراری  ارتبـاط بـین کامپیوترهـای مختلـف را                 
  :انواع شبکه عبارتند از .دهدمی

LAN (local Area Network) 
WAN (wide Area Network) 
MAN (Metropolitan Area Network) 

Lan  : بـه .  در یک ساختمان یـا در یـک طبقـه قـرار دارد             ای گویند که معمولاً   به شبکه 
  .های این شبکه بایـد در یـک سـایت جغرافیـایی قـرار گرفتـه باشـد                 رحال تمامی قسمت  ه

:Wan   ًباشـد کـه ارتبـاطش      مـی و یا به صـورت جهـانی         ین یک کشور   ب  این شبکه معمولا     
  .شود  برقرار می1 ارتباط عمومیوسیلههب

Man :   ،چند   در این نوع شبکهnetwork       کنند که   به صورت همزمان با یکدیگر کار می
 . )54( استMan وWan شبکه اینترنت از نوع . را تشکیل خواهند دادWanهمگی یک 

اسـت کـه روشـی      ) e-mail(صلی اینترنت برای پست الکترونیکـی       حقیقت کاربرد ا   در
توانند ساکن اتاق   این افراد می  . باشدبرای ارسال پیام از کامپیوتر شما به کامپیوتر سایرین می         

بـرای دسـتیابی و بازیـابی اطلاعـات از شـبکه             .مجاور شما و یا نیم کره دیگر زمین باشـند         
  در کـامپیوتر   1960سـال    مودم از . مجهز به مودم باشد   جهانی اینترنت بایستی کامپیوتر شما      

های مرکزی، مورد   ها و اتصال به سیستم    به منظور ارسال و دریافت اطلاعات توسط ترمینال       
  .استفاده قرار گرفته است

                                                 
١ - public communication 
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از  . اقتباس شده اسـت    "modulator-demodulator" از ترکیب کلمات     »مودم«واژه  
مـودم  . آیـد از طریق خطوط تلفن استفاده به عمـل مـی         های دیجیتال   مودم برای ارسال داده   

ی کـه بـا خطـوط       یهاارسال کننده اطلاعات بوده و عملیات مدوله نمودن داده را به سیگنال           
نیز بوده و عملیات     مودم دریافت کننده اطلاعات   . تلفن سازگار می باشند، انجام خواهد داد      

هـای  مودم. دهدت دیجیتال انجام می    نمودن سیگنال رابه منظور برگشت به حال       »دی مدوله «
 اولاً: بایسـتی بتوانیـد  . نماینـد ی تبدیل مـی یج رادیوهای دیجیتال را به امواداده بدون کابل،

  .وب و مرورگر وب را بشناسیدسرور ، نوار آدرس، وب سایت، 1صفحه آغازین
  .ییدشروع کرده و یک وب سایت را ملاقات نما را Internet Explore ثانیاً برنامه

. را مرور کرده و روی فراپیوندهای موجود در آن کلیک کنیـد            صفحات یک و ب سایت    
سؤالی که بلافاصله به ذهن . هزاران صفحه هستند ها حاوی صدها یابسیاری از وب سایت

هایی پیدا  توان اطلاعات خاص مورد نظر رادر چنین سایت       رسد، این است که چطور می     می
  کرد؟

 مناسب است اما قبل     2افتن مطالب مورد نظر، استفاده از واژه کلیدی        در ی  مسألهمهمترین  
  .است که یاد بگیرید که چگونه اطلاعات درون صفحات وب را پیدا کنید از آن بهتر

                   Edit / Findبــرای ایــن کــار پــس از بــازکردن صــفحه وب فرمــان        -1
(On this page)  یا Ctrl+fمورد نظر به عنوان مثال ارتقای  سپس کلمه. فشار دهید  را 

 را کلیـک کنیـد،   Find nextآنگـاه دکمـه   . وارد نمایید Findسلامت را در کادر محاوره 
 شما را به عنوان استفاده شده از ارتقای سـلامت در   internet explorerخواهید دید که

 .برد صفحه وب مورد نظر می

 ایـن  .ران صـفحه وب باشـند  توانند حاوی صدها یا هـزا    های بزرگ می  وب سایت  -2
های زیر را برای کمک به شـما در جهـت           چند مورد از ویژگی    ها معمولاً یک یا   وب سایت 

  :دهند میارایهیافتن اطلاعات خاص 

                                                 
١ - Home page 
٢ - Key Word   
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فهرست وب سایت، صفحه وبی اسـت کـه محتویـات اصـلی آن را               : 1فهرست سایت  •
  .کندلیست می

 مورد نظر شـما     …واژه، اعداد و  ای که موارد ظهور متن شامل       برنامه: 2موتور جستجو  •
 نمـایش   .باشـند کند و لیست تمام صفحات وبی را که حاوی متن مزبور مـی            را جستجو می  

  .دهدمی
ها امکان درخواست اطلاعات خاص را دراختیار شـما قـرار           این فرم : 3های تعاملی فرم •
    ه هایی کـه بـرای فـروش محصـولات خاصـی ک ـ           ها را بیشتر دروب سایت     این فرم  .دهدمی

  .یدینماهای زیادی برای پیکربندی آنها متصور است، مشاهده میحالت
  

 URLهای وب یا آدرس
هـای   فایـل  تفـاوت کـه   این  های کامپیوتری هستند، با     صفحات وب نوع دیگری از فایل     

Word    به پسوند docهای  و فایلExcel  به پسوندXlsصفحات وب بـه  .شوند ختم می 
 که حـاوی   آدرس وب منحصری است  URL هر   .شوندختم می  shtmlو یا    htmlپسوند  

 com.google.www:ماننـد  .باشـد خصوص مـی هیک صفحه وب ب نام یک سرور وب و   
آیـد،  های اینترنتی می  که در انتهای آدرس    com پسوند    که بهتر است در اینجا متذکر شویم     

هـای  های آژانس  برای وب سایت   govهای تجاری و پسوند     اغلب برای آدرس وب سایت    
 بـرای موسسـات آموزشـی     Eduهای غیر انتفـاعی و پسـوند    برای سازمانorgدولتی و 

  . شوداستفاده می
  یافتن اطلاعات در وب 

بـه عنـوان     (اگر مشغول کاوش در وب به منظور یافتن اطلاعاتی از یـک عنـوان خـاص                 
تواننـد شـما را یـاری     هستید، چهار نوع وب سایت زیر می) Health Education: مثال
  :دهند

                                                 
١ - Site Index 
٢ - Search Engine 
٣ -Interactive forms 
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ایـن سـایت اطلاعـات موجـود در وب را بـه صـورت موضـوعی                 : 1 سایت فهرست  -1
  .کندفهرست بندی می

  .کندوب سایتی که واژه کلیدی شما را جستجو می: 2موتورهای جستجو-2
ا به چندین موتور    هایی که واژگان کلیدی شما ر      وب سایت : 3موتورهای فراجستجو  -3

  .دهندمی ارایهجستجو 
هـایی را بـه     هایی هستند که پرسـش     وب سایت : موتورهای جستجوی زبان طبیعی    -4

 : به عنوان مثال.دهندزبان انگلیسی واضح دریافت کرده و پاسخ می
 What is quality of life ? 

  
  اینترنت در جستجو

 بنابراین شما همکار محترم بـرای       .باشدصفحات وب به زبان انگلیسی می      درصد   85حدود  
و یـا    هـا استفاده درست از اینترنت لازم است که به زبان انگلیسی آشنا باشـید البتـه سـایت                

ها در اینترنت و صـفحات وب کـار      جستجوی واژه . مقالاتی نیز به زبان فارسی وجود دارند      
ربوط بـه آن را     توانید مطالب م  سختی نیست و فقط با نوشتن آن واژه در محل جستجو، می           

بیابید اما برای انجام جستجوی یک عبارت لازم است، عبارت مزبور را داخـل یـک جفـت                  
اگـر ایـن کـار را انجـام ندهیـد       و" " Health Educationدابل کوتیشن قرار دهید مانند

 از اجـزای عبـارت مزبـور        یممکن است مطالبی برای شما یافت شود، که تنها حـاوی یک ـ           
  .هستند

 ـ   آیـا     درصد کاربران از جستجوهای خود، راضـی هسـتند؟         40چرا تنها      اصـول   اکـاربران ب
  !هر دو موردو یا   موتورهای جستجوگر دقیق نیستند؟ و یا جستجو در وب آشنا نیستند

 
 :راهبرد عملیاتی جستجو در اینترنت

 :و عبارتندازهای استاندارد جستجگروه -1

                                                 
١ - Directory Sites 
٢ - Search Engines 
٣ - Meta Search Engines 
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HOW/WHAT/WHEN/WHERE/WHY  
سلامت عمومی دانـش آمـوزان      : به عنوان مثال  . اسامی هستند  :محور اصلی جستجو   - 2

 . محور اصلی جستجو است"سلامت"ابتدایی، که در اینجا 

  .برای بهبود جستجو ضروری هستندها و افعال قیدها، صفت - 3
  

 ترفندهای جستجو

 را  »سـلامت روان  «توانیـد    مـی  »سـلامت «بـه جـای     :  از کلمات عمومی استفاده نکنید     •
 ؛جستجو کنید

  ؛از چند موتور جستجوگر کمک بگیرید: همه موتورهای جستجوگر یکی نیستند •
  ؛موضوع جستجو را محدود و خاص کنیدتوانید می تا  •
  .هر بار جستجوی خود را محدودتر کنید •
  ؛گر مورد استفاده خود را بیاموزیدکار با موتور جستجو •
 ؛ و ریشه کلمات را فراموش نکنیداپراتورهای بولین •

         ,AND, OR, NOT      :نوان مثال به ع   
Stemming: swim, swimming, swimmer            

 ؛»...«:  استفاده کنید کوتیشن نقل قول علامتاز •

  ؛های املایی را فراموش نکنیدغلط •
   ؛ بیابید،دهندمفاهیم مهم را تشخیص دهید و کلماتی که آن مفاهیم را شرح می •
 ؛ای استفاده کنیدههای دو و چند کلماز عبارت •

   ؛)هاینکپ(اطلاع از سایتی خاص : فاده کنیداز اطلاعات موجود خود است •
  ؛جستجوگرها را در نظر داشته باشید ابر •
  ؛ادف کلمات را در نظر داشته باشیدمتر •
  .کلمات بنجل را به کار نبرید •
  . را نیز امتحان کنیدبخش جستجوی پیشرفته •
  .)55 و 53(از دیگران هم کمک بگیرید •
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 ابزار جستجو

 های موضوعی موتور جستجوگر، فهرست و فهرست •

 های داده و اطلاعات که بر اساس موضوع ای از پایگاه مجموعه.1های مجازیکتابخانه •
 .سازماندهی،مرور و گزینش شده اند

   درصد اینترنت60در حدود : وب پنهان •
  :پس
  ؛را انتخاب کنید  ابزار جستجو،نوع جستجوبه با توجه  •

   استفاده کنید؛موتور جستجوگراز  ،کنید را جستجو میی چیز مشخصاگر •
   ها را جستجو کنید؛ فهرست یعنیموضوعات عمومی •
   رابگردید؛های مجازی کتابخانه مثلاًهای دادهپایگاه •
   را جستجو کنید؛های موضوعی فهرست، مانندپایگاه داده در موضوعی خاص •
 ؛ رامدنظرداشته باشیدهای مجازی کتابخانهمانندمنابع اطلاعاتی با کیفیت و معتبر •

  است؛ گوگل سایتبزرگترین، سریعترین و قابل فهم ترینبدانید که  •

  دهد؛ در اختیار شما قرار می گوگل رامرتبط ترین نتایج •
  دهد؛ دراختیار شما قرار میآلتاویستا و گوگل را بهترین جستجوی پیشرفته •
  دارد؛ گوگل و یاهو رابهترین فهرست •

 . بسیار مناسب است آلتاویستا و گوگل باتجوی تصاویرجس •

  
 مام موتورهای جستجوگرمعایب تبرخی از 

 ؛اطلاعات کاملی از اینترنت ندارندهیچکدام  •

  ؛ بیست درصد وب را پوشش نداده اندهیچ کدام بیشتر از •
  ؛ درصد وب دسترسی خواهید داشت45ه با استفاده از همه آنها حداکثر ب •
  ؛ور کامل به روز نیستلب آنها به طمطا •

                                                 
١ - Virtual Library 
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  .)55 و 54(برای رسیدن به جواب باید در آنها هوشمندانه جستجو کنید •
 :در کل

 ؛کاری به اطلاعات موثق نیاز داریمبرای هر  •

  ؛ترین منبع اطلاعاتی عصر حاضر استاینترنت به •
  ؛ کمک به دسترسی به اطلاعات دارندای درموتورهای جستجوگر نقش عمده •
  ؛ کامل نیستیهیچ موتور جستجوگر •
  ؛ثری در کاهش هزینه و زمان داردؤمهای جستجو نقش  آشنایی با تکنیک •
  ؛ در اینترنت نمی توان استناد کردبه هر منبعی •
  

  :عملگر جمع
آید که بخواهید جستجو را بر اساس چندین واژه کـه الزامـی بـه               اغلب شرایطی پیش می   

مـواقعی اسـتفاده از روش جسـتجو         در چنـین     .همجوار بودن آنها وجود ندارد، انجام دهید      
 بـه   .اسـتفاده نماییـد   (+) براساس عبارت مناسب نیست و به جای آن باید از عملگر جمـع              

  :عنوان مثال
Health Education +Theory +PERECED  

 . را بـه دسـت بگیریـد   Internet Explorerتوانیـد کنتـرل    شما به وسیله عمل زیر می
  خواهید پرسید چگونه؟

    :شـود این کار به وسیله مـوارد زیـر عملـی مـی    . سرعت گشت وگذار در وب     با افزایش   
 صفحات وبی را که دارای تصاویر زیادی هستند، مستلزم مدت زمان زیادی برای ظهور               -1

کنار تصاویر مربوطه مشـاهده      توانید به وسیله آیکونی که در     شما می . در مانیتور شما هستند   
. شـود  البته این آیکون پس از مخفی شدن تصاویر دیده می شود،  تصاویر را مخفی کنید،     می

 Advanced سـپس روی  . را برگزینیدTools / Internet-Optionsهای یا اینکه گزینه
      مـرور کـرده و گزینـه       Multimediaهـا را تـا رسـیدن بـه          کیلک کـرده و لیسـت گزینـه       

Show pictures را غیر فعال نمایید.  
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کنید در آینده    وب با صفحاتی مواجه شوید که پیش بینی می         رحین مرور ممکن است د  -2
  :  برای این کار مراحل زیر را طی نمایید.ه بازگشت مجدد به آن صفحات هستیدمایل ب
   ؛صفحه وبی را که مایل به ذخیره کردن آدرس آن هستید ملاقات کنید: الف

com .gatehealth.www  
 روی آن   .شـود  در سمت چپ صفحه وب مشـاهده مـی         Favoritesای به نام    یهناح: ب

  ؛کلیک نمایید
 نام صفحه وب مورد نظـر  .آید به نمایش در میAdd Favoriteاکنون کادر محاوره : ج

 به این ترتیب نام این وب سـایت بـه           . را کلیک نمایید   okخود را در آن قرار دهید و دکمه         
در هنگام استفاده بعدی از اینترنـت بـا کلیـک           . شود اضافه می   شما favoriteانتهای لیست   

  .گردد لیست ذخیره شده مشاهده میfavoriteکردن روی ناحیه 
تواند شما را در جهـت یـافتن         در قسمت نوار ابزار استاندارد نیز، می       Historyالبته نوار   
  . یاری دهد،های اخیر ملاقات کرده ایدهایی که جدیداً در روزها و هفته وب سایت

  
   out look Expressو  ) e-mail (پست الکترونیک

 اسـت  e-mailیک برنامه کاربردی بـرای Microsoft Outlook Express نرم افزار 
  جدید، ارسـال آنهـا      e-mailهای   پیام) آدرس دهی، نوشتن و ویرایش      ( که امکان تشکیل    

از اینترنـت بـه کـامپیوتر    ( رد شـده  هـای وا  ، جمع آوری پیام)ازکامپیوتر شما به اینترنت     ( 
  .های مزبور را فراهم می کند و خواندن پیام) شما

 این نرم افزار حاوی یک لیست پوشه های پیش ساخته  برای کمک به سـازماندهی پیـام                 
هـا  نها ذخیره شـده و براسـاس نـوع آ         های شما درلیست پوشه    پیام. باشد  می  e-mailهای  
هـای   ، پیـام  Inboxهای دریافت شده در پوشـه        یب که پیام  بدین ترت . بندی می شوند  گروه

 ،Sent Itemsانـد در پوشـه    ارسال شدههایی که قبلاً ، پیامOutboxآماده ارسال در پوشه
هـایی کـه مراحـل     و پیـام Deleted Items  حذف درپوشـه برایهای مشخص شده  پیام

 درعین حال کاربران.نگهداری می شوند Drafts در پوشه ،ساخت آنها تکمیل نشده است
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Outlook Express   هـای   می توانند پوشه های بیشتری را برای سازماندهی بیشـتر پیـام
  .خود تولید نمایند

های دریافتی را به صـورت دسـتی از اینترنـت            این امکان در اختیار شما قراردارد که پیام       
های مزبـور را   را به نحوی تنظیم کنید که پیام Outlook Express یاجمع آوری کرده و 

  .آوری نمایدبه طور خودکار، با فواصل زمانی مشخص جمع
هـای    دسـتوردهید کـه هریـک از پیـام     Outlook Expressدرعین حال می توانید به 

نگهـداری و   Outbox ارسالی را بلافاصله پس از تشکیل، ارسال کرده و یا آنها را درپوشه
  . به صورت گروهی ارسال نمایدبعداً
          هـای  که از یک اتصال تلفنی به اینترنـت بهـره مـی بریـد، مـی توانیـد پیـام                   صورتی   در

e-mail      اینکه   دلخواه خود را مستقل ازonline        هستید یا خیر، بخوانید یا تشکیل دهیـد  .
. باشـید  onlineها لازم خواهـد بـود کـه          آوری پیام دراین حالت، تنها برای ارسال و جمع      

 نگهداری  Sent Itemsهای ارسالی خود را در پوشه  نید کپی پیامنکته دیگر اینکه می توا
 .کنید

-eهـای   پیامبازمی کنید، این نرم افزار Outlook Expressهنگامی که یک پوشه را در

mail موجود در پوشه مزبور را به همراه توضیح مختصری در مورد هریک ازآنها، درلیست 
  .ها به نمایش در می آورد پیام

ها منجر به نمـایش یـافتن محتـوای آن در             درلیست پیام  e-mail روی یک    کلیک کردن 
درعـین حـال    . دارد ها قـرار   لیست پیام  زیر  در ن ناحیه دقیقاً  ای. ناحیه پیش نمایش می شود    

یک پنجره جداگانـه     ها منجربه نمایش محتوای آن در      پیام دابل کلیک کردن روی هریک از     
  .خواهد شد

پوشـه    آن را درOutlook Express حـذف مـی کنیـد،    را  e-mailهنگامی کـه یـک  
Deleted Items توانید محتویـات ایـن پوشـه را بـه صـورت دسـتی       اما می. دهدمی قرار

را به نحوی تنظـیم کنیـد کـه درهربـار خـروج از       Outlook Express یا حذف کرده و 
  .برنامه، پوشه مزبور را به طور خودکار تخلیه نماید
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  های ارسالی ازطریق اینترنت  پیامدر موردموارد مهم 
یـک برنامـه واژه      دارد، که متن دلخواه خود را از       شما قرار  در ضمن این امکان در اختیار     

 در.  کپـی کنیـد  Outlook Express  درe-mail پرداز یا هر برنامه دیگری به داخل یک
  بودید در قادر به کنترل املایی اسناد خودMicrosoft Wordعین حال همان گونه که در

نظر املایـی   های خود را نیز از  پیامe-mail  توانیدنیز میOutlook Express  نرم افزار
  .کنترل کنید

درایـن رابطـه    .  دلخواه را به دریافت کنندگان  متعدد ارسال نمایید         e-mailتوانید یک   می
رسـال   ا  ،)to: طریـق کـادر   از( به چندین دریافـت کننـده   e-mail ارسال برایهایی روش

ارسال رونوشـت کـاربنی   ) Cc: ازطریق کادر( به افراد مورد نظر e-mailروش کاربنی یک
دریافت . دراختیارشما قراردارند ) Bcc: ازطریق کادر (  به افراد مختلف     e-mailمخفی یک   

 و دریافت (:To)کنندگان رونوشت کاربنی مخفی می توانند آدرس دریافت کنندگان عادی     
 قـادر  :Cc و:TO  اما دریافت کننـدگان  را مشاهده نمایند   (:Cc)ربنی  کنندگان رونوشت کا  

  . نخواهند بود(:Bcc)به مشاهده آدرس دریافت کنندگان رونوشت کاربنی مخفی 
  به افراد متعدد، آدرس هریـک ازافـراد را بایـک ویرگـول یـا                 e-mailهنگام ارسال یک    

الی را بـه دنبـال      خ ـ فاصـله    رصورت تمایل می توانید یـک     د. سمی کالن ازدیگری جداکنید   
  .ها تسهیل گردد ها ایجاد کنید، تا فرآیند خواندن آدرسویرگول یا سمی کالن

های خود را به عنوان اولویت بالا یا اولویت پایین مشـخص    پیام،توانیدعین حال می در
 دریافت کنندگان آنها مشخص می کند امـا هـیچ    ها را برای     این کار میزان اهمیت پیام    . کنید

  .ثیری در سرعت ارسال آنها دراینترنت یا شبکه های خصوصی نداردأت
هـای    امکان الحاق یک فایـل امضـا بـه هریـک از پیـام     Outlook Expressنرم افزار 

می ارسالی و انتخاب یک فایل امضای متفاوت برای مخاطبین مختلف را دراختیار شما قرار             
  یت، شماره تلفـن و فکـس و آدرس هـای           فایل های امضا حاوی نام کامل، موقع       نوعاً. دهد

e-mail   برخی افراد نیز مایلند یکی از نقـل قـول  .  و وب سایت ارسال کننده پیام می باشند 
های محبوب خود را در فایل امضا قرارداده و یا ازآرم شرکت یا یک جمله کوتاه شخصـی                  

زفایـل هـای پیوسـت      درعین حال این امکان دراختیار شما قراردارد که ا        .در آن استفاده کنند   
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هـای   قالب بندی شده ازقبیل تصاویر، صفحات گسترده و اسناد واژه پردازی به همراه پیـام              
e-mail    پوشـه چـرک نـویس یـا          اًضـمن .  خود استفاده کنیـد Draft       یکـی ازپوشـه هـای 

Outlook Express  هـایی را کـه آمـاده ارسـال نیسـتند، درآن        است که می توانیـد پیـام
  .نگهداری کنید

 
  های اینترنتی دریافت پیامبرای ارد مهم مو

هایی کـه  e-mail امکان انجام عملیات مختلفی را روی  Outlook Expressنرم افزار
 e-mailتوانیـد یـک  مـی  در این صورت شما .دهداختیار شما قرار می اید، دردریافت کرده

 شمانیز توضـیحاتی     خود هنگام انجام این کار، معمولاً    . یددریافتی را به دست دیگران برسان     
  .کنید اصلی وارد میe-mailرا دربالای محتوای 

 را تنها برای فرستنده آن ارسال کنید، به نحوی کـه            e-mail توانید پاسخ یک  همچنین می 
درعین حال این   .  اولیه قادر به مشاهده پاسخ شما باشد       e-mailتنها تولید کننده و فرستنده      

 مورد نظر را برای تمـام افـرادی کـه آن را    e-mailپاسخ اختیار شما قراردارد که  امکان در
  .اند، ارسال کنیددریافت کرده

ویژگی کپی والصاق را بـه منظـور وارد     امکان استفاده ازOutlook Expressزار فنرم ا
  دیگر که مایل به ارسال آن هستید و یا درe-mail دریافتی دریک e-mailکردن متن یک 

  .فراهم کرده است Microsoft Word  نظیریک برنامه کاربردی دیگر
ــک     ــه ی ــال چنانچ ــین ح ــل e-mailدرع ــافتی دارای فای ــد    دری ــت باش ــای پیوس  ه

 بـه ایـن ترتیـب    .  این موضوع را بـه اطـلاع شـما مـی رسـاند     Outlook Expressبرنامه

 ممکن است این حال با. های پیوست را باز کرده، ذخیره نموده و حذف کنیدتوانید فایلمی
  به همین جهت لازم است از یک برنامـه مقابلـه بـا             های پیوست حاوی ویروس باشند    فایل

 ها را ازنظر آلودگی به ویـروس داشـته باشـد، اسـتفاده        e-mail ویروس که قابلیت بررسی   
  .کنید

 .هـای پسـتی بپردازیـد   توانیـد بـه تولیـد پوشـه    های خود میe-mail  برای سازماندهی
 Find موجود در یک پوشه را مرتـب کـرده و از ویژگـی    های e- mailتوانیدهمچنین می
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، براساس مشخصـات فرسـتنده، گیرنـده، موضـوع یـا            خاص e-mailبرای جستجوی یک    
 .تاریخ آن استفاده کنید

   e-mailهـای مختلـف     ممکن است متوجـه شـده باشـید کـه بـه خـاطر سـپردن آدرس                
موسوم به کتابچـه آدرس نگهـداری       منبعی   در تواند مشکل باشد، بنابراین معمولاً آنها را      می
  .کنیممی

 که ایـن  باشدای موسوم به کتابچه آدرس می دارای ناحیهOutlook Expressنرم افزار 
دهد که اطلاعات مربوط به افرادی راکـه بـا آنهـا در ارتبـاط     امکان را دراختیار شما قرار می  

  :ی این مهارت انجام دهیدمثال زیر رابرای فراگیر.هستید، در ناحیه مزبور نگهداری کنید
 را Tools/Address Bookهای  سپس گزینه. را بازکنیدOut look Expressبرنامه 

 واقـع   newسپس روی دکمه    . از نوار ابزار کلیک کنید     Addressesبرگزیده وروی دکمه    
  .را برگزینید new contactدر نوار ابزار کتابچه آدرس کلیک کرده و گزینه 
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  خلاصه 
 مهـارت    باید به آن مجهز باشند     سلامتین مهارت هایی که کارشناسان آموزش       از مهمتر 

 انتظـار  سـلامت برای این منظوراز کارشناسان و متخصصان آموزش  .بازیابی اطلاعات است 
 ICDL( International  Computer Driving License) فـن  کـه آشـنا بـه   رودمی

بـه کـارگیری   ،  ای فناوری اطلاعات  یهمفاهیم پا  : شامل ICDL.دن باش )حداقل در سطح اول   (
، )پردازی به کمک کـامپیوتر    واژه( Wordاستفاده از نرم افزار     ،  ها کامپیوتر و مدیریت فایل   

ه ی ـارا هـای داده، اسـتفاده از نـرم افـزار پایگـاه    ، استفاده از نرم افزارهای صـفحات گسـترده     
  .باشدو اطلاعات و ارتباطات می اطلاعات به صورت کامپیوتری

درایـن راسـتا آشـنایی      . پـرداختیم  ICDLراین بخش بیشتر به آشنایی با مهارت هفـتم          د
 که بـه مباحـث آشـنایی بـا اینترنـت و بعضـی از               رسیدبیشتر با اینترنت ضروری به نظر می      

  .های مربوط به آموزش سلامت پرداختیم ها و ژورنال سایت
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  فصل دوم 

  
  

   و آموزش مجازی مهارت مشاوره
 
 

  اهداف آموزشی
  

  : مطالعه این فصل از فراگیر انتظار می رود کهزپس ا

  
  

مشاوره را تعریف نماید و اجزای آن را نام  -1
  .ببرد

 انواع آموزش مجازی را نام برده و تعریف -2
  .نماید

 .خصوصیات مشاوره آن لاین را بیان نماید -3

  .انواع مشاوره آن لاین را نام ببرد -4
 . آموزش مجازی را بیان نماید مزایا و معایب-5

 . موانع پیش روی مجازی سازی را نام ببرد-6
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 که طی   گری را در انجام کاری خواستن است      ی و نظر دی   أو ر مشاوره به معنی همکاری     
مشـاوره   ).7( های مناسب مبادرت می شـود       راه حل   تعیین آن به تجزیه و تحلیل مشکل و      

ده و متضمن کمک به افراد برای اخذ تصـمیم و اطمینـان             ه اطلاعات بو  یروندی فراتر از ارا   
  ).5(باشددادن به آنان برای عملی کردن تصمیماتشان می

ه اصول  آموزش و مشاوره توجه       در مشاوره و همچنین آموزش مجازی نه تنها بایستی ب         
.  بلکه بایستی مسایل مشاوره و آموزش مجـازی و ازراه دور را نیـز مـد نظـر قـرار داد                     کرد
سـایل  م سپس به اصول و      .دهیماین بخش ابتدا مشاوره ومشاوره مجازی راموردبحث قرارمی       در

  . هردومورد بحث خواهیم کرد همزمان درگاهی نیز. آموزش مجازی خواهیم پرداخت
  

  :  درآموزش سلامتاصول مشاوره
، وضعیت و نیازهای منحصـر بـه فـردی          شرایط  ،هر مراجعه کننده وکاربر مشاوره     -1
  ؛ روش خاص آن فرد باید به کار رودلذا. دارد
های پیشنهادی مراجعه کننده و کاربرحق انتخاب آگاهانه وداوطلبانه در مورد روش       -2

  ؛مشاور را دارد

  ؛وره، واقع بین باشد و قضاوت نکندمشاور باید همواره در هنگام مشا -3

احتـرام   مشاور باید به سری بودن اطلاعـات مربـوط بـه مراجعـه کننـده و کـاربر                  -4
 ).25(گذاردب

  
  های آموزشی مورد استفاده در مشاوره روش
هـا  تواند برای کمک بـه افـراد و خـانواده         های آموزشی مختلفی وجود دارد که می      روش

  تـا علـت      کنـد ها به مـردم کمـک مـی        بعضی از روش  .  حل مشکلاتشان، به کار رود     برای
ای ممکـن را دریابنـد و       ه ـحلکند تا راه  شان را درک نمایند و بعضی دیگر کمک می        مشکل

مهم اسـت تـا خودمـان را بـه          . کنندگیری برای اقدام، کمک می    حال آنکه برخی در تصمیم    
کنند، بنابراین در درجه اول، نقش      جای دیگران گذارده و دریابیم که چرا این گونه رفتار می          
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ما این است که مشکل را درک کنیم و سپس به مردم کمـک کنـیم تـا خودشـان هـم آن را                        
  . بفهمند

 حل مشکلاتشان، نداشته باشند     برایمردم ممکن است تمایلی به اقدام       ،در بعضی مواقع    
آنها را تشـویق کنیـد تـا        . و شاید حس کنند که ارزش صرف وقت و انرژی را نداشته باشد            

هایشـان را    ارزش ،شـان  توجه بیشتر به سـلامت و رفـاه        گیری در مورد اهمیت   برای تصمیم 
  . بررسی کنند

 ایـن   ،گیری برای اقـدام وجـود دارد       تصمیم به منظور  دیگری که برای کمک به مردم        راه
مردم باید تصمیم بگیرند کـه اگـر توانسـتند          . است که از روش پاداش به خود استفاده کنند        

  .  انجام دهند، به خودشان جایزه بدهند رااقدامی
   یی را انتخـاب کننـد     هـا حـل این موضوع بسیار مهمی است که به مردم کمک کنیم تا راه           

سعی کنید به مردم کمـک      .  باشد که متناسب با نحوه انجام امور و نیز متناسب با باورهایشان          
  . های عملی را بیابندحلهای ناممکن، اجتناب نموده و راهحلید تا از راهینما

هایی در امر   هارتهمیشه به خاطر بسپارید که مشاوره، مستلزم یک رویکرد شخصی و م           
ه اطلاعات و نیز کمک نمودن به تشخیص بهترین راه حـل توسـط خـود                ی دادن و ارا   گوش

  ).26(مردم است 
  
  : عبارتند ازمجازی قوانین موجود درمشاوره  
 ارتباطات  -

 تشخیص نیازها  -

 احساسات  -

 مشارکت  -

 رازداری  -

 اطلاعات و منابع  -

  از یـک مشـاوره     ای در کارهایشـان، نمونـه     بتواننـد بهتر است تمامی کارکنـان بهداشـتی        
تواننـد بـه عنـوان     اولیاء و دوستان نیز می    .  تمرین کنند  تجربه  با حضور مشاور  در  را مجازی
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نکته مهم این است که شما تمایل داشته باشید تا به دقت گـوش              . مشاورین محسوب شوند  
لیت ؤتواند برای حل مشکل خودش، قبـول مس ـ       نموده و فرد را تشویق کنید تا جایی که می         

  ).2(نماید
 

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

   مسایل موجود در امر مشاوره
بداند تقریبـاً چـه مـدتی بـا         مراجعه کننده    بهتر آن است که      :محدودیت زمانی مشاور   -

 گـاهی ممکـن اسـت   . مشاور خواهد بود تا زمان منظور شده کم و بیش ثابـت بـاقی بمانـد           
ین موضوع را در آغاز کار مطـرح کنـد و            مشاور باید ا   .مشاور محدودیت زمانی داشته باشد    

در صورت امکان دلیل آن را بیان نموده، عذرخواهی کند و بگوید که امیدوار است مراجعه                
توان کـار زیـادی انجـام       حتی در چند دقیقه  هم می      . کننده  را در زمان دیگری دوباره ببیند       

 زمـان موجـود حـداکثر       ، از کـردن مراجعـه کننـده     بهترین کار این است که به جای رد         . داد
  . استفاده را بکنیم

گاهی ممکـن اسـت ایجـاد یـک ارتبـاط           : ناتوانی مشاور در برقراری ارتباط مناسب      -
 الزاماً دلیلی بـرای پایـان دادن        مسألهاین  . بسیار دشوار باشد  مراجعه کننده   رضایت بخش با    

 خلاصه کردن

putlinc مهارت های ارتباطی برای مشاوره 

 مهارت های اینترنتی

 دستور العمل ها

 مهارت های بیان

 دستور العمل ها

 اطلاعات
 اطلاعات

 روش های استفاده
 عمل

 سوالات  تصور از خویشتنجایگزین های منطقی

  های گوش دادنمهارت

 زبان بدن

 ترغیب کننده ها

 انعکاس ها
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ران دیگر بخواهـد    بهتر است مشاور از مشاو    . مشاوره  و یا ارجاع وی به فرد دیگری نیست         
اگر عـاملی   .  تا بفهمد که مشکل در کجا قرار دارد        ندتا جلسات وی را مورد بازبینی قرار ده       

ممکن بـا    شود، لازم است مشاور تا حد     وجود دارد که باعث طرد وی می      مراجعه کننده   در  
 چـه چیـز   ،های مهم آموزش این است که مشاور بفهمـد یکی از جنبه  .  مقابله کند  مسألهاین  

ممکن است او را ناراحت کند؟ و سعی کند قبل از آغاز مشاوره این مشکل را حل کند و یا        
در ضمن کارکردن با کسی که ایجاد برقراری رابطه بـا او دشـوار اسـت، از دیگـران کمـک                  

  . بخواهد
مراجعـه  در جوامع کوچک این کـه یـک         : مشاور با یکدیگر   ومراجعه کننده   آشنایی   -
 امـری رایـج و متـداول        ،ناسد و یا حتی با او آشنایی کامل داشته باشد         ، مشاوری را بش   کننده
 ولـی بایـد از      توان کار را ادامـه داد     ی است، می  اگر ارتباط یک رابطه اتفاقی و تصادف      . است

 باشد کاملاً متفاوت از ارتباطی      بایدشیوه ارتباطی   . همان ابتدا رازداری را کاملاً رعایت کنید      
شناسید، امکان کار بـه عنـوان        دارید ولی اگر یکدیگر را خوب می       که با یک دوست یا آشنا     

در چنین مواردی باید این موضوع را برای مراجعه کننده توضیح داده            . باشدیک مشاور نمی  
وضیح دهد کـه تجربـه نشـان    مشاور باید ت. وترتیبی دهید که با شخص دیگری مشاوره کند      

       متفـاوتی از ارتبـاط موجـود، کمـک کننـده          کارکردن با فرد آشـنا بـه دلیـل نـوع           داده است 
یک دوست ممکن است توقع داشـته باشـد کـه اسـباب آسـایش و راحتـی او را                . باشدنمی

 عصبانی و ناراحت شود امـا نقـش         ،فراهم آورند و یا ممکن است از آنچه که دوست ندارد          
د، ن ـبینمـی ی خارج از جلسـه یکـدیگر را   که وقت به طوری. یک مشاور، نقش متفاوتی است  

 به طور اجتناب ناپذیری موجـب سـردرگمی و          مسألهانپذیر نیست و این     ها امک  تغییر نقش 
  . شودو احساس صدمه دیدن وی میمراجعه کننده آشفتگی 

 این حالت عکـس حالـت مراجعـه         :مراجعه کننده صحبت کردن مستمر و نامناسب       -
این حالـت   . کندزدن امتناع می  ی است که بیش از اندازه سکوت کرده و یا از حرف              ا کننده

مراجعه اگر . شودممکن است ناشی از اضطرابی باشد که موجب دشواری در حرف زدن می 
 مدام حرف بزند و درباره مطالب پیش پا افتاده و تکراری صحبت نمایـد               ،اصرار دارد کننده  

دانم آیا نمی ،مراببخشید«بهتر آن است که پس از مدتی حرف او را قطع کرده و مثلاً بگویید     
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کنید کنید، آیا احساس عصبانیت می    اید که مدتی است یک موضوع را تکرار می        متوجه شده 
این جمله ممکـن اسـت کـانون          »و حرف زدن درباره موضوعات دیگر برایتان دشوار است؟        

 به خود مراجعه کننده  تغییر داده و برای متوقـف  ،مکالمه را از یک موضوع خارج از جلسه     
  . ن صحبت نامناسب کافی باشدکردن جریا

 مراجعـه   -ارتبـاط مشـاور   : ال شخصی توسط مراجعه کننده  از مشـاور        ؤپرسیدن س  -
هـای   از جنبـه    یکـی  مسـأله این  . ای است و نه یک ارتباط اجتماعی      کننده  یک ارتباط حرفه    
ای متفاوت از سـایر افـراد در        سازد تا به گونه    زیرا مشاور را قادر می     ارزشمند مشاوره است  

تر و ارزشـمندتری از  های سازندهتواند شیوهزندگی مراجعه کننده  رفتار نماید و این امر می   
 بـرای  مسـأله در آغاز ممکـن اسـت فهـم ایـن           . هدارتباط با مردم را به مراجعه کننده  یاد د         

یکی از  . خصوص اگر مشاور فردی گرم و صمیمی نیز باشد        ه  ، ب مراجعه کننده  دشوار باشد    
اندازد، پاسخ به سـؤالات شخصـی مراجعـه کننـده            مواردی که این ارتباط را به مخاطره می       

شود چنین کاری موجب می   . انجام چنین عملی به دلایل مختلف هرگز عاقلانه نیست        . است
توانـد منتهـی بـه یـک سـری           که مـی   یابداجعه کننده  به مشاور تغییر       که کانون توجه از مر    

 ولی ممکـن اسـت بـه موضـوعات بسـیار            د که اگرچه در آغاز بی خطر هستند       سؤالات شو 
چنین کاری پیام غلطی بـه      . خصوصی کشیده شود و مشاور از پاسخ دادن به آنها امتناع کند           

 یا خـود    دهد یا مشکلی در مشاور وجود دارد و       دهد به طوریکه نشان می    مراجعه کننده  می   
خواهد گاهی مراجعه کننده  می    . او به خاطر کنجکاوی درباره چنین موضوعاتی مشکل دارد        

ممکن است موجب شـود کـه       » بله«بداند که آیا مشاور نیز مشکل او را دارد یا خیر؟ جواب           
مشـکلات  «تواند به او کمک کنـد چـون نتوانسـته            مشاور نمی  ،مراجعه کننده  احساس کند    

 وجب شود مراجعه کننده  احساس کند      نیز ممکن است م   » نه  «جواب  . را حل کند  » خودش
بهتر است مشاور در پاسخ به یک سؤال شخصـی بگویـد            . فهمد مشاور مشکل او را نمی     که

ای برای مراجعه کننده  نخواهـد داشـت و   که اگر مشاور درباره خود حرف بزند، هیچ فایده  
       مراجعـه کننـده  نیـز ایـن قـانون را             دهـد و  به همین دلیل به سؤالات شخصی پاسـخ نمـی         

مراتب بهتر از آن است، که مشاور به برخی سؤالات پاسـخ داده و           ه  چنین عملی ب  . پذیردمی
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به بعضی از آنها پاسخ ندهد و یا بدتر از آن از موضوعی که صداقت در ارتباط را زیر سؤال      
  ). 2(برد، طفره برودمی

 بـا توافـق     پایـان دادن بـه مشـاوره       ست که بهترین زمان   بدیهی ا  :پایان دادن به مشاوره    -
 یابـد مشاوره نباید به صورت ناگهانی خاتمه       . شودمتقابل مشاور و مراجعه کننده  تعیین می       

مشاوران معتقدند کـه توافـق در       بعضی از   . از قبل در مورد ختم آن بحث شود       و بهتر است    
اگـر  (تواند طی جلسه پنجم بیان گردد        تعداد جلسات در آغاز مشاوره مفید بوده و می         مورد

 ششـمین جلسـه مـا    ،هفته بعد«: که گفته شودبه طوری ) برای جلسه ششم به توافق رسیدند     
 جلسه مشـاوره را خاتمـه       6به خاطر داشته باشید که توافق کردیم پس از          . باهم خواهد بود  

جلسات که  د  اگر هر دو احساس کردن    » حال چه احساسی درباره این موضوع دارید؟      . دهیم
  . بیشتری مورد نیاز است، دلایل این امر باید مورد بازبینی قرار گیرد

اگر مراجعه کننده  در جلسه پایان مشاوره شرکت نکند، باید سعی کنیم تا بدون تخطـی                 
مشاور باید خاطرنشان کند که وقتی یکی از طـرفین          . از اصل رازداری، با وی تماس بگیریم      

 در طی   ،ا قطع کند، بهتر است به جای اینکه به مشاوره ادامه ندهد           گیرد مشاوره ر  تصمیم می 
  .یک جلسه درباره آن بحث و گفتگو کند

  
  مجازیمشاوره مشترک 

. شـود مشاوره مشترک به انجام مشاوره توسط دو یا چند مشاور در یک زمان گفتـه مـی                
باشـند   خصوص وقتی که دو مشاور از دو تخصص مختلف برخـوردار ه ای، بچنین مشاوره 

  . باشدمفید می
شود که آیا نقش دو مشاور یکسان است یا متفاوت؟ سـپس  ابتدا از مشاوران  پرسیده می   

 نماید کـه در زیـر بـه         ارایه پیشنهاداتی را تحت عنوان مشاوره مشترک        ،ممکن است راهنما  
  . شودبعضی از آنها پرداخته می

 و نقـش     نیازهـای مراجعـه کننـده       مشـاوره،  مشاوران باید از قبل درباره اهداف     : آمادگی
 ممکن است آنها دربارۀ یک موضوع خاص با هم        . هریک از مشاوران بحث و گفتگو نمایند      
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صـورت   زیرا در غیـر ایـن  .  اما باید اهداف کلی آنها یکسان باشداختلاف نظر داشته باشند
اجعه کننده  مادامی که مشاوران به اصول کلی احترام به مر. مراجعه کننده  صدمه خواهد دید

های موجود در سـبک و یـا رویکـرد آنهـا            وتمرین خوب گوش دادن وفادار بمانند، تفاوت      
در غیـر ایـن     . وجود ارتباط دوستانه بین مشاوران امری ضـروری اسـت         . مضر نخواهد بود  

صورت توجه اصلی، معطوف به ارتباط بین مشاوران گشته و به مراجعه کننده  صدمه وارد                
  . خواهد شد
 توجه به احساسات و نیازهای مراجعـه کننـده بـه    بران باید در طول جلسه علاوه    مشاور

احساسات و نیازهای یکدیگر نیز حسـاس بـوده و بـه هرگونـه تفـاوتی در شـیوه واکـنش                     
له مربوط بـه مشـکل برقـراری        أاگر این مس  . ها توجه داشته باشند   مراجعه کننده  نسبت به آن     

به عنوان مثال اگر مشاوران یـک مـرد و          . و گفتگو نمایند  ارتباط باشد، باید درباره آن بحث       
یک زن باشندو مراجعه کننده  زن به اظهارنظر یکسان دو مشاور، واکنش متفـاوتی از خـود                  

دهد، لازم است این موضوع مورد بررسی قرار گرفته و از مراجعه کننـده  پرسـیده                 بروز می 
ای ارزشمند بـرای تمرکـز      شی شیوه شود که آیا این برداشت درست است یا خیر؟ چنین رو          

همچنین اختلاف نظر مشـاوران را  .  موجود در جلسات بوده و اهمیت زیادی دارد        چالشبر  
توان در طی جلسه مطرح نمود، به شرط اینکه این عمل به طور مؤدبانه، احتـرام آمیـز و                   می

   ).26(بدون تعصب انجام شود
خودکاوشـی، درک  : ب سه چیز اسـت  کسبرایهدف از مشاوره کمک به مراجعه کننده         

در راستای کمـک بـه مراجعـه کننـده  در بـه              .  اقدام نتیجه بخش   هگیری ب از خود و تصمیم   
. های گوش دادن و بیان کردن را بـه کـارگیرد           دست آوردن این اهداف، مشاور باید مهارت      

کیـد آمـوزش در ایـن       أترین موضوع مـورد ت    دن است و عمده   ها، گوش دا   مهمترین مهارت 
 اطلاعـات بـه طـور       ارایـه های بیانی،    لازمه مهارت . بخش، آموزش این مهارت خواهد بود     

موقع است و فرض بر این است کسانی کـه در           هالعمل ب واضح و ساده، جهت دادن و عکس      
گـوش دادن سـازنده     . باشـند های اساسی را دارا مـی       این مهارت  ،کنندزمینه مشاوره کار می   

     کـه مـورد اسـتفاده قـرار         اه ـ بعضی از تکنیـک   . فعلانه نیست مؤثر، یک عمل غیرفعال و من     
کند تا دربـارۀ احساسـات   ، به مراجعه کننده  کمک میOnline) مشاوره مشترک(گیرندمی
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گوش دادن خـوب بـه مراجعـه    . دن صحبت نمای،دنخود، وقایع و شرایطی که در آن قراردار       
ل اسـت، بـه او      ی، برای او احترام قا     کمک به اوست   دهد که مشاور علاقمند     نشان می   ،کننده

او باشد و در صورت بروز اشتباه، حداقل قادر بـه اصـلاح             توجه دارد و قادر به درک او می       
  .باشدمی

  
  نکات مهم درمشاوره مجازی

   ؛گیری آگاهانه استننده  در تصمیموظیفه مشاور، کمک به مراجعه ک )1
ترام به مراجعه کننده  به عنـوان یـک          رابطه بین مراجعه کننده و مشاور باید بر پایه اح          )2

   ؛فرد استوار باشد
 که بـه مراجعـه کننـده        ور است برگیرنده این اعتقاد در مشا     احترام به مراجعه کننده در     )3

  ؛ نمود، تا خود مشکلش را حل نمایدتوان کمکمی
مشاور بایستی مهارت لازم در ابراز احترام به مراجعه کننده  را داشته و آمـاده گـوش                   )4

   ؛ به او باشددادن
مشاور باید کمک نماید تا مراجعه کننده  به این باور برسد که قادر به کنتـرل زنـدگی                    )5

  ؛گیری بوده و توان انجام کارها و ارزشیابی نتایج آن را داردخود و تصمیم
ای عمل کند تا مراجعـه کننـده  بتوانـد آزادانـه در مـورد خـویش                  مشاور باید به گونه    )6

  ؛صحبت نماید
   ؛اید قادر باشد به مراجعه کننده  کمک کند تا احساسات خود را بیان نمایدمشاور ب )7
-نمـی      مشاور باید بداند که احساسات مراجعه کننده، غیر ارادی هستند و یک فرد               )8

در نتیجـه مراجعـه کننـده  مسـئول          . تواند احسـاس خاصـی را بـرای خـود انتخـاب کنـد             
   ؛احساسات خود نبوده و نباید احساس گناه کند

مشاور باید بداند که رفتارهای مراجعه کننده  آگاهانه هستند و یـک فـرد قـادر اسـت                    )9
.  مسـئول اسـت    ،دهدبنابراین در مورد کاری که انجام می      . رفتاردلخواه خود را انتخاب کند    

مراجعه کننده  باید در مورد رفتارهای خود قضاوت کند و آمادگی شنیدن قضاوت دیگران               
   ؛شته باشددرباره رفتارش را دا
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 این امـر دلیـل بـر        ،کند اشتباه است  در صورتی که فرد کاری را انجام دهد که فکر می           )10
   ؛باشدوی نمی» بدبودن«

مهم این است که مشاور، مراجعه کننده را به عنوان یک فرد قبول داشـته باشـد حتـی                    )11
   ؛اگر رفتارهای او مناسب نباشد

- حکم پاداش را دارد و او را تشـویق مـی            ،توانایی تغییر در رفتار برای مراجعه کننده       )12

   ؛نماید تا بتواند در مورد رفتارهایش و نتایج آنها صحبت نماید
گیری آگاهانه برای خود باشد اعتماد بـه         در صورتی که مراجعه کننده  قادر به تصمیم         )13

   ؛نفس بیشتری به دست خواهد آورد
ری نسبت به کنترل زنـدگی        احساس بهت   ،تواند کمک کند تا مراجعه کننده      مشاور می  )14

   ؛خود، کسب موفقیت و اعتماد به نفس در خود داشته باشد
سزایی در رشد سلامتی    ه  ثیر ب أفس در فرد شده و ت      پاداش موجب احساس اعتماد به ن      )15

   ؛و تغییر رفتار او دارد تا تنبیه و مجازات
هـای  اشو تشویق، اثرات بادوام و پایدارتری نسـبت بـه پـاد          های درونی کسب پاداش  )16

  ؛بیرونی دارند
های درونی، انگیزه یاری به خـود را در وی تقویـت             کسب پاداش  برای کمک به فرد     )17

   ؛خواهد نمود
ای را در نحوۀ زندگی کند تا تغییرات عمدههای درونی به  فرد کمک می    کسب پاداش  )18

   ؛خود به وجود آورد و همواره در انتظار گرفتن پاداش برای خود باشد
هـای  ریـزی  شـناخت خـود و توانـایی برنامـه         ،رل درونی بر رفتارهای خود     ایجاد کنت  )19

  ؛ از نتایج مشاور مشترک مجازی است درازمدت
ــرین  ) 20 ــألهمهمت ــاوره مس ــت     ، online در مش ــه اینترن ــاربر ب ــاور و ک ــلط مش   تس
  ).26(باشدمی
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  توسط کارکنان بهداشتیای های مشاوره ارزیابی مهارت
پـایین   (1 محـدوده نمـرات بـین     با در نظـر گـرفتن     ای  ی مشاوره هاارزیابی مهارت برای  

  : ، براساس معیارهای زیر به مشاوره نمره بدهید) بالاترین (5و ) ترین
 : سلام کردن و آغاز صحبت به نحوی خلاقانه و متبکرانه )1

  ؛رفتار دوستانه، فراهم کردن شرایط محرمانه برای صحبت با مراجعه کننده

     :ت مشاور با نیازهای کاربر ویامراجعه کنندهمتناسب بودن سؤالا )2

، تجربه قبلی، معلومات، دیدگاه و نظـرات در          در مورد سابقه طبی مراجعه کننده      سؤالات
 یـا تغییـر روش مـورد اسـتفاده، روش           یهای قبل ـ  مورد موضوع، تمایل به استفاده از روش      

   ؛ترجیحی
 : دهدنوع و مقدار اطلاعاتی که مشاور می )3

شوند، اطلاعات در مـورد در دسـترس بـودن خـدمات            هایی که تعریف می    شتعداد رو 
   ؛ه سایر اطلاعات مربوط ومشاوره ای و خدمات ارجاعی

  :گیری مراجعه کنندهثیر مشاور در کمک به تصمیمأن تمیزا) 4

در مورد وضعیت سلامت مراجعه کننده بحث کنید، کنجکاوی در مورد عللی که باعـث               
بـه شـرکت در فراینـد        ترغیب مراجعه کننـده      وخواست مشاوره کند     درکه وی   شده است   

   ؛گیریتصمیم
 :های ممکنلحتوضیح در موردراه )5

  ؛ها، تلاش در تصحیح باورهای غلط توضیح در مورد روش

 : هایی در مورد نحوه اختتام جلسهتوصیه)6

 هـای بهداشـتی، اطمینـان      مشخص کردن مراجعه بعدی، کمک گـرفتن از سـایر بخـش           
   ؛بخشی در مورد اجازه او برای مراجعه بعدی در صورت بروز هر گونه مشکلی

 : های ارتباطی بین فردی مهارت)7

داری مشـاور، تـون صـدای او،       یهـای شـن    استفاده از وسایل و مطالب اطلاعاتی، مهارت      
  .احساس کلی نسبت به مراجعه کننده 
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   نمرات ارزیابی مشاوره محاسبهچگونگی 
برای هریـک از ایـن مـوارد،        . گیرد مورد ذکر شده در فرم، نمره می       7اس  هر مشاور براس  

لذا نمره کلی هر    . بگیرد) بالاترین (5و  ) پایین ترین  (1ای بین   یک مشاور ممکن است نمره    
 مورد ضربدر حـداقل نمـره       7 (7و  ) 5 مورد ضرب در نمره      7 (35مشاور ممکن است بین     

فهرست شـد، از حـداکثر بـه حـداقل     ر های هر مشاوهپس از اینکه تمام نمر . متغیر باشد ) 1
  . هایشان ذکر شده استور و رتبها مش3های در اینجا نمونه نمره. شوندبندی میرتبه

  
  موارد

  مشاور کننده
جمع   )7( )6( )5( )4( )3( )2( )1(

  کل
  رتبه

  1  28  4  3  3  4  5  4  5  1شماره 
  3  24  4  3  3  3  3  4  4  2شماره 
  2  25  4  2  3  4  5  5  2  3شماره 

  
  1آموزش مجازی

      هـای نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی، آمـوزش مجـازی گفتـه       به آموزش از طریق فنـاوری   
  .شودمی

 از سـه مرحلـه      ، هر محور  که سه محور است     مجازی سازی یک استراتژی بوده و دارای      
  :تشکیل شده است

  کاربرانتعامل با : 1محور 
هـای زمـانی و   اعـث از بـین رفـتن محـدودیت      امکان خدمت از راه دور ب     : مرحله اول  -

از راه دور را امکـان پـذیر   کاربران های اطلاع رسانی و   شود و تعامل بین سازمان    مکانی می 
 ؛سازدمی

                                                 
١ -online Education 
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رشـی عمـل کـردن بـه        الازمـه سف   .سفارشی کردن اطلاعات به طور پویا     : مرحله  دوم   -
                                                                                :                                   صورت پویا این است که

  به اطلاعات دست اول دسترسی داشته باشیم:  الف
  ؛سب برخوردار باشیمااز یک ساختار من: ب 

 بـا اسـتفاده از       کـاربران  دراین مرحله :  سلامت و کاربران   جامعه مشتریان : مرحله سوم  -
باطی با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و معایب و مزایـای اطلاعـات را بـه اطـلاع                  فناوری ارت 

   .رسانندیکدیگر و سازمان می
  :که شامل مراحل زیر است) مین منبع مجازی أ ت (منابعمختصات : 2محور 

  ؛شناسایی اطلاعات منبع: مرحله اول -
  ؛)شناسایی روابط بین منابع  ( فرایندپیوستگی : مرحله  دوم -
  .ایجاد ائتلاف با مکمل ها: مرحله سوم  -

  :که شامل مراحل زیر است) تخصص مجازی ( اهرم نفوذ دانش : 3محور 
  ؛ کارییشناسایی دانش در سطح واحدها: مرحله اول  -
  ؛شناسایی دانش در سطح سازمان: مرحله دوم  -
  .)فراسازمانی ( ای تجربه جامعه حرفه: مرحله سوم -

احل زیر مجموعه آن، شناسایی دانش در دو سـطح آشـکار و ضـمنی               در این محور و مر    
  ).42(ها چگونه ذخیره و بازیابی شوند مطرح بوده و اینکه این دانش

 
  طرح خودآموزی مبتنی بر فناوری اطلاعات

های آموزشـی مشـتمل     در طرح خود آموزی مبتنی بر فناوری اطلاعات، فراگیر از محیط          
این طرح شـامل عناصـر زیـر         .پردازدفاده نموده و به آموزش می     بر کامپیوتر و نرم افزار است     

  :است
   انتقال منابع چند رسانه ای-الف 
    مشاوره و تعامل بین مواد آموزشی  و فراگیر-ب 
  ).43(ها و نتایج آنها ای از آزمون  مجموعه-ج 
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را در  online  آمـوزش هـای     ابعاد برجسته ی آموزشـی     ،جودیت اسمیت در مقاله خود    
  :ه است خلاصه کرد زیرار موردچه

 ؛ی داشته باشندخط مشی صریحدوره های آموزشی باید  .1

 ؛ جمع آوری شده باشدای از مواد آموزشی جالب توجه و پرمایهمجموعه .2

 بـه    بایسـتی  هـا ها و پیاده سـاختن دوره     استفاده از خط مشی   برای  کارمندان متخصص    .3
 ؛کنند به روز اطلاعات خود و دوره هاراطور مرتب

 . را داشته باشندیابی مناسب برای معرفی خود در اینترنتکار بازار راه .4

بنابراین مدیران آموزشی و سیاست گزاران برای غلبه بر چالش نیازروزافزون کـاربران و              
 آنان بایستی درک و فهم درسـتی از انتظـارات           کنندگان به سایت مشاوره و آموزش     مراجعه  

اطلاعات داشته باشند و فراگیران را برای رویـارویی بـا           های فراگیران عصر    نیازها و قابلیت  
  ). 42(چالش هایی که در آینده پیش رو خواهند داشت، آماده سازند 

 
  :اجزا و عناصر آموزش مجازی

 پایه و اساس تمامی اشکال یادگیری  تـدریس  email: (email) پست الکترونیکی – 1
امـروزه  .بسـیار راحـت مـی باشـد     emailاسـتفاده از .می باشد Onlineو مشاوره از طریق    
 اما هنوز    ای پیچیده تر و مجهز تر شده اند         به طور پیشرونده   emailهای هرچند که سیستم  

    سیسـتم هـای جدیـد     .اصول پایه خود شامل متن، فرسـتنده و گیرنـده را حفـظ کـرده انـد                
email ) Eudora , Netscape Mail (ها را دریافت کـرده و خـود پوشـه هـای       پیام

  ؛جداگانه ای برای آنها باز می کنند
 رایجترین توانمندی مـورد اسـتفاده از آمـوزش     emailبعد از: 1 بحث های رشته ای   – 2

Online  یـا بـولتن    2، سیستم بحث رشته ای می باشد که آن را کنفرانس  بـدون همزمـانی
ار آنهـا   ها بسیار متنوع می باشند امـا روش ک ـ         این سیستم .  نیز می نامند    Forumبورد ویا   

هـای افـراد در مـورد ایـن          دراین روش موضـوعات اصـلی یـا فرعـی و پیـام            .مشابه است 

                                                 
١ - Threaded Discussions 
٢ - Asynchronous conferencing 
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ها شـامل نـام فرسـتنده، عنـوان پیـام و محتـوای پیـام مـی                   پیام.موضوعات پست می شود   
ها، ابتدا موضوع و عنوان مورد علاقه خود را انتخاب کرده و سپس              برای خواندن پیام  .باشد
  ؛ابطه را کلیک کنیدهای موجود در این رپیام

در محتوای دوره های بحث رشته ای، موضوع بحـث بـا موضـوعات کـلاس درارتبـاط               
وع  ای را به عنوان موض ـ     مسألهفراگیر یا فرد مشورت کننده، سؤال، مبحث و یا          . خواهد بود 

ون هرکدام از فراگیران پاسخ  سـایر فراگیـران را مـی     در این روش چ   . بحث پست می کنند   
های ارسالی  همچنین چون تمامی پیام. باشدمی emailاند، این روش بهتر ازبیند و می خو

  وجود دارد؛ماند، امکان مرور مجدد فراگیران و مشاور در سیستم باقی می
این نـوع کنفـرانس همـه اشـکال تعـاملات رایانـه ای              : 1 کنفرانس های زمان واقعی    – 3

Online    ساده ترین شکل آن گفتگو    . را پوشش می دهد)Chat (     است که درآن هرکدام از
هـر پیـامی    .خواننـد شرکت کنندگان پیام خود را تایپ کرده و بقیه افراد آن را دیـده و مـی  

  .دارای تیتر اسم فرستنده بوده و دیگران می دانند که فرستنده چه کسی است
خودی و پویا   ورت خودبه در این شیوه چون تعامل در زمان واقعی انجام می شود، به ص            

 جلسات گفتگو دارای یک عیب بزرگ یعنـی احتمـال ارسـال همزمـان               البتهم می شود    انجا
چند پیام می باشند، بنابراین یک تعدیل گر مورد نیاز است که جلسه را هدایت کـرده و بـه                    

در این روش مشاور یا مربـی در شـروع جلسـه             .افراد اجازه دهد که یکی یکی حرف بزنند       
  ؛ نقش تعدیل گر را بازی می کند،سپسو موضوع مورد بحث را معرفی کرده 

4 – MUDs/ MOOs   :Multi – user Domain)و ) هـای چنـد کـاربری     حیطه
MUDs Object – Oriented  های زمان واقعی هستند که  جالب از کنفرانس دو نمونه

ها افـراد زیـادی   در این شیوه. شوندای استفاده میهای آموزشی و مشاورهدر بعضی از مکان  
  بـه صـورت اتـاق      کنند که معمولاً  امکان تبادل و مشارکت در یک جهان مجازی را پیدا می          

توان آنها را مشاهده کرده و یا دسـتکاری         شود که حاوی اشیایی است که می      هایی تنظیم می  
ای و یا اجرای شبیه سـازی  های مکالمهتوانند با همدیگر از طریق ارسال پیامافراد می .نمود

  ؛ باشندتعامل داشته
                                                 
١ - Real time  conferencing 
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پیشرفته تـرین  )Desktop Video(و رومیزی سیستم ویدی:  سیستم ویدیو رومیزی- 5
این سیستم در واقع یک سیستم مکالمه است که در آن . باشدشکل کنفرانس زمان واقعی می

تصـاویر و صـوت توسـط یـک     . شودهای متنی استفاده می  از تصاویر ویدیویی به جای پیام     
  . شونده کامپیوتر گرفته میدوربین دیجیتالی متصل ب

 امکان مکالمه تصویری و صوتی را بـا همـدیگر           ،ویی برای افراد  نرم افزار کنفرانس ویدی   
  ).3(فراهم ساخته است

 
 دامنه آموزش مجازی

  : ها شبکه- 1
هـای  به وضوح  مشـخص اسـت کـه آمـوزش آن لایـن دربرگیرنـده اسـتفاده از شـبکه                    

-توانند شامل شبکه  ها می هرچند که این شبکه   . باشدیکامپیوتری برای یادگیری و تدریس م     

در یـک     (LAN)هـای کوچـک محلـی    عمومی از قبیـل اینترنـت یـا شـبکه    گستردههای 
های مورد اسـتفاده در کـلاس الکترونیکـی یـا           پایه شبکه   ها LAN. ساختمان خاص باشند  

ای عمـومی  ه ـبه شـبکه  ها LAN   سساتدر اغلب مؤ. باشدسیستم کامپیوتری مدرسه می
اتصـال بـه    . باشندباشند و برای استفاده کنندگان هر دو نوع شبکه در دسترس می           متصل می 

ها و خط تلفن معمولی امکانپذیر است در حالی که   از طریق مودم   های عمومی معمولاً  شبکه
هـای مراکـز تحقیقـاتی و    سیستم. ها و به طور مستقیم است       از طریق کابل   LANاتصالات  

های اتصال زیادی است و جهت سرعت ارتباط از فیبرهای نوری یـا          ارای مکان دانشگاهی د 
  .کنندانتقال میکرویو استفاده می

ای و چه نوع رابطی استفاده شـود، همـه آنهـا مسـتلزم              صرفنظر از این که چه نوع شبکه      
ساختارهای تکنولوژیک قابل توجهی شامل نرم افزار، سخت افزار و از همه مهمتـر پرسـنل     

یکی از مهمترین جوانبی که همه افراد و همچنین فراگیـران بـا آن سـر و                 . باشندیتی می حما
باشد که اغلب با گرفتن شماره از یک سرویس فـراهم کننـده             کار دارند، اتصال به شبکه می     

  .شودو انتخاب نوع اتصال از قبیل مودم کابلی یا خط تلفن عادی انجام می 1(ISP)اینترنت 

                                                 
١ - Internet Service Provider 
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   و تحصیلات عالیه  آموزش مجازی- 2
تازگی در کشور ما نیز آموزش مجازی به طور خیلی وسـیعی            هدر کشورهای پیشرفته و ب    

عمومیـت ایـن    . شـود ها به خصوص درمقاطع تحصیلات تکمیلـی اسـتفاده مـی          در دانشگاه 
بـه عـلاوه    . باشـد هـا  مـی    ها به علت وجود فراوان کامپیوترها و شبکه       ها در دانشگاه  سیستم

این سطوح بالغ بوده و انگیزه فراوانی برای دسترسی به اطلاعات و مطالعه مستقل              فراگیران  
 شامل متون بحث و سخنرانی، ارتباط بـا         ها معمولاً این دوره . ملزومات دوره تحصیلی دارند   

  .باشندهای مجازی میهای متناسب و مقالات و خواندنیسایت
ی، ادارات دولتی و حتی در منـازل        توان در محل کار، مراکز عموم     آموزش مجازی را می   

این نوع آمـوزش باعـث در ارتبـاط بـودن، مشـارکت کـاری               . برای دانشجویان برقرار نمود   
 .می گردددانشجویان و همچنین مخاطب محور شدن آموزش 

  
    مجازیریزی آموزش در برنامهمورد توجهعوامل 
  : خدمت ارایهعوامل مؤثر در ) الف

  ؟ جمعیت هدف چه کسانی هستند -
  خدمت چیست؟ ارایهاهداف  -

 های اجرایی چیست؟  وظایف و مسئولیت -

 شرایط کاری چیست؟  -

 وضعیت حقوق، ساعات کار،مکان،  فضای مناسب، آسایش و راحتی  -

  :اهداف آموزشی ) ب
 ها مهارت -

 ارتباطات  -

 روابط بین فردی  -

 ل پزشکی یمسامیزان آگاهی مشاوران در زمینه  -

 روانشناختی ل یمسا -

 امل رشد و تک -
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 داشتن اطلاعات در صورت نیاز به ارجاع  -

 ها باورها و نگرش -

  :های آموزش دهندگان ویژگی) ج
 افراد رسمی/ افراد داوطلب -

 نوع خدمت  -

 های فردی  ویژگی -

 ای خصوصیات زمینه -

 سن، جنس، قومیت، آموزش قبلی، سطح تحصیلات، زبان  -

   :روش آموزش) د
  اصول  •
  حداکثر همکاری  -
 مشارکت فعال  -

 خوراند به روش سیستماتیک متقابل پس -

 مکانیزم ارزشیابی  -

   :هاتکنیک •
  سخنرانی، بحث، مدل سازی، ایفای نقش  -
 های کتبی، توضیح دوباره مطالب تمرین -

 فیلم/ ویها، ویدن کتب و مجلات و روزنامهخواند -

 بازنگری موردی، تمرینات گروهی  -

 مشاهده زندگی مشاوران، مشاوره مشترک  -

   :زش منطق آمو)  ه
  وجود زمان مناسب  -
 مکان  -

 امکانات  -

 جلسات گردهمایی  -
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  :عوامل مرتبط با مربی ) و
 چه ارتباطی بین مربیان با کارآموزان وجود دارد؟  -

 خارج از مرز / در زمینه خدمات داخل -

 همکاران / ناظران -

   ).26(مقررات متفاوت / مقررات یکسان -
های متفاوتی   آموزشی از راه دور روش     های در برنامه  ،برای انتقال محتوای مواد آموزشی    

  .وجود دارد
ترین تا عالی ) ای مبتنی بر کاغذ   های مکاتبه دوره(ی فناوری   ترین رده ها از پایین  این شیوه 
-نساویدیوهای پخش زنده و کنفر       ای مانند اینترنت،  های چند رسانه  به فناوری  سطح متعلق 

-ا به سرمایه گذاری  کلان در زیـر سـاخت          نهآبعضی از   . ی متفاوت اند  یویی وید های زنده 

بـرای اطمینـان از ایـن کـه         . های فناوری و بعضی موارد هم به هزینه ی کمتری نیاز دارنـد            
 یـا در     و  چنـدین عنصـرباید حضـور داشـته باشـند          ،موزش از راه دور موفق و مؤثر باشد       آ

موزشـی  آراحـی   ط  ، مبنای علمی آن  ی محتوا و    هظملاح .طراحی فرایند در نظر گرفته شوند     
ی موزش برای یـک برنامـه     آمدیریت   موزشی و آمحیط   تعامل، ی و انتقال،  طچارچوب ارتبا 

  .موزش از راه دور اساسی استآمؤثر
افرادی که   باید با توجه به محتوا صورت گیرد و ،ی مخصوص برای انتقال   انتخاب رسانه 

 .را هم در نظر داشته باشند     ن  آطرز انجام    موزش و آ محل   ، باید گیرندتصمیم می  در این باره  
  :گردددر این جا چند رسانه به عنوان مثال اشاره می

این  .شودن از تلفن استفاده می   آموزشی از راه دور است که در         آ :تله کنفرانس شنیداری  
تلـه کنفـرانس    . گـردد ها همراه می  شیوه اغلب با مواد چاپی و بعضی اوقات با سایر فناوری          

نقاط  قـوت ایـن   . ای کم هزینه باشدتواند گزینه و سویه بوده و می    شنیداری یک رسانه ی د    
 :شیوه عبارتند از

 ؛شناآ و در دسترساستفاده از فناوری  

 ؛توانایی برقراری ارتباط سریع در مدت کوتاه 

 .)های کمدر مسافت(هزینه پایین  
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 :نقاط  ضعف این شیوه هم عبارتند از

 ؛ زمانی دارندیتمحدودکاربران  

     .های بزرگ مطلوب نیستوهبرای گر 
-ده کـرده  اهای خود استف  و در دوره  یاز وید  موزش از راه دور،    آ های متعدد برنامه :ویوید

 دانشجویان   کاربران و  .تواند عنصر ثابتی را به سیستم کاغذ محور اضافه نماید         و می یوید .اند
 خـود تماشـا و    را از خانه یا محـل کـار       VCR ی مخصوصاً یویتوانند یک برنامه ی وید    می

ی از طـرف    ی ـو  یهـای ویـد   ای را تکمیل کنندکه در این شیوه محتوای  برنامه         مطالب مکاتبه 
  .گرددمؤسسه تعیین،تهیه و ارسال می

  :نقاط قوت این رسانه عبارتند از
 ؛شناآفراگیری با ابزار  

 ؛سان استآن آانتقال  

 ؛و دارندیها دستگاه وید خانوادهمعمولاً 

 . دانشجویان متعدد استفاده شوند کاربران وبه وسیله یتوانند نوارها می 

 :نقاط ضعف این رسانه عبارتند از

 ؛نیازمند تجهیزات خوب و با کیفیت هستند نوارهای با کیفیت، 

 . داشته باشندرامده است آی یویی  ویدن چه در بستهآفراگیران نباید انتظار بیش از  

ی و شنیداری  را مخلوط  کرده و یک مدل این شیوه عناصر دیدار:تله کنفرانس دیداری 
توانـد از  مـوزش از راه دور مـی     آاین شـیوه از     . وردآوجود می هموزشی دیداری تعاملی را ب    آ

  .های یک نقطه به چند نقطه ارسال گردندهای نوین، ماهواره هاو تلوزیونطریق فناوری
  :نقاط  قوت این شیوه عبارتند

 ؛ه را در یک زمان به کلاس درس وصل کنندتوانند نقاط مختلف دور افتادمی 

 .توانند در گروه کلاسی شرکت کننددانشجویان دور از محل می 

 :نقاط ضعف این شیوه  عبارتند از

 ؛دانشجویان باید در زمان مشخصی به یک سایت وصل شوند 

  . داشته باشد وجود برای هر اتصال باید یک هماهنگ کنندهمعمولاً 
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اینترنت و وب جهانی باعث شـده       : وتری و مجازی  یهای کامپ هکنفرانس مبتنی بر رسان   
هـایی وجـود    واسـطه . مـوزش از راه دور کننـد      آ ارایهاست که موسسات متعددی شروع به       

دهنـد کـه بـا     مـی ارایهای های سادهراه حلمجازی  موزشآ برای د کهکنندارند که ادعا می
  .شوندوتر مشکلات حل مییفشار دادن کلید کامپ

  :قوت این شیوه عبارتند ازنقاط 
 ؛موزشآثیر عمده در افزایش نتایج أت 

 ؛اف پذیری بالاط انع وهای متوسطهزینه 

 ؛امکان برقراری تعامل فرد با گروه و فرد به فرد 

 ؛داومهای متوانایی ایجاد بحث 

 . مطالب در هر زمانی بهدسترس 

 :نقاط ضعف این شیوه عبارتند از

 ؛وادتفاوت در برداشت از محتوای م 

 ؛ناسازگاری از لحاظ فناوری 

  ).42( شناخت مخا طبان و نهایتاً 
مـواد کمـک  آموزشـی        کارهای جدیدی علاوه بر    موزش و یا مشاوره از راه دور به راه        آ

فراگیران امروزی به اطلاعات دسترسی فوری دارند و اغلـب هـم متوقـع               .حقیقی نیاز دارد  
زش وبرای این کار نیاز به آم ـ     . ی بهتر هستند  دسترسی به موقع و روز آمد در راستای یادگیر        

 آمـوزش دهنـده    محور به جـای      -ای و ساختار یافته فراگیر    های فرارسانه با استفاده از طرح   
  .محور هستیم

طراحان آموزشی، آموزش دهنـدگان و متخصصـان موضـوعی              ها، ناشران، مدیران برنامه 
مجـازی  آموزش یا مشاوره بـه صـورت        های  اگر دوره . دبه افرادی با تخصص فنی نیاز دارن      

 بایسـتی  ،شـود  استفاده می1های بحث، گفتگومثل گروه  webشوند یا از امکانات  میارایه
  . ها را مدنظر قرار داد این روش

                                                 
١ -chat 
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 اسـت و یـا از نـرم افزارهـای           گانهای مراجعـه کننـد    ها دارای پایگاه داده    اگر این دوره  
  .فناوری اطلاعات نیز به آن اضافه شود باید یک متخصص ،شودخاصی استفاده می

  با پیشرفت  ای از راه دور است که        بخشی از مدیریت آموزشی و مشاوره      ،هاانتقال برنامه 
تمرکز .  بنابراین باید با دقت خیلی زیادی همراه باشد         همراه است    ی زیادی هاها و نوآوری  

هـای  هـا و توانـایی    دیتبر اهداف آموزشی و نتایج مطلوب و داوری منطقی در مورد محدو           
از آنجـا کـه فراگیـران       .ای بدون شیفتگی به ظواهر آنها خیلی سخت اسـت         امکانات محاوره 

کـل  رها و فناوری نو در طولانی مدت علاقه زیادی به یادگیری بدون کاغـذ و د               نسل شبکه 
توانـد علاقـه و ثبـات    های دیـداری و شـنیداری مـی   روی صفحه نشان نمی دهند، انیمیشن    

  . به شرطی که از اهداف آموزشی پشتیبانی کنند البته را افزایش دهدآموزش
  مسایلی از قبیل پشتیبانی فنی، شـناخت فراگیـران   ،فناوری انتقال مواد آموزشی ازراه دور     

 در   از راه دور    تجهیز دوباره فرایند انتقـال      و ت علمی و هزینه تسهیلات    أ هی آموزش اعضای 
  ).42(دهد آموزش را پیش روی مدیران قرار می
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  IT با وظایف ITمیزان تناسب هریک از انواع 

  نمونه هایی از
دی  IT کاریرد 
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  ITوظایف 
 

 ITانواع 

  و کنفرانسیوید  5  5  3  3  1  جلسات ضروری و بحرانی

   راه دورکنفرانس از  5  4  2  5  2  جلسات ضروری و بحرانی

  تلفن و پست آوایی  5  3  5  5  3  کنترل پروژه و تعریف تعاملات

 ال و جوابؤتبادل اطلاعات و س
 Forum  4  4  5  3  5  ها

  اینترنت  4  4  5  5  5  پست الکترونیکی و ارتباطات

 گسترش محیط و استفاده از بانک
 Clientserver -environment  4  4  3  1  3  های اطلاعاتی مشترک

  پست الکترونیکی  4  3  5  5  5  انه و انجام پستارتباطات روز

 LAN/WAN  3  3  5  4  3  توسعه کنابخانه و توسعه محیط

FTP3  3  3  5  5 ها و پروتکل ها  و کاربرگ  File Transfer  

  فاکس  2  2  3  3  5  انتقال مستندات

  بانک اطلاعاتی  1  2  2  4  4  دستیابی به اطلاعات مشترک

  رلهای کنتسیستم  1  2  2  4  4  انجام تست
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  : درآموزش سلامتها و مشاوره مجازی موانع پیش روی آموزش
های مناسب سخت افزاری و نرم افزاری از قبیل عـدم توانـایی   عدم وجود زیر ساخت  .1

  وو کارشناسـان و کارکنـان بهداشـتی   ای نسل جدید توسط عمـوم     به کارگیری دانش رایانه   
 کـارگیری فنـاوری ارتبـاطی مـدرن     احتمال عدم سرمایه گذاری دولت به اندازه کافی دربـه       

 ؛مانند فیبرنوری، ماهواره و اینترنت

 ؛نسبت به فناوریبهداشتی نحوه نگرش مدیران و کارکنان  .2

  .)43(عدم تمایل افراد به انعطاف پذیری . 3    
  

  مزایای آموزش و مشاوره مجازی
 مثـل   یی مجازی بعد مسافت و فاصله جغرافیایی مانع از انجام کارهـا           های آموزشدر   .1

 ؛ها و غیره نخواهد شد کنفرانسو برگزاری جلسات 

 ؛دارد ثیر راأ حداقل ت، زلزله و انفجار برروند کار آثار و بلایای فیزیکی، آتش سوزی، .2

 ؛گرددوری میباعث افزایش بهره .3

 ؛توجه بیشتر بر جنبه انسانی کارها است تا بر اجزای مکانیکی و تکراری کارها .4

  ؛شود برآورده میان و دانشجویانکاربرنیازهای بیشتری از .5

 ؛های مربوط به فضاهای اداریکاهش هزینه .6

 ؛افزایش وابستگی به سرمایه فکر و اندیشه افراد .7

 ).43(کاهش تردد و رفت آمد افراد .8

  معایب آموزش و مشاوره مجازی
از آنجایی که مرز بین زندگی کاری و زندگی درمنزل کـم رنـگ خواهـد شـد امکـان                     .1

 ؛وجود داردر بین افراد سازمان افزایش استرس د

امکان انزوای کارکنان از نظـر اجتمـاعی بـه علـت کـاهش محـرک تمـاس شـغلی و                      .2
 ؛بازخورد

 ؛ریزش بالای کارکنان .3
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کارکنان دانش محور باارزش، تعهد خود را نسبت به سازمان از دست داده و مهـارت                 .4
حور نیستند کـم کـم بـه        خودرا به بالاترین پیشنهاد خواهند فروخت و کارکنانی که دانش م          

 ).43(شوندحاشیه رانده می

تشریفات فرایند ارتباطـات بسـیار مهمتـر از مفهـوم آن بـوده و لـذا اکثـراً از                    درمجموع  
  .کنندارتباطات چهره به چهره و اشارات غیر کلامی استفاده می
اطات بـا محتـوای پـایین دارای        باخیراً دریک تحقیق مشخص شده است که هنگامی ارت        

  .که سطح عدم اطمینان و ابهام موضوع در حداقل باشد ی قابل توجه استبرتر
  .)44( نشان داده شده استزیراین رابطه منفی در نمودار 

  
  

  
  

 
  
  
  

 پایین
 چهره به چهره •
 فرانسویدیو کن •
 تلفن •
 پست آوایی •
 فاکس •
 بالا بالا پست الکترونیکی •

 پایین

 سطح توافق زمینه ارتباطی
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هریک از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، دارای تعاملات متفاوتی هستند کـه در              
به عنوان مثال ارتباطات چهره بـه چهـره         . ن از آنها استفاده کرد    تواف می مختلهای   موقعیت

های غیر رسمی مانند دیـدارهای قبـل         تماس: شود از جمله  همه انواع تعاملات را شامل می     
از جلسه، مبادلات فیزیکی مستقیم مانند دست دادن، اشارات ایسـتا ماننـد نحـوه آرایـش و                  

  .الات چهره و زبان بدنیا مانند حقرار گرفتن میز کار، اشارات پو
  فناوری اطلاعات و تعاملات ارتباطی

می
رس

یر 
غ

  

کی
یزی
ف

طی  
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می  
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خور
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  چهره به چهره                
  و کنفرانسیوید                
  تلفن                
  پست آوایی                
  فاکس                
  پست الکترونیکی                
  

  وری اطلاعاتی در ایجاد ارتباطات مناسب باید مد نظر قـرار نکاتی که هنگام انتخاب فنا
 : عبارتند از،گیرند

  های کاربر  مهارت-2 در دسترس بودن                          -1
  سطح توافق-4 متغیرهای فرهنگ مانند زبان            -3
   الگوی منظم ارتباطی-6اهمیت فرهنگی                             -5
   پنجره زمانی-8          عدیل زبان                     ت-7
  ).43(های فناوری  تجهیزات و زیر ساخت-10   انتخاب فرد کاربر                   -9
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  خلاصه 
ی و نظر دیگری را در انجام کاری خواستن است که طی            أمشاوره به معنی همکاری و ر     
قوانین موجود   .شودای مناسب مبادرت می   هراه حل انتخاب  آن به تجزیه و تحلیل مشکل و        

ارتباطات، تشخیص نیازهـا، احساسـات، مشـارکت، رازداری         : درمشاوره مجازی عبارتند از   
 .اطلاعات و منابع

های گـوش دادن  های بیان، مهارتمجازی شامل مهارت های ارتباطی در مشاورهمهارت
                                                  . هستندهای اینترنتیو مهارت
محدودیت زمانی مشـاور،  نـاتوانی مشـاور در          : ل موجود در امر مشاوره عبارتند از      یمسا

مشاور با یکدیگر، صحبت کردن مسـتمر و         برقراری ارتباط مناسب، آشنایی مراجعه کننده و      
 پایـان  و نامناسب مراجعه کننده،  پرسیدن سئوال شخصی توسط مراجعه کننـده  از مشـاور              

 .دادن به مشاوره

های نوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی، آمـوزش مجـازی            از طریق فناوری    آن لاین  به آموزش 
تعامـل بـا کـاربران       دارای سـه محـور     سازی یـک اسـتراتژی بـوده و       مجازی .شودگفته می 

  .است)  تخصص مجازی(اهرم نفوذ دانش  و) مین منبع مجازیأت( منابعمختصات 
 ایهـای رشـته  پسـت الکترونیکـی، بحـث    : ی عبارتنـد از   آمـوزش مجـاز    عناصر و  اجزا
 . و رومیزییسیستم وید های زمان واقعی، حیطه های چند کاربری وکنفرانس

عوامـل مـؤثر در      :گیرنـد ریزی آموزش مجازی مورد توجه قرار می      عواملی که در برنامه   
ش های آموزش دهنـدگان،روش آموزش،منطـق آمـوز        خدمت،اهداف آموزشی،ویژگی  ارایه

 .آموزش دهندهوعوامل مرتبط با 

عـدم وجـود زیـر      : تسـلام ها و مشاوره مجـازی درآمـوزش         موانع پیش روی آموزش   
های مناسب سخت افزاری و نرم افزاری ، نحوه نگرش مدیران و کارکنان بهداشـتی               ساخت

  .نسبت به فناوری، عدم تمایل افراد به انعطاف پذیری 
 بعد مسافت و    ،های مجازی در آموزش  است که     آن مزایای آموزش و مشاوره مجازی    از  

هـا و غیـره نخواهـد         کنفرانس ،فاصله جغرافیایی مانع از انجام کارها مثل برگزاری جلسات        
ثیر رادارد  أکـاری حـداقل ت ـ     زلزله و انفجار برروند       آثار و بلایای فیزیکی، آتش سوزی،     .شد
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انی کارها است تـا بـر اجـزای          بیشتر بر جنبه انس    ،گردد وتوجه وری می وباعث افزایش بهره  
   کـاربران و دانشـجویان بـرآورده        ضمن نیازهـای بیشـتری از      در .مکانیکی و تکراری کارها   

 وابستگی بـه سـرمایه فکـر و      یابد و های مربوط به فضاهای اداری کاهش می       هزینه ،شودمی
 .دیابتردد و رفت آمد افرادنیز کاهش می وهمچنینافزایش می یابد اندیشه افراد 

از آنجایی که مرز بین زنـدگی کـاری و           آن است که     مشاوره مجازی معایب آموزش و  از  
زندگی درمنزل کم رنگ خواهد شد، امکان افزایش استرس در بـین افـراد سـازمان وجـود                  

 امکان انزوای کارکنان از نظر اجتماعی به علت کاهش محرک تماس شغلی و بازخورد             .دارد
کارکنان دانش محور بـاارزش، تعهـد خـود را          .ن وجود دارد  شده و ریزش بالای کارکنا    زیاد  

نسبت به سازمان از دست داده و مهارت خودرا به بـالاترین پیشـنهاد خواهنـد فروخـت و                   
 .شوند کم کم به حاشیه رانده می،کارکنانی که دانش محور نیستند
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  های الکترونیکی آموزش سلامتاسامی برخی از ژورنال

1. Health Education 

2. Health Education and Behavior 

3. Journal of Educational psychology 

4. Health Policy 

5. Health Policy and Planning 

6. Health care financing Review 

7. International journal of Health Services 

8. American journal of Public Health 

9. American journal of Health Behavior 

10. American journal of Health promotion 

11. journal of Health Economics 

12. Annual Review of Public Health 

13. Australian and New Zealand Journal of Public Health 

14. Health Communication 

15. Health Education and Behavior 

16. Health Promotion International 

17. Health Education Research 

18. Health Services Research 

19. Journal of Behavioral Health Services and Research 

20. Journal of Health Science 

21. Journal of Health communication 

22. Journal of Health and Social Behavior 

23. Journal of Public Health Medicine 

24. Journal of Religion and Health 

25. Public Health Nursing 
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26. Public Health nutrition 

27. Quality in Health Research 

28. Canadian Journal of Public Health 

29. European Journal of Public Health 

30. Evaluation and the Health Professions 
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  ارزشیابی پایان دوره فناوری اطلاعات 
  .ی را تعریف کنید و اجزای آن را نام ببریدفناور -1
 تفاوت داده و اطلاعات چیست؟ -2

 . مورد از روندهای توسعه آن را نام ببرید5فناوری اطلاعات را تعریف نموده و  -3

 .کاربردهای فناوری اطلاعات را نام ببرید -4

 :های زیر درست نیستکدام یک از جمله -5

  .  فناوری اطلاعات یک استراتژی است-الف
  .فناوری اطلاعات یک سری ابزار است -ب
  . فناوری اطلاعات همراه با محدودیت مکانی و زمانی است-ج
  .  فناوری اطلاعات نوآوری است-د
   کدام یک از موارد زیر ازمزایای فناوری اطلاعات نیست؟-6

   از بین رفتن محدودیت مکانی -الف
   نیاز به نیروی انسانی مطلع -ب
   افزایش خلاقیت -ج
  موزش بهینه  آ-د
  . مراحل تولید اطلاعات بهداشتی را نام ببرید-7
   برای دست یابی به اطلاعات در جامعه به چه آگاهی هایی نیازمندیم؟-8
  .  راهنمای عملی تعیین اهداف را توضیح دهید-9

  .های یادگیری را نام ببرید حیطه-10
  باشد؟ های زیر میحیطهای نو در مورد موضوعی خاص جز کدام یک از  نوشتن مقاله-11
  ادراک)د             تجزیه)ج                 ترکیب)ب       کاربرد)الف
  باشد؟ ترتیب کدام یک از مراحل زیر در حیطه عاطفی صحیح می-12
  . تبلور شخصیت– سازماندهی – پاسخ دادن – ارزشگزاری – مواجهه با موضوع -الف
  . سازماندهی–ارزشگزاری–ورشخصیتتبل–پاسخ دادن–  مواجهه با موضوع-ب
  .تبلور شخصیت–ارزشگزاری–پاسخ دادن– سازماندهی–  مواجهه با موضوع -ج
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  . تبلور شخصیت–سازماندهی–ارزشگزاری–پاسخ دادن– مواجهه با موضوع-د 
نـام    ؟ شامل چنـد مرحلـه اسـت       ،های عملی  رسانیدن فراگیر به حد مهارت در آموزش       -13

  .ببرید
  .اف ویژه را نام ببرید پنج جنبه اهد-14
  آوری نمود؟توان اطلاعات را از منابع موجود در جامعه جمع چگونه می-15
   طرح پردازش اطلاعات شامل کدام یک از موارد زیر نیست؟-16

ــرل )الــف ــه و ) ج                                       گــزارش )ب           کیفیــت کنت تجزی
                             طلاعاتتفکیک ا)د   پردازش اطلاعات

  شود؟اطلاعات محسوب نمیسازی  ابزار ذخیره  کدام یک از موارد زیر جزء-17
    DVD)د       کامپیوتر کیس) ج    هارد دیسک کامپیوتر   )  ب کتابخانه) الف
   ذخیره سازی زیر بیشتر است؟های حجم کدام یک از ابزار-18

   Hard Disk -       د Floppy –  ج      CD)    ب DVD )الف 
   کدام یک از جملات زیر صحیح است؟-19
   .شودحذف میRAM اطلاعات موجود در با خاموش شدن کامپیوتر،)الف
   .شودحذف میROM اطلاعات موجود در با خاموش شدن کامپیوتر،)  ب

  ای نیست؟ خصوصیات رسانه  کدام یک از موارد زیر جزء-20 
  وسعت )د  حجم)   ج                   عمق) ب                      سرعت)الف
-نـاهم   زدایـی،   جمـع    فناوری اطلاعاتی و ارتباطی همگانی چهار ویژگی تعاملی بودن،           -21

  .را دارد... زمانی و
  . طراحی ارزشیابی را تعریف کنید-22
  .یدهای ارزشیابی را نام ببرآوری داده جمع اقدامات انجام شده برای-23
  .شودرسانی مربوط می کدام نوع ارزشیابی به اهداف طولانی مدت برنامه اطلاع-24
                          مشارکتی ارزشیابی)    ج                     ارزشیابی فرایند)الف
  ارزشیابی نتیجه )د                               ارزشیابی اثر)ب
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  توان ارزشیابی نمود؟ت را چگونه میهای بهداش تغییرات آگاهی-25
  .رسانی نوین را در چهار خط بیان کنیدهای اطلاع ارزشیابی رسانه-26
   چیست؟ICDL مهارت سوم -27
  پردازی به کمک کامپیوتر واژه)           ب            ای فناوری اطلاعاتمفاهیم پایه)الف
  هامدیریت فایل)ج
  های داده پایگاه)د

   سخت افزار و نرم افزار چیست؟ تفاوت-28
   امکان ذخیره بیش از یک بار اطلاعات در کدام یک از ابزارهای زیر وجود دارد؟-29
   DVD , CD-RW )د   DVD)ج               CDRW)ب             CD-ROM ) الف
  .ثر برای آموزش مجازی را نام ببرید چند رسانه مؤ-30
  چیست؟   مزایای آموزش و مشاوره مجازی -31
   کدام یک از موارد زیر جزء ابعاد برجسته آموزش مجازی نیست؟-32
  های آموزشی خط مشی صریح دوره-الف
  م اطلاعات  به روز شدن دای-ب
   کیفیت ارتباطات غیر کلامی-ج
   بازاریابی مناسب-د

   به نظر شما بهترین روش و رسانه برای مشاوره مجازی کدام است؟-33
  .) مورد5(نام ببرید  کنید، که بیشتر ملاقات میهایی را   سایت-34
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  نامه واژه
شود کـه  ها گفته میای  مرتبط از دادهاطلاعات به مجموعه : ) Information  (اطلاعات 

گیـری فـرد، گـروه و       و انتقال بوده و معمولاً مبنای تصـمیم        به صورت یک پیام قابل تفسیر     
  .)15(سازمان است 

هـای  سـایر دانـش   یـا  وری، کـاربرد سیسـتماتیک علـم و   افن: )   Technology ( فناوری
  ).14(سازماندهی شده برای وظایف عملی است 

ــات  ــاوری اطلاع ــبکه:  }Information Technology(IT){فن ــارت از ش ــای   عب ه
های کنترل کـه    ارتباطات از راه دور و دستگاه      های اطلاعاتی و  ها، سیستم ای از رابطه  پیچیده

  ).50(کند ها در گردآوری، انتقال، پردازش و بازیابی اطلاعات کمک میسازمانبه افراد و 
  .کامپیوتر، حافظه گویند به محل ذخیره کردن محاسبات در :حافظه

RAM عبارت فمخف )Random Access Memory(    به مفهوم حافظـه بـا دسـتیابی 
های برنامـه در آن     دهها و دا  مستقیم یا دستیابی تصادفی است و محلی است که دستورالعمل         

 شوندذخیره می

ROM  ــارت ــف عب ــدنی    )Read Only Memory( مخف ــط خوان ــه فق ــا حافظ  ی
های قابل خواندن   ها یا داده   که دستورالعمل  ای بر پایه نیمه هادی است      حافظه ROM.است

  .دهدو غیر قابل تغییری را در خود جای می
Disket: در. دهـد جای می  خود در لاعات را  مگابایت اط  4/1ها  ترین نوع دیسکت  معمول 

 اطلاعـات   توانها، به راحتی می   نوع اطلاعاتی برروی این دیسکت     صورت ذخیره کردن هر   
 .ردور را به سایر افراد منتقل کبمز

(Compact Disk Read-only Memory) CD-ROM :     بـه تنهـایی قادراسـت
  . نگهداری کندرا درخود)  مگابایت 650حدود ( دیسکت 460اطلاعاتی معادل با

DVD )(Digital Versatile Disks: ظــاهرDVDشــبیه CD-ROM بــوده و تنهــا 
 گیگابـات   9/3 تـا    DVDظرفیت دیسک هـای     ( باشد  تفاوت آنها در ظرفیت بالای آنها می      

  ).باشدمی
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شـود کـه محتواهـای    زمینه یادگیری  مربوط بـه اهـدافی مـی         این حیطه در  :  حیطه شناختی 
ی قابـل   یهای ذهنی و عقلا    به آنها فعالیت    جنبه تئوری داشته و دستیابی     مربوط به آنها کاملاً   
  .کندتوجهی را ایجاد می

های حیطه عاطفی در ارتباط با ایجاد و یا تغییر نگرش، طرز فکر، طرز              هدف :حیطه عاطفی   
  .شودها به کار برده میتلقی و یا ارزش

گیرند که در جریان دسـتیابی بـه آنهـا          در این حیطه اهدافی قرار می     : حرکتی   -حیطه روانی   
  . هم فکر و هم فیزیک هردو مداخله دارند

 م را برای اطلاعات  دری هارد دیسک محیط ذخیره سازی دا: )Hard Disk( هارد دیسک 
  .نمایدکامپیوتر، فراهم می

 (International Computer Driving License )ICDL:ای شـامل مفـاهیم    دوره
 :باشدمی زیر

  ای فناوری اطلاعاتفاهیم پایهم •
  هابه کارگیری کامپیوتر و مدیریت فایل •
  )پردازی به کمک کامپیوترواژه( Wordاستفاده از نرم افزار  •
  افزارهای صفحات گستردهاستفاده از نرم •
  های داده افزار پایگاهاستفاده از نرم •
  ه اطلاعات به صورت کامپیوترییارا •
  ).15(دباشو اطلاعات و ارتباطات می •

هـای  شبکه سیستمی ارتباطی است که اجازه برقراری  ارتباط بـین کـامپیوتر             شبکه چیست؟ 
 . دهدمختلف را می

های نوین اطلاعاتی و ارتبـاطی  آموزش از طریق فناوریبه Online ) :  ( آموزش مجازی
  .شودآموزش مجازی گفته می

در انجام کاری خواسـتن اسـت       مشاوره به معنی همکاری و رای و نظر دیگری را            :مشاوره  
  ).7(شودهای مناسب مبادرت می  راه حلانتخاب که طی آن به تجزیه و تحلیل مشکل و
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URL : مخفــف کلمــات Uniform Resource Locationهــر  وباشــد مــی URL 
 آدرسی که به یک صفحه وب یا هر منبعی بـر            ،باشدمختص یک سایت بر روی اینترنت می      

 . کندطور کلی به اینترنت اشاره میروی وب جهانی و یا به 

E-mail:   مخفف کلماتElectronic Mailباشد که سیستم پست الکترونیکی مـی  می-

ــام. باشـــد ــه پیـ ــتاده   روزانـ ــر فرسـ ــادی از یـــک بخـــش بـــه بخـــش دیگـ   هـــای زیـ
 . شودمی

HTMl :   مخفـف کلمـاتHyper Text Markup Language     بـه معنـای زبـان کـد 
توان طراحی صفحات وب کرد که ایـن        یعنی به وسیله این زبان می     باشد  گذاری ابر متن می   

کدها در یک ویراستار وارد شده و سپس با بازدید شدن آن توسط مرورگر ترجمه خواهـد                 
 . شد

Down Load  : ها از کامپیوتر راه دور به کامپیوتر شخصـی  به گرفتن فایلDownload 
 . صورت پولی هستنده برخی دیگر ب ها مجانی وDownloadبعضی از . گویندکردن می

هـا کـه از مجموعـه       هـا و دروازه   اینترنت عبارت است از مجموعه جهانی از شبکه       : اینترنت
هـای اینترنـت بـه      ریشـه . کننـد  برای ارتباط با یکدیگر اسـتفاده مـی        TCP/IPقراردادهای  

ع ایالات متحـده  های تحقیقاتی دپارتمان دفای به نام آرپانت که توسط آژانس پروژه      یپروژها
توان سیستمی گسـترده و جهـانی شـامل         اینترنت را می   .گردد باز می  ،شدآمریکا حمایت می  

ای از منابع و خدمات ماننـد        مجموعه هم اکنون اینترنت  . وترها نامید کامپی اطلاعات و  مردم،
Email- FTP ، کندبه کاربران عرضه میرا وب و اخبار . 

ای است خصوصی براساس قراردادهای اینترنت نظیر       شبکه) Intranet( اینترانت  : اینترانت
TCP/IP       کــــه جهــــت مــــدیریت اطلاعــــات در یــــک ســــازمان طراحــــی   

دسترسـی بـه     و کاربردهای اینترانت خدماتی نظیر توزیع اسناد، توزیع نـرم افـزار          . گرددمی
ای وب بوده و    هها را به دلیل اینکه مشابه سایت      این شبکه . باشدها و آموزش می   پایگاه داده 

 . گویند اینترانت می،بر اساس همان فناوری طراحی شده است

کنـد تـا آن   را معرفی مـی  ای که کاربررشته :  Email Address آدرس پست الکترونیکی
آدرس پست الکترونیکـی متشـکل      . کاربر بتواند پست الکترونیکی اینترنت را دریافت نماید       
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نام کاربر  . ام میزبان و حوزه سرویس دهنده پست است        و ن  @از نام کاربر به همراه علامت       
 .کندکاربر را به سرویس دهنده پست معرفی می

LAN -Local Area Network   :ای که تعدادی به شبکهPC ای مانند از طریق رسانه
   شـبکه محلـی     LANمفهـوم لغـوی     . شود گفته می  LAN ،اندکابل به یکدیگر متصل شده    

. گیردافزارهای موجود، مورد استفاده قرار می     ها و نرم  گذاری فایل اکباشد که جهت اشتر   می
 . شود در یک محدوده جغرافیایی کوچک استفاده میLANمعمولاً 

WAN –wide Area Network : باشـد کـه از اتصـال دو یـا     شبکه بزرگ و وسیع می
-ی اسـتفاده مـی    های مختلف ـ برای این اتصال معمولاً از تکنولوژی     . آید پدید می  LANچند  

 . شود
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  مهمقد
باشد و بسـط و تـراکم ارتباطـات موجبـات         گیری جوامع انسانی  ارتباط می     اساس شکل 

ها، بلکه  در جریان ارتباط بین انسانها نه تنها دانسته       . سازدبسط و تعالی فرهنگ را فراهم می      
ها با اسـتفاده    فرایند ارتباط بین انسان   . گیرندیعقاید، نظرات و احساسات مورد تبادل قرار م       

یا شیوه که تجلی کند، حامل       ادها به هر صورت و    ماین ن . گیرداز نمادهایی چند صورت می    
هـا منشـاء فرهنـگ و عـاملی در راه ارتقـای       ارتباط انسـان  . پیام انسانی به انسان دیگر است     

نـوع    انسانی و مـانعی در راه هـر        انسانی است و فقدان آن به معنای سکون نسبی در حیات          
زی و انسان اجتماعی باید گفت کـه انسـان          تعالی اجتماعی است و در تمایز حیوانات جمع       

تواند اطلاعات کسب شده را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد، به انتقاد از خـود و سـپس          می
 کـه در آن  ای راای را کـه در آن نبـوده و آینـده   زنـد و گذشـته  بهایش دست سازی روش به

 عـدم امکـان انتقـال        و  پدید نیامـدن زبـان     موجبات ،فقدان ارتباط . نخواهد بود، مجسم کند   
هـای روانـی بـوده و        موجب پیدایش آسیب   ،سازد و کاستی در ارتباط    ها را فراهم می   دانسته

ها به خانواده بشری از یـک سـو و           موجب تعلق انسان   ، جدید ه در جامع  ،بسط شعاع ارتباط  
  .ث به کل جامعه بشری از سوی دیگر را فراهم ساخته استتعلق حواد

های بهداشت  ، اقدام سیستماتیک جهت ایجاد تاثیرات مثبت در فعالیت        سلامتارتباط در   
  .اهداف اولیه آن، بهبود رفتارهای مرتبط بهداشتی و وضعیت سلامت است. عمومی است

با این وجود، یکی از     . ر است  ترکیبی از علم و هن     سلامتی، حیطهبرقراری ارتباط موثر در   
شناسـی ارتباطـات در بهداشـت بـه طریـق            اسـتفاده از روش    ،کلیدهای دستیابی به موفقیت   

  ).1(سیستماتیک در رویارویی با مشکلات بهداشتی است
 ارتباطـات بـا هـدف بهبـود رفتارهـای مـرتبط بهداشـتی و                فناوریدر این راستا مبحث     

  .گردد بخش طرح میسهوضعیت سلامت جامعه در 
بخش اول تحت عنوان مبانی و مفاهیم ارتباطات شـامل، تاریخچـه ارتباطـات، تعـاریف                

هـای ارتبـاط مـوثر    های ارتباطی، ویژگیمرتبط با ارتباط، اجزای ارتباط، انواع ارتباط، روش 
بخش دوم چگونگی همکاری و هماهنگی بین بخشی را شـرح داده و بخـش               . باشدمی... و
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ریزی برای برقراری ارتباط شـامل سـه فصـل طراحـی، اجـرا و پـایش و                  سوم  با نام برنامه    
  . باشدارزشیابی می

های مختلفی مانند بازاریابی اجتمـاعی، علـم انسـان          شتهررویکرد ارتباطات در بهداشت     
شناسی، تجزیه تحلیل رفتاری، اطلاعات، ارتباطات، آمـوزش، اپیـدمیولوژی و سـایر علـوم               

  .شودمیرا شامل اجتماعی 
هـای  که کارکنان بهداشتی درصدد هسـتند تـا بـرای بهبـود دانـش و مهـارت                 ز آنجایی ا

های ارتباطی آمـوزش     آنها باید در رابطه با مهارت      همه ،بهداشتی مردم، به آنان کمک نمایند     
  ).2(ها جهت وصول به اهداف آشنا گردندها و رسانهکافی دیده و با شیوه

یابنـد و از   که به سرعت تغییر و تحـول مـی  اگر چه موضوعات فوق، موضوعاتی هستند   
باشند، لیکن در این مبحـث تـلاش گردیـده بـا معرفـی              کشوری به کشور دیگر متفاوت می     

ای ارتباطات، راهنمایی علمی برای کارشناسان آموزش بهداشت در جهت تحقق           اصول پایه 
  . سطح سلامت جامعه فراهم گرددیاهداف ارتقا

  



  
 

  1بخش 

 وری ارتباطاتمبانی و تعاریف فنا

 اهداف آموزش
 

  :ر می رود که ز مطالعه این فصل از فراگیر انتظاپس ا
وری اوری و فنافنارتباطات، ارتباط،  -1

  .ارتباطات را تعریف نماید
  .اجزای ارتباط را نام ببرد -2
 و یک مراحل برقراری ارتباط را بیان نماید -3

  .اط را طراحی نمایدفعالیت برقراری ارتب
  .ها ارتباط مؤثر را نام ببردویژگی -4
- برای ایجاد ارتباط مؤثر بهداشتی از ویژگی-5

  .های ارتباط مؤثر استفاده نماید
  . انواع ارتباطات را نام ببرد-6
  .های ارتباطی را بیان نمایدانواع روش -7
  . ارتباطات درون فردی را تعریف نماید-8
 

 فردی را تعریف نموده و ارتباطات میان -9
  .های آن را بیان نماید  مهارت،اصول

  .نمایدارتباط گروهی را تعریف  -10
ارتباط جمعی را تعریف نموده و مهمترین  -11

  .ویژگی های آن را بیان نماید
 معیارهای انتخاب روش ارتباطی را نام -12
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 تاریخچه ارتباطات
  را محـور حرکـت تـاریخی جوامـع          یهـای تـاریخ   همانگونه که مارکس اقتصاد و پدیده     

 بسـیاری   ، به نظر فروید، ناخودآگاه و کشف آن هدف نهایی اندیشه انسان است             یا داند و می
رسد در اینجا ضروری به نظر می     . داننداز اندیشمندان نیز ارتباط را محور و مدار اندیشه می         

  .  را مرور کنیم مینهپردازان در این ز تن از مهمترین نظریهدوکه به طور خلاصه نظریات 
 : مک لوهان -1

معـروف اسـت   » امتداد«نظریه اول به نام    . مک لوهان دو نظریه مهم در زمینه ارتباط دارد        
به عنوان مثال   . که براساس این نظریه، هر وسیله ارتباطی، امتداد یکی از حواس انسان است            

ارتبـاط  «بـه    دوم وینظریـه . امتداد چشم، رادیو امتداد شنوایی و چرخ امتداد پا اسـت        خط
در این نظریه او حرکت تاریخ از روزنه ارتباط را طی سه            . معروف است » مدار هستی تاریخ  
  : کندمرحله تعریف می

  ) کهکشان شفاهی( دوران تمدن باستان که خط اختراع نشده بود -الف 
  ) کهکشان گوتنبرگ( دوران تمدن دارای خط -ب 
  )کهکشان مارکنی(رتباطی الکترونیک تمدن مبتنی بر وسایل ا  دوران -ج 
 : رایزمن  -2

  : بیند میحولوامع انسانی را در سه مرحله از توی نیز ج
کنـد  شاهد پیدایش انسان سنت رهبر هستیم که در جامعه سـنتی زنـدگی مـی              : دوره اول 

  ) هم زمان  با کهکشان شفاهی(
  ) دوره کهکشان گوتنبرگهم زمان  با (شاهد پیدایش انسان خود رهبر هستیم : دوره دوم
ونیکـی بـه    شاهد پیدایش انسان دگر رهبر هستیم که از طریـق وسـایل الکتر            : دوره سوم 

 ).41()مطابق با کهکشان مارکنی( قرار گرفته است تأثیرشیوه معجزه آسایی تحت 
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  ایران درتاریخچه ارتباطات
باشد تا به کمـک     هایی می ها نیاز به وسایل و ابزار     برای برقراری ارتباط بین افراد و گروه      

های خویش را به دیگران منتقل نمـود و همـاهنگی بـین افـراد و جوامـع بـه                    آنها بتوان پیام  
  . وجود آورد

های انسانی تـابع شـرایط، اوضـاع و احـوال           استفاده از وسایل مختلف برای بیان اندیشه      
ع در هـر    هـای جوام ـ  خاص جوامع انسانی است و با توجه به مقتضیات زمـان و پیشـرفت             

 افراد  ،مثلاً در جوامع کوچک و اولیه      . از وسایل ارتباطی خاصی استفاده شده است       ،ایدوره
 وسیله ارتباطی آنها زبـان بـوده         در نهایت  اند و کردههای بسیار کوچکی زندگی می    در گروه 

ها نیز بیشـتر  تر شدن جوامع و توسعه محیط زندگی، فاصلهبه مرور زمان و با گسترده  . است
-شوند و لذا انسان   شود و افراد ناگزیر به استفاده از طبل، آتش، دود و نمادهای دیگر می             یم

دهنـد کـه     ارتباطات غیرمستقیم را گسترش می     ،های زمانی و مکانی   ها با غلبه بر محدودیت    
 در دو قرن اخیر وسایل ارتباطی       .کنداین خود انقلاب بزرگی را در جوامع انسانی ایجاد می         

 و اینترنت   عکاسی، ماهواره ابزار نظیر تلفن، تلگراف، رادیو، تلویزیون،        و پیشرفته  لکترونیکا
 و جهـان از نظـر پدیـده          اسـت  ای غیرقابل تصور گسترش داده    ارتباطات انسانی را به شیوه    

بـرای   در طـول تـاریخ       ،بـدین ترتیـب   . ارتباطی به صورت دهکده کوچکی درآمـده اسـت        
، )زبـان (استفاده شده است که بعضـی از آنهـا طبیعـی             گونی از وسایل گونا   برقراری ارتباط 

مثـل رادیـو و     (و بعضـی مصـنوعی      ) ها مثل صدای طبل   علامات و نشانه  (بعضی قراردادی   
بعضی مثل زبان وسیله ارتباطی مستقیم بوده و بعضی مثل رادیو وسیله            . باشندمی) تلویزیون

  . تارتباطی غیرمستقیم اس
ی و کشف چاپ بـه وسـیله گـوتنبرگ آلمـانی در کهکشـان                میلاد 1436 انسان تا سال    
 سال طول کشید و     380نیزمدت زمان ماندن انسان در کهکشان گوتنبرگ        . شفاهی باقی ماند  
 .برد انسان وارد کهکشان مارکنی شد و هنوز نیز در این کهکشان به سر می              ،بعد از این دوره   

، آنان را از دیگـران جـدا کنـد           جغرافیایی یها ایرانیان نیز قبل از آنکه مرزبندی      در این میان  
هـای  وقتی که انسان سـخنگو شـد، زبـان        . ها بودند  دارای سرنوشت مشترک با دیگر انسان     

باشـد و هرچـه     گوناگون در کره زمین ایجاد شد که ریشه برخی از آنها بسیار شبیه هم مـی               
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زبـان  . به بیشتری داشـت    زبان آنها نیز تشا    ،اقوام از نظر جغرافیایی به یکدیگر نزدیک بودند       
 دوره میانه را طی کرده اسـت و اکنـون در دوره سـوم زبـان     ارتباطی ایرانیان دوران باستان،

پس از اختراع خط نیـز شـاهد تغییـر و تحـول بسـیاری در خـط                  . های کنونی ایران هستیم   
وارد البته فرهنگ مکتوب ایران بسیار ضعیف بـوده و ایرانیـان خیلـی دیـر                . ایمایرانیان بوده 

سـیس  أ نخستین چاپخانـه در ایـران ت       ،ها سال بعد از اروپایی    381. کهکشان گوتنبرگ شدند  
 نسـخه منتشـر     1100 اولین روزنامه و آن هـم در تیـراژ           ،ها سال بعد از انگلیسی    215شد و   

 نسـخه تیـراژ   141000گردید در حالی که در همان زمان روزنامه دیلـی تلگـراف در لنـدن             
سواد بودند و باسوادها نیز به علت گرانی قیمـت           درصد ایرانیان بی   99 در این زمان،  . داشت

در . تیراژ کتاب نیز در این دوره بسیار پایین بـود         . روزنامه، قدرت خرید روزنامه را نداشتند     
هـا حـدود     انگلیسی ،در آن زمان  .  نخستین فرستنده رادیویی در ایران به کار افتاد        1920سال  
وتنبرگ سپری کرده  و مرتب کتاب و روزنامه خوانده و آمادگی             سال را در کهکشان گ     300

 سـال، آن هـم بـه طـور          123اما ایرانیان فقـط     . ورود به کهکشان مارکنی را پیدا کرده بودند       
  ایـن  سـواد و بـدون طـی       زندگی کرده بودند و اکثر ایرانیان بی        گوتنبرگ ناقص در کهکشان  

  رادیـو  . وسـیله اصـلی رادیـو بـود        ،ارکنیدر کهکشان م ـ  . دوره وارد کهکشان مارکنی شدند    
 ، بنـابراین  گوش، جهت دریافت پیام نیـاز نداشـت       ای شفاهی بود و به ابزاری غیر از         وسیله

- سـال بعـد از راه      20بطوری کـه فقـط       ایرانیان به سرعت خود را با رادیو هماهنگ کردند        

سـیس  أویی خود را ت   ادیاندازی دومین فرستنده رادیویی در اروپا، ایران نیز اولین فرستنده ر          
ایرانیان و نظام سیاسی، رادیو و بعد تلویزیون را وسیله سرگرمی، پخش موسـیقی، در               . نمود

 پنداشـتند ع برای دریافت اخبار مـی     دسترس، ارزان قیمت و هم چنین وسیله مناسب و سری         
س کردند و همواره در دستردر حالی که روزنامه و مطبوعات اطلاعات را دیرتر منعکس می   

توان گفت کـه  به طور خلاصه می . توانستند از آن استفاده کنند    نبودند و فقط قشر باسواد می     
فرهنگ مکتوب و بخصوص مطبوعات در ایران از جایگـاه خاصـی برخـوردار نیسـتند بـه                  

هـای گسـترده تلویزیـونی،      ه از طریق شبک   سلامتهمین دلیل امروزه بهتر است در آموزش        
 و  دهـای جوامـع دیگرسـود ببـر        استفاده کرده تا بتوان ازپیشـرفت      ر بیشت  اینترنتی  و رادیویی
 .(6) اد به جوامع بشری انتقال د نیزهای خود رااندوخته
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 1ارتباط
ای است عربی از باب افتعال که در فارسی به صورت مصـدری    ارتباط از نظر لغوی واژه    

 پیونـد، پیوسـتگی   یگبه معنای پیوند دادن، ربط دادن و به صورت اسم مصدر به معنای بست 
 .(43)شودو رابطه استعمال می

چنـین  ) با توجه خاص به ارتباط اجتمـاعی ( مفهوم ارتباط در معنای عام را   2ادوین امری 
ارتباط عبارت است از فن انتقال اطلاعات، افکار و رفتارهای انسانی از یک              :کندتعریف می 

  ارتباط را انتقـال معـانی یـا     5 و لارسن4،  شراگ3لاند برگ .(15) شخص به شخص دیگر
هـا از طریـق     به نظر این سه دانشمند زمانی که انسـان        . دانندپیام از طریق نمادهایی چند می     

  .(41)اندپردازند، در ارتباط با یکدیگر قرار گرفته بر یکدیگر میتأثیرنمادهایی چند به 
 فراگرد ارتباط به طـور      در: گوید ارتباط اجتماعی می   تأثیرویلبر شرام در کتاب فراگرد و       

معـین اشـتراک فکـر ایجـاد        مسـأله   خواهیم با گیرنده پیام خود، در یک مـورد و           کلی ما می  
  . (27)کنیم

 اما بـا    ،دانند برخی ارتباط را یک سویه می      ،در تعاریف متعددی که از ارتباط وجود دارد       
ن دوسـویه   تـوا سـادگی مـی   ه  کمی دقت بر روی صحبت کردن معمولی دو نفر با یکدیگر ب           

شود اند ارتباط عمل است اما این سؤال مطرح می        ای گفته عده. بودن ارتباط را مشاهده نمود    
دهـد بنـابراین کـدام عمـل او ارتبـاط           که چه عملی؟ زیرا انسان اعمال بسـیاری انجـام مـی           

در برخـی از    . مشابه همین سؤال برای روش و رویـه نیـز مطـرح اسـت             . شودمحسوب می 
 بازهم ایـن سـؤال پـیش    .اند محرک گفته،باشدکه در ارتباط قابل انتقال می  تعاریف آنچه را    

رفاً محدود به    ص ،آید که آیا هر محرکی ارتباط است؟ اشکالات برخی از تعاریف ارتباط           می
 لذا برای اشتراک معنی بـا خواننـده ایـن مطلـب تعریـف پیشـنهادی                 شودمباحث فوق نمی  

ارتباط عبارت است از فراگرد انتقال      «: گردد می ارایهل  محسنیان راد برای ارتباط به شرح ذی      

                                                 
١ - Commmunication 
٢ -(E.Emery) 
٣ -(G.A.Lund berg) 
٤ -(C.S-Charg) 
٥ -(O.N.Larsen) 
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پیام از سوی فرستنده برای گیرنده مشروط بر آنکه در گیرنده پیام، مشابهت معنی مورد نظر                
   (6)» فرستنده پیام ایجاد شود 

 
  ارتباطات

 علـم در   Communications به صـورت جمـع     Communicationاستعمال لغت
رساند در حالی کـه اسـتفاده از آن          لوازم و فن این پدیده را می       ،عه ابزار این رشته جنبه مطال   

شود  به مسیر وجریان این رشته مربوط می       ،  در آخر این لغت     "S"به صورت مفرد و بدون      
  .(6) و ابزار آنوسایلنه به 

  
 1وریافن

نسـانی  های اها، سازمان، ابزارها و مهارت    ها و شیوه  کل از دانش  تشوری نهادی است م   افن
 .  (28)کندورده مورد نظر را تولید میآخاص که با ترکیب ویژه، فر

  
 2وری ارتباطاتا فن
-هـای ارتبـاطی مـی     سـاخت و نگهـداری سیسـتم      ،  وری ارتباطات، فعالیـت طراحـی     افن

 .(46)باشد

  
  3وری ارتباطات دیجیتالیافن
طلاعـات را   وری ارتباطات است کـه ا     ناوری ارتباطات دیجیتالی، طراحی و ساخت  ف       افن

 .(46)کندبه شکل دیجیتالی منتقل می

  
  

                                                 
١ - Technology 
٢ - Communication Technology 
٣ - Digitaly Communication Technology 
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  1ارتباطات برای سلامت

-راهبردهای ارتباطات برای شکل    ارتباطات برای سلامت شامل مطالعه و استفاده از        -1

ارتباطـات  . باشـد گذاری بر تصمیمات تقویت کننده سلامت افراد و جامعه مـی          تأثیردهی و   
ای ل نموده و بطور فزاینـده     صکدیگر مت ی را به    های ارتباطات و سلامت   برای سلامت، حوزه  

های بهبـود سـلامت فـردی و اجتمـاعی شـناخته شـده              به عنوان عنصری اساسی در تلاش     
ها، ارتقای سلامت، سیاست     وسعت ارتباط بهداشتی شامل جلوگیری از بیماری      . )47(است

گی و سـلامت   افزایش کیفیت زند  برایهای بهداشتی    های بهداشتی و حرفه مراقبت    مراقبت
 . (44)باشدافراد در جامعه می

 
آوری اطلاعات و ارتباطات در حیطه عناصر کلیدی به منظور تدوین استراتژی توسعه فن    

  : بهداشتی 
وری اطلاعـات و    ابـرای اسـتراتژی نهـایی توسـعه فن ـ        ) چـارچوب (ایجاد یـک مـدل       •

 ؛ارتباطات در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

م در سطوح متفاوت وزارت بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـکی و              ایجاد آگاهی لاز   •
 ؛وری اطلاعات و ارتباطات اها و مزایای متعدد فنجامعه درخصوص پتانسیل

بدون وجـود یـک زیرسـاخت ارتبـاطی         (ایجاد و توسعه زیرساخت مخابراتی مناسب        •
ود خواهـد   وری اطلاعات و ارتباطات وج ـ    نامناسب، امکان استفاده اندکی از دستاوردهای ف      

  ؛)داشت

امکان دستیابی عموم شهروندان جامعه بـه زیرسـاخت ارتبـاطی و اسـتفاده از مزایـای          •
  ؛وری اطلاعات و ارتباطاتناف

بدون وجود افراد آموزش دیده و ماهر، امکان اسـتفاده    (توسعه منابع انسانی متخصص      •
جـود نخواهـد    وری اطلاعـات و ارتباطـات، و      نـا  شده توسـط ف    ارایهها و مزایای    از فرصت 

  ؛)داشت

                                                 
١ - Communication For Health 
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بـدون وجـود مجموعـه قـوانین مشـخص، امکـان            (ایجاد و توسعه زیرساخت قانونی       •
وری اطلاعات و ارتباطات نظیر تجـارت       نا شده توسط ف   ارایهها و مزایای    استفاده از فرصت  

 ؛) الکترونیکی، وجود نخواهد داشت

بـا اسـتفاده از      و اقتصـادی     بهداشـتی هـای   ایجاد و توسعه محیط مناسب برای فعالیت       •
سـرمایه گـذاری تجـاری، ایجـاد        (وری اطلاعات و ارتباطات برای پیشرفت آسـان امـور         ناف

 ؛) استانداردهای فنی، پرداخت الکترونیکی

 ؛ایجاد و توسعه محتوای متناسب با زبان ملی هر کشور  •

امکانـات  (وری اطلاعـات و ارتباطـات       ناایجاد، توسعه و حمایت از صنایع مرتبط با ف         •
 ؛) افزاری، شبکه، مخابراتیفزاری، نرماسخت

وری اطلاعـات و ارتباطـات بـه منظـور          نـا پایش و سنجش مستمر میزان اسـتفاده از ف         •
 ).26(های تعیین شده ها و سیاستارزیابی موفقیت استراتژی

تواند به افزایش آگاهی افراد از مخاطرات سلامت و         ارتباطات اثربخش برای سلامت می    
های مورد نیاز برای کاهش مخاطرات مذکور، کمک بـه          د انگیزه و مهارت   راه حل آنها، ایجا   

های مشابه و تغییر یا تقویت نگرش آنها کمـک  آنها برای جلب حمایت افراد دچار وضعیت  
تواند تقاضای خدمات بهداشتی مناسب را افزایش هم چنین ارتباطات برای سلامت می     . کند

توانـد  ارتباطـات بـرای سـلامت مـی       . وب بکاهـد  داده و از تقاضای خدمات بهداشتی نامطل      
هـا، مراقبـان و     های پیچیده نظیر انتخاب برنامـه     اطلاعات در دسترس برای کمک به انتخاب      

  .)47( را فراهم سازدهای پیشگیری مطمئن و روشهای سالمدرمان
را بـه نحـو      با توجه به اینکه درصد زیادی از زنان مصـرف کننـده،  قـرص پیشـگیری                  

کنندگان این خدمات، رفع    ارایهکنند، با برقراری ارتباط منظم و صمیمی        تفاده نمی صحیح اس 
  ).20(مشکل خواهد شد

گیـرد از جملـه آمـوزش از طریـق          های گوناگونی را در بر مـی      ارتباطات بهداشتی زمینه  
-ها، ارتباطات بین فردی، حمایت همه     تفریحی،چاپ مطالب بهداشتی در روزنامه    هایبرنامه

 بازاریـابی   ،ها، ارتباطات سازمانی، ارتباطات حـین خطـر، ارتباطـات اجتمـاعی           رسانهجانبه  
هـای ویـژه از     ای تا ارتباطات سنتی و ارتباطات مبتنی بر فرهنگ        بسیج چند رسانه  ،  اجتماعی
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هـای  توانـد بـه شـکل پیـام       همچنـین مـی   . سرایی و ترانه  نمایش عروسکی گویی،  قصه: قبیل
هـای  های موجود مانند نمایش   به صورت ادغام یافته در رسانه     بهداشتی مشخص درآید و یا      

  ).45(به هدف ارتباطات و انتقال پیام بهداشتی، دست یابد) های عاطفیسریال(تلویزیونی 
ای بـرای   تعامل دوسویه، تطابق با سفارش مشـتری و تقویـت ارتبـاط چنـد رسـانه               تأثیر

وری ارتباطات دوسویه سلامت؛    اآموزش سلامت به تازگی کشف شده است و امروزه از فن          
هـای آگاهانـه، تـرویج رفتارهـای سـالم،          گیـری اغلب برای تبادل اطلاعات، تسهیل تصمیم     

تقویت حمایت عاطفی، تـرویج مراقبـت از خـود، مـدیریت تقاضـای خـدمات سـلامت و                  
  .)33(شود حمایت از مراقبت بالینی استفاده می

  
   ارتباطزایاج

 آن و   اجـزای گـذارد، مشـاهده     وفقیت یـک ارتبـاط اثـر مـی        با نگاهی به عواملی که بر م      
 مفیـد و کمـک      ،، پیام و کانـال    )منبع(تشخیص تفاوت بین دریافت کننده پیام، فرستنده پیام         

  . کننده خواهد بود
ــام  ــع(فرســتنده پی ــرار   ): منب ــابع مختلفــی در معــرض ارتباطــات ق ــق من ــردم از طری   م

 عتماد دارند و منبـع بسـیار بـا اعتبـاری محسـوب           گیرند و با کسی یا سازمانی که به آن ا         می
در مورد جوامعی فکر کنیـد کـه بـا آنهـا آشـنا هسـتید و از                  . کنندشود، ارتباط برقرار می   می

شود که جامعه اعتقاداتش را به یک فرد یا سیستم از چه عواملی موجب می: خودتان بپرسید
شما نیاز داریـد بفهمیـد کـه        . ستند اغلب، معتبرترین منابع نی    کارکنان بهداشتی دست بدهد؟   

 پس بایـد ایـن رهبـران عقیـدتی را در            ،گذارندگروه مخاطب شما به چه کسانی احترام می       
  .آموزش سلامت، در نظر بگیرید

 اتکا و وابستگی به جامعه، اعتماد، اطمینـان و شایسـتگی منبـع ممکـن اسـت ناشـی از                    
  : عوامل ذیل باشد

 مانند کدخـدای روسـتا یـا فـرد ریـش            . جامعه  یا اده موقعیت طبیعی یک فرد در خانو      -
  ؛سفید
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شان مانند یک کارمند بهداشت که همیشه برای        ها و خصوصیات فردی     از طریق اقدام   -
  حتی در شب، آماده است؛کمک به مردم 

  ؛ها تحصیلات و صلاحیت-
ای مانند سن، فرهنگ، آموزش و تجـارب را          میزان و حدی که منبع، خصوصیات ویژه       -

دریافت کننده پیـام مخاطـب،      (ط  اجزای ارتبا دیگر  ). 5(گذاردکننده به اشتراک می   ا دریافت ب
  .(5)ه است،  به طور کامل توضیح داده  شدسومدر بخش ) پیام و کانال

  
 مؤثر اتهای ارتباطویژگی

   ؛قضاوت پیامی معتبر و عاری از خطا در واقعیت، تفسیر و: صحت -1
  د؛ه مخاطب بتواند به آن دسترسی یاب ک، شودارایهی یعنی پیام در جای: فراهم بودن -2

مکان مقتضی، مزایا و مخاطرات اقدامات بالقوه را منعکس سـازد یـا              پیام در : توازن -3
  ؛انداز معتبر مباحث را مشخص سازدها و چشمتفاوت

ساختار درونی پیام با گذشت زمان غیرقابل انکار باشد و در قبال اطلاعاتی     : پایداری -4
  ؛شود نیز پایدار باشدنابع کسب میسایر مکه از 

های هـدف و نیـز       گروه  به طراحی و ارزشیابی فرآیند با توجه ویژه      : قابلیت فرهنگی  -5
  ؛آموزشی و ناتوانی آنها صورت گیردسطح 

های همـه جانبـه   امع و تحلیلهای ج  منتج از بررسی   ،شواهد علمی : متکی بر شواهد   -6
 ؛باشد

 هـدف برسـد      بیشترین تعداد ممکن از جمعیت گروه      پیام به : رسیدن به گروه هدف    -7
 ؛یا در دسترس آنها باشد

 . منبع پیام موثق و خود پیام منطبق با زمان باشد: اعتبار -8

  ؛یا دسترسی به پیام تداوم یافته یا در طول زمان تکرار شود  وارایه: تکرار -9

عات ویژه را   پیام هنگامی که مخاطب بیشترین پذیرش یا نیاز به اطلا         : به موقع بودن   -10
 ؛رد، ارایه شود یا در دسترس باشددا

 (37).سطح خواندن یا زبان برای مخاطب مربوطه مناسب باشد: قابل فهم بودن -11
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  های مربوط به شکست در مراحل مختلف برقراری ارتباطمثال
نحوه اطمینان از   برنامه تغذیه از رادیو   بهسازی محیط / آب   پوستر واکسیناسیون 

  موفقیت 
تر در مرکز بهداشت بوده پوس

وفقط توسط مادرانی دیده شده 
 را هایشانکه از قبل بچه

   .اندواکسینه نموده

فقط مردان و نه زنان در 
ها  زن. جلسه عمومی بودند

در مورد برنامه آبرسانی 
  .چیزی نشنیدند

برنامه رادیو موقعی پخش شد 
ها در حال کار در  که زن

  .مزارع بودند 

که آنها گروه هدف فهمید 
ها، روند، شنیدهکجا می

عادات مربوط به خواندن و 
  دیدن چیست؟ 

پوسترفاقد خصوصیات جذاب 
بوده و قابل مقایسه با 
 پوسترهای جذاب تبلیغاتی 

   .باشدنمی

نمایشگاه بهداشت محیط 
آنقدر کسل کننده بود که 
اغلب مردم از کنار آن فقط 

  . عبور نمودند

برنامه تغذیه، کسل کننده 
ها به  ود، بنابراین زنب

   .ایستگاه دیگری گوش دادند

. علایق گروه هدف را دریابید
برنامه را جالب، جذاب و 
غیرمعمول کرده و آن را 

  .امتحان کنید
ه در آن، سرنگ پوستری ک

 نشان بزرگی در دست دکتر
  از سوی مردم به،داده شده

صورت یک شیطان با کاردی 
   . تصور شده استدر دستش

  این بخش، از کلمات کارمند
های  پیچیده نظیر بیماری

منتقله از مدفوع، باکتری و 
. کندفاضلاب استفاده می

فهمد که او هیچ کس نمی
   .گویدچه می

های ها از طریق واژه زن
ها، ن تکنیکی نظیر ویتامی

پروتئین و گزورفتالمی دچار 
  .شوند سردرگمی می

استفاده از الفاظ گیج کننده 
نکرده و آن را ساده بیان 

تصاویر و کلمات را با . کنید
ای از گروه جمعیت نمونه

هدف مورد نظر، از قبل 
   .امتحان کنید

مردم معتقدند که سرخک 
توسط جادوگری ایجاد شده و 

اند اما اگرچه پیام را متوجه شده
   .به پوستر اعتقادی ندارند

-کارمند مربوطه توضیح می
ها از طریق  ریدهد که بیما

-باکتری و مدفوع منتقل می
مردم به این توضیح . شوند

  .خندیدند

مجری، یک دختر جوان بود 
ها معتقد بودند که او  و زن
تواند چیزی در مورد نمی
   .ها بداندبچه

اساس پیام بر آنچه که مردم 
از . باشند از قبل معتقدند، می

. منابع معتبر استفاده کنید
عیین میزان ها را برای تپیام

پذیرش توسط مردم از قبل 
   .امتحان کنید

 و آرزو پذیرفتمادر، پیام را می
کرد که بچه را برای می

واکسیناسیون آورده بود، اما 
   .مادر بزرگ اجازه نداد

های آنها ازاهمیت توالت
-دار آگاه شده و میحفره

خواستند که آنها را بسازند اما 
هیچ نوع مصالح و سیمان 

اختن سنگ توالت برای س
   .نداشتند

ها مایل بودند که به  زن
ها عمل کنند اما پول توصیه

   .برای خریدن غذا نداشتند

افراد نفوذی را هدف بگیرید 
و مطمئن شوید که عوامل 
. توانمندساز، وجود داشته باشد

زمایش قبلی برای میزان آ
   انجام دهید عملی بودن

واکسن با اختلال در زنجیره 
بین رفته و کودک، سرد، از 

  .بیمار و مبتلا به سرخک شد 

آنها توصیه را پذیرفته و 
ها توالت را ساختند اما بچه

ترسیدند که از آنها می
نند بنابراین میزان کاستفاده 

   .اسهال، کاهش نیافت

ها، توصیه را انجام داده و  زن
هایشان، غذاهای برای بچه

د گران و پروتئین دار خریدن
شیرمادر، دست اما از دادن 

ها به سوء تغذیه دو بچهکشیدن
   .مبتلا شدند

مهمترین رفتارها را انتخاب 
مطمئن شوید که . کنید

اش خدمات پشتیبانی وظیفه
  . هددرا انجام می
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  مراحل برقراری ارتباط
همانگونه که ذکر شد، ارتباط، فرایند انتقال اطلاعات بـا هـدف ایجـاد معنـی مشـابه در                   

  :جهان شامل سه مرحله استها فرایند دریافت اطلاعات ازدر انسان.ده استفرستنده و گیرن
که طی آن اطلاعات محیطی از طریق حواس پنجگانه، بـه مغـز وارد              : 1مرحله حس  -1

  ؛می شود
در این مرحله محرک های حسی دریافت شده، به اطلاعـات روانـی             : 2مرحله درک  -2

 د تا فرد از وجود آنها آگاه گردد؛شوتبدیل می

های زمینه فکری و عاطفی فرد بر اطلاعات        در این مرحله محرک   : 3حله فرا درک  مر -3
 .کنندروانی فوق اثر گذاشته و یک معنی نهایی را تولید می

قسمت اعظم حس، درک و تحلیل اطلاعات، غیر ارادی و خارج از هوشـیاری فـرد رخ                 
یتی اسـت کـه ذهـن مـا          بلکه واقع  کنیم، نه تمامی واقعیت بیرونی    آنچه ما درک می   . دهدمی

  ).55(ساخته است

                                                 
١ -Sensation 
٢ - Preception 
٣ - Apperception 
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  :توان بصورت زیر نمایش دادمراحل برقراری یک ارتباط را می
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عاملی که ارتباط را در جهـت       . تواند ارتباط را تقویت یا تضعیف کند      عوامل متعددی می  
، جـزو   ها و عاملی که درخلاف ایـن جهـت باشـد          کامل بودن پیش ببرد، جزو تقویت کننده      

  .رودها به شمار میکنندهتضعیف
  

 فرستنده

 پیـام

 دریافت کننده

ها می رسدبه حس

 توجه را جلب می کند

پیام فهمیده می شود

 تغییر/قبول

 تغییر رفتار

 ) 17(تغییر در سلامت
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  : توان به صورت زیر تقسیم نمودعوامل یاد شده را می
مانند هیجانات، اطلاعات قبلی، تجربیـات،      : عوامل مربوط به فرد فرستنده یا گیرنده       -1

های ذهنی، مهارت تحلیل اطلاعـات، مهـارت        فرضها، علایق، پیش  ها، انگیزه باورها، ارزش 
  و غیر کلامی؛) بانیزبانی و فراز(ی و دریافت وجوه کلامی در به کارگیر

 میـزان اسـتفاده از      ،)کتبی و شفاهی  (مانند نوع ارتباط  : عوامل مربوط به ابزار ارتباطی     -2
 ؛و غیر کلامی) زبانی و فرازبانی (وجوه کلامی 

مانند ارتبـاط رو در رو یـا از راه دور، طـول راه    :  راه ارتباطی   کانال عوامل مربوط به   -3
، فضای حـاکم    )استفاده از نامه رسان یا پست الکترونیکی      : مانند  ( ارتباطی، نوع راه ارتباطی   

 .بر راه ارتباطی

همچنـین برخـی    . عوامل یاد شده برخی قابل کنترل و برخی نیز غیر قابل کنتـرل اسـت              
-ریزی شـده و برخـی تصـادفی رخ مـی          ارادی و برخی غیر ارادی، برخی هدفمند و برنامه        

  ).55(دهد
  

 انواع ارتباطات 
حیـوان بـا    (، حیـوانی    )ماشـین بـا ماشـین     (برای ارتباطات، سه شاخه ارتباطات ماشـینی        

 –ارتباطات انسانی را به ارتباط انسان با انسـان          . توان در نظر گرفت   و انسانی را می   ) حیوان
اط با خود،   ارتباطات انسان با انسان به ارتب     . کنیمانسان با حیوان و انسان با ماشین تقسیم می        

ارتباط میان فردی، ارتباط گروهی و ارتباط جمعی تقسیم شده است و هریک از این چهـار                 
 ،گفت و گوی دونفر با یکدیگر     . شودنوع به دو نوع ارتباطات کلامی و غیرکلامی تقسیم می         

 یـک ارتبـاط     ،همانطور که نگاه خشمگینانه دو نفر به یکدیگر       . یک ارتباط میان فردی است    
  کنفرانس و از این    ،جلسه سخنرانی، میزگرد، سمینار، سمپوزیوم    . دی غیرکلامی است  میان فر 

شـود،   که هم زمان  با آنکه به صورت کلامی اجرا می           قبیل همگی ارتباطات گروهی هستند    
پخش یک فیلم سینمایی از تلویزیون یک ارتبـاط         . شودهای غیرکلامی نیز رد و بدل می      پیام

م صامت یا یک برنامه پانتومیم، یک ارتباط جمعی غیرکلامی          جمعی است و نمایش یک فیل     
  . است
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 ) ماشین با ماشین(ارتباطات ماشینی  .1

 ) ماشین با ماشین(ارتباطات ماشینی  .2

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
                                                                های ارتباطیش رو

  ارتباط درون فردی * 
باشد ماننـد گفتگـوی     های ارتباطی می   یکی از روش   ،ا ارتباط باخود  ارتباط درون فردی ی   
  .یک انسان با خودش

 ارتباط میان فردی *  

 ،ارتبـاط ایـن نـوع از      .است که دو نفر در آن شـرکت دارنـد         ی  ارتباط:  ارتباط فرد با فرد   
  .ارتباط بین دو فرد و انگیزه برقراری ارتباط: حداقل به دو چیز بستگی دارد

 -3 مصـاحبه      -2 ایجـاد انگیـزه      -1: رد با فرد ممکن است با اهداف زیر باشـد         ارتباط ف 
  (18) مکالمه-4مشاوره  

 های ارتباط میان فردیاصول مهارت *

  :  مهارت اساسی است که عبارتند از 4هر ارتباط میان فردی شامل کاربرد 

ارتباطات انسانی

انسان با انسان

انسان با حیوان

انسان با ماشین

 ارتباط درون فردی

 ارتباط میان فردی 

 ارتباط گروهی 

 ارتباط جمعی 

 کلامی 

 کلامی 

 کلامی 

 کلامی 

 غیرکلامی 

 غیر کلامی 

 غیر کلامی 

 غیر کلامی 

3 -  
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   1سؤال کردن -1
 و بیرون کشیدن نکات یـا   کردن، در واقع عبارت است از کاوش، جستجو، بررسی     سؤال
به در ارتباط بین فردی، اینکار      . یات آن یبردن به سرشت یا جز    های مبهم چیزی و پی    بخش

  .گیرداز طریق سؤال کردن صورت می طور عمده
  : ما باید بدانیم

  کنیم؟چه چیز را سؤال می −
  کنیم؟چرا سؤال می −
  (18)کنیم؟چگونه سؤال می −
  :2  گوش دادن -2

در . شـود بارت است از توجه کردن به صداهایی که با گوش شنیده مـی               گوش دادن ع  
 فردی، گوش دادن فعالانه چیزی بیش از شنیدن ساده است و شـامل مشـاهده                میانارتباط  
 یعنی شنونده خود را به جای       .و درک کردن شنونده است    ) سایرحواسبا استفاده از    (کردن  

ا درک کند و لـذا تنهـا نبایـد بـه لغـاتی کـه                گذارد تا بتواند وضعیت ذهنی او ر      گوینده می 
اینکـه شـنونده   .  گوش داد بلکه باید به معانی ورای آنها توجه کرد   ،آوردگوینده به زبان می   
کند، لحن کـلام و     کند، از لغاتی که او انتخاب می      های گوینده را درک می    تا چه حدی گفته   

  . های غیر کلامی او مشهود استپیام
  : ما باید بدانیم

  دهیم؟به چه چیزی گوش می −
 دهیم ؟چرا گوش می −

  ؟دهیمچگونه گوش می −
  3مشاهده کردن -3

                                                 
١ - Probing 
٢ - Listening 
٣ - Observing 
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 ـ  مشاهده کردن عبارت است از دیدن، حس کردن و توجه کردن به نکتـه              نحـوی  ه  ای، ب
  لذا مشاهده عبارت است از استفاده از یک یا همـه حـواس پـنج               .مستقیم، منظم و تحلیلی   

  .دست آورده  درک و دانش بهتری نسبت به آن بگانه برای بررسی چیزی، تا بتوان
  : ما باید بدانیم

  کنیم؟چه مشاهده می −
 کنیم؟ چرا مشاهده می −

  کنیم؟ چگونه مشاهده می −
   1گفتن -4

بیان کردن، ارتباط برقـرار کـردن، شـریک شـدن،     : کار برد ه  توان معانی زیر ب   گفتن را می  
 بـین فـردی، گفـتن عملـی اسـت کـه             در ارتباط . آشکار کردن، اعلام کردن، گزارش کردن     

  .گیردزبان آوردن یک عقیده، یک نظر، احساس یا واقعیت صورت میه توسط مبلغ برای ب
  :ما باید بدانیم 

  یم؟ یچه بگو −
 یم ؟ یگوچرا می −

 چگونه باید گفت؟  −
 

  2های ارتباط میان فردیاصول مهارت
PLOT تنها موضوع مهارت نیست . PLOT هر یک از . تیک نظم اس. یک هنر است
د که باید به تناسـب زمینـه بـین          نها نیاز به کنترل رفتاری احساسی و فکری دار        این مهارت 

هـای   اهداف و روش   مثلاً. کار گرفته شود  ه   ب ،کندفردی که مبلغ آن را احساس و درک می        
PLOT                    در یک مشاوره ازدواج، دریک مراجعـه خانـه بـه خانـه بـرای فـروش کالاهـای

یـک برخـورد در کـلاس درس و یـا در یـک بحـث           ت امور کـارگری،   مصرفی، در مدیری  
  .گروهی،  متفاوت است

                                                 
١ - Telling 
٢ - Plot   
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 ارتباط گروهی * 

افراد : انددنبال هدفی، گرد یکدیگر جمع شده     ه   فرد یا بیشتر است که ب      3گروه عبارت از    
 هـر کـدام     حـال  علاقه مشترکی در رسیدن به یک هدف گروهی دارند، با این           گروه معمولاً 
  .انگیزه جداگانه ای داشته باشند ،ممکن است

  . یا چند نفر است2ارتباط رو در روی یک نفر با : ارتباط گروهی
 -2هـای گروهـی،      بحـث  -1: ارتباط گروهی ممکن است بـا اهـداف زیـر انجـام شـود             

 -7اهرات،  تظ-6ها،  سخنرانی-5 سمینارها،   -4 مشاوره گروهی،    -3اجتماعات در جامعه،    
  (18)یفای نقش  ا-8ت، أبحث با یک هی

  هـای جـدا، ولـی مـرتبط یـک ماشـین            در کار گروهـی هـر کـس ماننـد چـرخ و دنـده              
در گـروه هـر     .تواند و باید کاری انجام دهد که در رسیدن گروه به هدف سازنده باشـد              می

هـای  های گروهی را تسـهیل و تمـاس        ارتباط ،کس باید سعی کند تا با گفتار و کردار خود         
 .(48) ان و بی خدشه سازدافراد را با یکدیگر رو

  ارتباط جمعی* 
هـا بـه تعـداد      از انتقـال اندیشـه    است  ها عبارت   ارتباط جمعی یا ارتباطات در میان توده      

فراوانی از افراد در آن واحد یا به عبارت دیگر ارتباط جمعـی، عبـارت اسـت از رسـاندن                    
 اطلاعات به وسـیله     ها از طریق وسایل ارتباطی و دریافت این        و برداشت  نظراتاطلاعات،  

 . ها در یک زمانعده زیادی از انسان

ارتباط جمعی از این نظر ممکن است از سایر اقسام ارتبـاط متمـایز باشـد کـه قسـمت                    
  بخشـی خـاص    نـه تعـدادی محـدود یـا          ،بزرگی از عامه را مورد خطاب قـرار مـی دهـد           

)6.(  
  

 های ارتباط جمعیمهمترین ویژگی
  ) واری رابطه مستقیم با فرستنده پیام دش( یک طرفه بودن ارتباط -1
 )عدم تجانس آنها ( تنوع خصوصیات مخاطبین -2

 سرعت نشر  -3
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  پوشش وسیع -4

  وجود تشکیلات یا سازمان خاص -5

  سهولت از میان رفتن ارتباط توسط مخاطب-6

  رابطه زیاد با نهادهای دولتی-7

 ی قرارداشتن  تکیه بر خصلت همگانی بودن و در معرض قضاوت عموم-8

 فرسـتنده قـدرت     ،که در ارتباطات غیر جمعی تعداد مخـاطبین محـدود اسـت            در حالی 
امکان بحث و گفتگو وجود دارد و روابـط نزدیـک و چهـره بـه               ،  ارزیابی پیام خود را دارد    

  .(1)چهره میان افراد برقرار است
  

 گیری برای انتخاب روش ارتباطیتصمیم
در صدد آموزشی و حمایتی، بستگی به چیزهایی که انتخاب روش ارتباطی و وسایل 

برخی از .  به طبیعت مخاطبین شما و منابع در دسترستان دارددستیابی به آن هستید و
نقطه . اندهایی که نیاز به پاسخ به آن برای اخذ این تصمیم دارید، در ذیل لیست شدهسؤال

 باشد که تلاش برای انتقال آن شروع برای انتخاب رسانه باید تحلیل شما از آن چیزهایی
 یا ریشه در یر دهید که مثلاً خیلی سطحی بودهآیا سعی دارید یک باوری را تغی. دارید

  فرهنگ و تجربه دارد؟ شما در تلاش برای چه نوع یادگیری جهت ارتقای آن رفتار هستید؟ 
امل گیرد که شها در نظر میهای مختلفی را برای قالب و چارچوبهر روش، فرصت

خواهید به فرد اگر می. شودهای بصری، صداها، ارتباطات کلامی و غیرکلامی میقالب
بیاموزید که تنفس سریع کودک را در یک عفونت تنفسی حاد تشخیص دهد، نیاز به یک 

خواهید به فرد نشان دهید که واسطه دارید که از بعد صدا به آن توجه شده باشد، اما اگر می
 باروری یا یک توالت بهداشتی چگونه باید بنظر برسد، در این صورت وسیله پیشگیری از

  . نیاز به روشی دارید که از بعد بصری برخوردار باشد
به علاوه شما مجبور هستید تا مشاهده عمل خاصی مانند هزینه، پیچیدگی و امکان 

حتمال  احال کار در یک جامعه محلی هستیداگر در . دسترسی را نیز مد نظر قرار دهید
 بنابراین ممکن است باشدثل رادیو یا روزنامه، کم میهای گروهی مدسترسی شما به رسانه
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کارمندی در سطح روستا نباشد که در خدمت شما باشد، لذا هیچگونه حق انتخابی ندارید 
یک راهنمای مفید . هایی خواهد بود که مستلزم نیروی انسانی نباشدو تمرکزتان بر روش

تر مانند رادیو، نشریه و پوستر های ساده، شروع با روشسلامتریزی آموزش برای برنامه
 ،های ساده جوابگو نیستندفقط موقعی که روش. است و این که ببیند آیا آنها مؤثر هستند

های درون فردی، روی های گرانتر و استفاده از کارکنان عرصه و یا سایر روشباید به روش
تر مثل کار از طریق کارهای درازمدت توان با راهدت را میرویکردهای کوتاه م. آورید

  . مدارس و محیط کار، همراه کرد
  :  باشدهای ارتباطی به فاکتورهای زیر وابسته میمعیار انتخاب روش

  اهداف آموزشی شما  *
های های حل مشکل، مهارتآیا نیاز به انتقال حقایق ساده، اطلاعات پیچیده، مهارت

  دارید؟ را ها ، تغییر رفتار و نگرش) حرکتی -روانی (ملی های عاقدام
  سایر ملاحظات برنامه  *
نظرهایتان دارید؟ آیا صدا  برای بیان نقطه یک تصویر بصری مانند به بعد نیاز آیا

ضروری است؟ نحوه پذیرش عقاید جدید درجامعه چگونه است؟ آیا در برابر توصیه شما، 
د؟ معیار زمانی شما تا چه حد ضروری و آنی است؟ آیا کننگیری میجبهه مقاومت و

  د؟ آیا مایل به توسعه مشارکت جامعه هستید؟ یاولویت کوتاه مدت یا طولانی مدت دار
  خصوصیات مخاطب *

 کدامند؟ مانند ،شودها می بر انتخاب روشتأثیرخصوصیات ویژه مخاطب که منجر به 
یا  ربه قبلی نسبت به تصاویر، داشتن رادیوسن، تجربه زندگی، سطح سواد و بیسوادی، تج

های سنتی برقراری ارتباط های مختلف و روشتلویزیون، عادات شنیداری، آشنایی با رسانه
  که قبلاً استفاده کرده است؟ 

  های مختلف خصوصیات روش*
های اولیه، اجرا و  از جمله هزینه؟های مختلف چقدر هزینه خواهند داشتروش

  نگهداری؟ 
  اند؟  شدهدر گیر نفر و با چه میزان مهارت در استفاده از آن، چند
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گذاری استفاده از تجهیزاتی مانند برق، انبار و حمل و نقل تأثیرچه ملزوماتی، منجر به 
  شوند؟ می

  هزینه ها  *
ها برای مخارج اولیه، قطعات یدکی و هزینه نگهداری مورد نیاز برای مهیا بودن هزینه

و یاز به در دسترس بودن افرد ماهر برای تولید نشریات، نگهداری و اجرا  ن،برق و باطری
  .(5) عرصه، برای اجرای روش ایننیاز به سایر کارکنان آموزش دیده در

  
  :های عملی برای درک بهتر ارتباطاتهایی از تمریننمونه

  : تمرین عملی برای درک بهتر مفاهیم ارتباط-1
: های پیشنهادینمونه(د  نقش یا پانتومیم اجرا نماییایفایهای کوتاهی را با نمایش

  )آموزش به مادر برای شیر دادن به فرزندش، دادن دارو به کودک
  : را به بحث گذاردیدهای اجرا شده سؤالات زیربا توجه به نمایش

                    توان در حین سکوت ارتباط برقرار کرد؟                     آیا می- معنی ارتباط چیست؟     -
   آیا ارتباط کامل بود؟- ارتباط کی شروع شد و کی قطع گردید؟         -     

  : تمرین عملی برای درک بهتر مفاهیم اجزای ارتباط-2
  .در تمرین بالا اجزای ارتباط را تعیین نمایند

  : تمرین عملی برای درک بهتر مفاهیم اهداف ارتباط-3
دار بوده است را مثال های ناقص که جالب یا خندهرتباطافراد خاطراتی شخصی از ا

  .بزنند
  . هدف از ارتباط را بیان کنند-الف 
  .  علت ناقص بودن ارتباط به بحث گذاشته شود- ب 

  :های ارتباطی تمرین عملی برای درک بهتر مفاهیم روش-4
  .برای ارتباط شفاهی و کتبی چند مثال بزنند

  . وجوه کلامی و غیر کلامی را مشخص نمایند،بی برای ارتباط شفاهی و کت-
  :  تمرین عملی برای درک بهتر مفاهیم شیوه ها و رسانه ها-5
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. یک سخنرانی کوتاه ایراد کنند. گروه حاضر ارتباط تلفنی برقرار کنندبا یکی از اعضای 
  .یک برنامه کوتاه از تلویزیون توسط جمع دیده شود

نقاط قوت و ضعف آنها . استفاده به بحث گذاشته شودها و وسایل ارتباطی مورد شیوه
  .بررسی شود

  : تمرین عملی برای درک بهتر مفهوم نقش حواس پنج گانه در برقراری ارتباط-6
کنند را مثال رسد ولی آن را درک نمیگانه آنها میمواردی که همین لحظه به حواس پنج

افتد ولی به آن توجه  چشم ما  میهایی از اتاق که تصویرش در شبکیهمثل قسمت(بزنند 
  .)شویمنداریم و از دیدن آن آگاه نمی

  .این موارد مورد بحث قرار گیرد
  : تمرین عملی برای درک بهتر مفاهیم عوامل تقویت کننده و تضعیف کننده ارتباط-7

فردی پشت به گروه بایستد و شکل یک آدمک را بدون این که به گروه نشان دهد یا 
. بگوید، تنها با توصیف خطوط آن توضیح دهد تا گروه آن را ترسیم نماینداسم آن را 

با توجه . سپس شکلی که هر فرد ترسیم کرده است با یکدیگر و یا شکل کلی مقایسه شود
  .به این تمرین به سؤالات زیر پاسخ دهند

 با هم اند اشکالی که ترسیم کرده،اند چرا در حالی که همه افراد یک پیغام را شنیده-
  متفاوت است؟

  ) بحث شود( چه مقدار از کامل بودن ارتباط به فرستنده ربط دارد ؟-
  ).55)(بحث شود( چه مقدار از کامل بودن ارتباط به گیرنده ربط دارد؟-
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  خلاصه 
وری اوری، فن ـ ا با تاریخچه ارتباطات، تعاریف ارتباط، ارتباط بهداشتی، فن ـ        بخشدر این   

همچنین اجزای   .یمات دیجیتالی و ارتباطات برای سلامت آشنا شد       وری ارتباط اارتباطات، فن 
شدند های ارتباطی معرفی    ، دریافت کننده پیام و کانال     )منبع(شامل پیام، فرستنده پیام    ارتباط

  . ور کامل شرح داده خواهند شدط بعدی به بخش در که
تخـاب روش   گیـری بـرای ان    ، تصـمیم  مـؤثر های ارتبـاط    مراحل برقراری ارتباط، ویژگی   
 هستند که در ایـن فصـل       اتی دیگر موضوع  ،های ارتباطی ارتباطی و معیارهای انتخاب روش    

  . اندبیان شده
 ـ              گردید انواع ارتباطات معرفی   ه  و ارتباط جمعی، گروهی، میـان فـردی و درون فـردی ب

  .اندصورت مبسوطی شرح داده شده
  .تناسب توجه داشته باشید مسألهدائما به 

 متناسب نباشد ممکن است بـه مراتـب از فقـدان آمـوزش               وقتی واقعاً  رمؤثیک آموزش   
  ).25(تر باشدخطرناک

  
 



  2بخش 

 بخشیهمکاری و هماهنگی بین

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

بخشی را تعریف  همکاری و هماهنگی بین-1
  .دنک
 اقدامات مورد نیاز برای ایجاد مشارکت را -2

  .دنام ببر
 جامعه مورد نظر خود  در برای مشارکت-3

 .دنمایریزی برنامه

ط مناسب را با شرکا و همکاران برقرار  ارتبا-4
  .نماید

 اصول راهنما برای استفاده از افراد عادی و -5
 . داوطلب در ارتباطات را نام ببرد

 در صورت لزوم از مشارکت افراد عادی و -6
  .داوطلب استفاده نماید

های دولتی و غیر دولتی و  مراکز، سازمان-7
 با داخلی و خارجی و شرکای بالقوه مرتبط

  .دنمایسلامت را تعیین 
اصول فنی تسهیل همکاری بین افراد و  -8

  .کارکنان در سطوح مختلف را نام ببرد
های کاربردی اصول فنی تنظیم شیوه -9

 .بخشی را بازگو کندهمکاری بین
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 مؤثربهبود سلامت فردی و اجتماعی      برای  برای اینکه در قرن بیست و یکم ارتباطات در        
 شامل متخصصان بهداشتی، محققان مراکز عمومی و عامه مردم بایـد    اد مرتبط افرواقع شود،   
  : هایی نظیرفعالیت. ها با یکدیگر همکاری نمایندای از فعالیتدر مجموعه

مین دسترسـی   أیستم اطلاعات سلامت قوی با هـدف ت ـ       ابتکاراتی برای ایجاد یک س     -1
   ؛عادلانه و برابر

سب بـرای مخاطـب و خـدمات حمـایتی ویـژه       توسعه اطلاعات با کیفیت بالا و منا       -2
ه های جمعیت ب  هریک از مشکلات سلامت و تصمیمات مرتبط با سلامت برای همه بخش           

  ؛ویژه جمعیت تحت پوشش

  ؛های ارتباطیتربیت متخصصان سلامت در زمینه علوم ارتباطی و استفاده از فناوری -3

  .ارزشیابی مداخلات -4
  

 بخشی تعریف همکاری بین
های های متفاوت بخش  بین قسمت ای  شده   رابطه شناخته  بخشی عبارت از  همکاری بین 
 یا  وع معین جهت نیل به نتیجه      که به منظور فعالیت بر روی یک موض         است مختلف اجتماع 

طوری که نتیجه یا نتایج بهداشتی میان مدت        ه   ب ؛ بهداشتی میان مدت ایجاد شده است      نتایج
توانـد کـه از عملکـرد    مـی  یا پایدارتر از آنـی اسـت    تر، کارآمدتر مؤثرحاصل از این طریق،     

  . ت به تنهایی  حاصل شود سلامبخش
هـای  شـبکه . ای حیـاتی از کیفیـت زنـدگی اسـت         ی اجتماعی، جنبـه   رضایت از مداخله  

ای حیاتی از حفـظ سـلامت بـوده و بنـابراین یـک               به نحو آشکاری، جنبه    تاجتماعی حامی 
  .شوندت محسوب میی استراتژیک برای ارتقای سلامحیطه

ه ب. باشد می  سلامت ، هسته مرکزی نیل به برابری در       سلامت بخشی در زمینه  عملکرد بین 
ای دیگـر نظیـر     ه ـها و عملکردهای بخش     گیری، به تصمیم  بهبود امور خصوص موقعی که    

- نیازی نیست کـه در تمـامی عملکردهـای بـین           .کشاورزی، آموزش و اقتصاد وابسته باشد     

 ـ.  نیـز دخیـل باشـد      سـلامت ، بخش   سلامت بخشی در زمینه   عنـوان مثـال در برخـی از        ه  ب
 کاهش حوادث ناشی از حمل و برایهای حمل و نقل و پلیس     احتمال دارد بخش   ،کشورها
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هرچند که هدف چنین عملکردی کاهش میزان حـوادث    . نقل زمینی با همدیگر متحد شوند     
. نـدارد ) مسـتقیم (دخالـت    معمـولاً در ایـن عملکـرد         سـلامت است، با این وجـود بخـش        

 نظیـر بخـش دولتـی        جامعـه  های مختلف بخشبخشی حاکی از همکاری بین    هماهنگی بین 
 .باشدجامعه مدنی و بخش خصوصی می

  
  سلامت ارتقای
 اقـدامی کـه بـرای        هـر  یـن واژه  ا. است گسترده ای  تضمن مفاهیم  م سلامت ارتقایواژه  

 رتقـای ی از ا  ی ـجز ن دید آموزش سـلامت     رخ می دهد را در بر می گیرداز ای         سلامتد  بوبه
  . دوش محسوب میسلامت

WHO        ارتقای  «:کند را چنین تعریف می     سلامت رتقای نیز این دید را پذیرفته است و ا
 و شرایط زندگی برای ارتقـای      ها که نیاز به تغییر در روش      افرادیکه    است مفهومیسلامت  

  » .نمایداند، حول خود متحد میت را پذیرفتهسلام
  : کند به موارد مهم زیر نیز اشاره میارتقای سلامتدر هر حال، برنامه جدید 

هـای  بر طبق اصـول مراقبـت     .  است 1بخشیت فعالیتی بین  سلام ارتقایپذیرد که   می -1
مسـئولیت اصـلی تضـمین      .   محافظ خدمات پزشکی نیست    ارتقای سلامت اولیه بهداشتی،   

های صنعتی، واحدهای بازرگـانی      در بخش   و 2تسلام در خارج از بخش      ،الزامات بهداشتی 
  . ها قرار داردحرفهو 

 و  تعـادلی  ور به ط ـ  شتریانبرآوردن نیازهای م  برای  خدمات پزشکی و بهداشتی باید       -2
  ؛دن شوی سازمان دادهجامع

سـیار   اقتصادی در تعیـین سـلامت و بیمـاری ب      –اهمیت محیط فیزیکی و اجتماعی       -3
 . .زیاد است

سیاسـت   را از طریق بسط      سلامت ایجاد سیستمی است که      ،تسلام ارتقایمحور اصلی   
 بازنگری در بخش های مختلـف .  دهدالمللی ارتقا در سطوح ملی و بین   های حامی سلامت  

                                                 
١ - intersectoral 
٢ - health sector 
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 قبلاً نیز بر  . ها است  اعضاء و مشتریانشان نیز از اهداف این سیاست        سلامتمین  أدر جهت ت  
هـا ایـن بحـث      برای مثـال، سـال    .  پی برده شده بود    ، اجتماعی یاثر نسبی این روش مهندس    

های مطرح بوده است که بهترین راه برای کاهش مصرف الکل، افزایش منظم مالیات نوشابه             
همچنین عموماً پذیرفته شده است که کارآمدترین روش پیشگیری مقدماتی از           . الکلی است 

  . های دندان، افزودن فلوراید به آب آشامیدنی استبیماری
  

 ی سلامتبراگذاری سرمایه
 دسـتیابی بـه   بـرای طور واضـح   ه   اشاره به منابعی دارد که ب      برای سلامت گذاری   سرمایه

ها ممکن است توسط    گذاریاین سرمایه . شونداختصاص داده می   1 بهداشتی منافعت و   سلام
. طور انفرادی یـا گروهـی انجـام گیـرد         ه  های دولتی و خصوصی و نیز توسط مردم ب        آژانس
 به منابعی که به تهیه و استفاده از خدمات بهداشـتی اختصـاص    سلامت برایگذاری  سرمایه

هـای انجـام    گـذاری تواند شامل سرمایه  عنوان مثال می  ه  بلکه ب . شود، محدود نیست  داده می 
 ـ(گرفته توسط مـردم      در زمینـه آمـوزش، مسـکن       ) صـورت انفـرادی یـا دسـته جمعـی         ه  ب

هـای بهداشـتی    گذاریمت اعظم سرمایه   قس .دتوانمندسازی زنان یا پرورش کودکان نیز باش      
 ـ        شخصـی و   سـلامت عنـوان بخشـی از راهبردهـای حفـظ          ه  در متن زندگی روزانه مردم، ب

توانـد   مـی  مردمـی دانید کـه مشـارکت      می. گیرد خانواده توسط خود مردم انجام می      سلامت
 بـر  بـا وجـود ایـن، غلبـه      .  بـه ارمغـان آورد     سـلامتی های  منافع قابل توجهی را برای برنامه     
  . )3(باشدریزی دقیق می، مستلزم برنامهمردمیمشکلات و دستیابی به مشارکت 

  
 ریزی کنیم؟چگونه برای مشارکت برنامه

  : ریزی کنید برنامه مردمیخواهید برای مشارکتاگر می
   ؛ تیم کار کنید مهم این است که در قالب یک.ها را درگیر کنید سایر بخش-قدم اول 

                                                 
١ - health gain 
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افرادی که در اجرای برنامه دخیـل هسـتند         : های اولیه را ترتیب دهید    ی آشنای -قدم دوم   
ارهـای مشـارکت جامعـه را       ک هل مربوط به را   یباید یکدیگر را ملاقات کرده و به دقت مسا        

   ؛نشودبه صورت جزایر منفصل از هم فعالیت باید توجه داشت که . مدنظر قرار دهند
 تنهـا یـک بازدیـد از        .امعه تعیـین کنیـد     برای مشارکت ج   بی حد زمانی مناس   -قدم سوم   

  ؛لحق شدن به شما کافی نخواهد بودجامعه و توقع از مردم برای کار با یکدیگر و م
 در . در اولویت باشد بایدنگر و قابل انعطاف   ای جامعه  تنظیم اهداف مرحله   -قدم چهارم   

گوییـد تـا پایـان      به جای اینکه ب   .  تعصب به خرج ندهید    ،مورد نتایج دلخواهتان بیش از حد     
 بگویید تا پایان برنامه، جامعه به اتفاق هم ملاحظه          ،برنامه، توالت بهداشتی آماده خواهد شد     

 زمینـه موضـوع مـورد       در جامعـه     سـلامت  بهبود تواند در جهت  خواهد کرد که چگونه می    
   ؛ودشان با یکدیگر کار و کوشش کنندانتخاب خ

 فرآینـد    ارزشـیابی  .ضـروری اسـت   امعـه   های مشـارکت ج    ارزشیابی برنامه  -قدم پنجم   
  . مشارکت مهم است
   1: اصول راهنما

   داشته باشند؟ ،توانند میسلامتهایی به کارشناسان آموزش رهبران محلی چه کمک
 بـرای بـه دسـت       ،ایـد ریزی خود سهمی برای رهبران محلی در نظر گرفتـه         اگر در برنامه  

  . تکمیل نماییدآوردن چگونگی و میزان کمک آنان لیست زیر را 
  آوردن افراد به جلسه  •
 اقدام لازم برای جلسات و پیدا کردن محل برای برگزاری آن  •

 کمک به مردم جامعه برای شناختن و ایجاد حس اعتماد به شما  •

  اطلاعات عمومی در مورد برنامه و کمک به تفسیر و توضیح آن به مردم ارایه •

 جامعه کمک به شناسایی مشکلات و منابع موجود در  •

 های جامعه ها و فعالیتکمک به طرح و سازماندهی برنامه •

 های عملی ساده  نمایشارایه •

 برگزاری جلسات •

 های فردی متفاوتهای جوان و پروژه هدایت گروه •
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  هدایت علایق سایرین به رهبر شدن  •

 ها  یادگیری مهارتبرایها کمک به همسایه •

 اشتراک اطلاعات با همسایگان •

 نوان یک کارمند در سازمان یا به عنوان رئیس جلسه در یک کمیته خدمت به ع •

سـفیدان و افـراد     توانند افراد با نفوذ، ورزشکاران، روحانیون،ریش      رهبران محلی می   •
زنان و مردان مشهور هنری، علمی، فرهنگی، صـاحب منصـب دولتـی، خیـرین               : زیر باشند 

 ... افراد خوشنام و 

  
   2: اصول راهنما
  توانند داشته باشند؟  میسلامتهایی به کارشناسان آموزش ه کمکداوطلبین چ

خواهیـد اسـتفاده کنیـد بـه        ریزی خود از داوطلبـان و کارکنـان عـادی مـی           اگر در برنامه  
  : های ذیل توجه کنیدراهنمایی

اگر سعی دارید برای جوانان کـار       . افراد انتخابی باید منطبق بر نیازهای پروژه باشند        •
ها خانماگر سعی دارید برای     . به عنوان آموزشگران همسال تربیت کنید     را  جوان   افراد   ،کنید

 . دعوت کنید،اندهای هدف شبیههایی که از نظر سنی به گروهخانمکارکنید از 

 . کسانی را انتخاب کنید که مورد احترام جامعه هستند •

هـای فـردی    در مورد صلاحیت  برایشان  . جامعه را در انتخاب داوطلبین درگیر کنید       •
نظیر امانت، مورد قبول بودن، مهارت در برقراری ارتباط و سابقه آموزش توضیح             مورد نیاز   

 . دهید

 . های یادگیری مشارکتی باشد دهید که عملی و شامل روشارایهآموزشی را  •

 .  دهیدارایهگیری منظم  پی در کارشان ،برای تشویق داوطلبین •

اک مشکلاتشان بـا سـایر داوطلبـین بـه وجـود            برای اشتر  هایی را  آنان فرصت  رایب •
 . )4 (آورید

کار داوطلبانه، کار بدون مزد برای هر سازمان یا برای کسانی به جـز اقـوام، منسـوبین و                   
  ).5(شوددوستان، تعریف  می
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   3: اصول راهنما
و اقـدامات عملـی   ، ایدریزی کرده  برای کودکان در مدارس را برنامه      سلامتاگر آموزش   

  : توانند به صور زیر باشند آموزشی میهایروش
اید که باید کودکان قادر به تعیین رابطه بین آب آلوده و بیماری             شما تعیین کرده  : موضوع

  . شوند
   :سلامتهای مختلف آموزش اقدامات عملی روش

  توضیح شفاهی 
  . در مورد بیماری صحبت کنید -
 . ال کنیدؤاز کودکان در مورد نظراتشان س -

وار در مـورد مراحـل مختلـف        ویر و یا مطالب آموزشی پشت سر هم و سلسله          تصا ارایه
  )4(...اسهال و

  
 ریزی برای مشارکت جامعهبرنامه

  هـای آمـوزش سـلامت مـدارس بـا اسـتفاده از             هـای مربـوط بـه فعالیـت       برخی از مثال  
  :ها و برقراری ارتباطرسانه

 برنامـه  8. ون، آموزش دیدند کودک مدارس ابتدایی در مورد واکسیناسی200در سوئیس،   
های کلاس درس و یک برنامه هفتگی پخـش       ای، برای حمایت از فعالیت     دقیقه 15رادیویی  

هر برنامه رادیویی با یک آواز مربوط به واکسیناسیون شروع شد که به دنبـال آن، یـک                  . شد
هاسـت  بچهنامند و چهره مشهور و مورد علاقه می» عمو الیجا«داستان توسط کسی که او را  

ها دفترهای مشق و کار در مورد شش بیماری قابل پیشگیری به وسـیله        به بچه . شددنبال می 
  . دادندواکسن می

هـای تـک   در جامائیکا، معلمین و دانش آموزان یک گروه تئـاتر تشـکیل داده و نمـایش              
  . اجرا کردند )ORS( اس– آر -ای در مورد واکسیناسیون و استفاده از پودر اوپرده
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 90 درصـد بـه      20در یکی از مناطق فقیر هندوستان، پوشش واکسیناسیون فلج اطفال از            
درصد افزایش یافت زیـرا دانـش آمـوزان مدرسـه، مسـئولیت آوردن بـرادران و خـواهران                   

  .کوچکترشان را برای تلقیح واکسن، به عهده داشتند
 گرفـت و آنهـا بـه        های ضد ایدز در سرتاسر مملکت شکل      ای از باشگاه  در زامبیا، شبکه  

  .بحث با دانش آموزان در مورد ایدز پرداختند
 دانش آموز راهنمایی، مطـالبی را در مـورد سـلامت            15000 معلم و    34000در اکوادور،   

       هـا از پـودر   درصـد خـانواده  50گیـری نشـان داد  کـه       پـی .  دادند ارایهها  کودک به خانواده  
ــیش از نی- آر -او ــد و ب ــد کــه ایــن کــار را از یــک   اس اســتفاده کردن ــان گفتن   مــی از آن

  .انددانش آموز راهنمایی یاد گرفته
  

 مردمهای موفق مشارکت شرایط لازم برای برنامه
توانیـد از طریـق مشـارکت       شما می . مهمترین منبع در ارتقای سلامت، خود مردم هستند       

 ادعای این مساله غلـط      از طرفی، . ، از این منبع برای ارتقای سلامت افراد استفاده کنید         مردم
، تمام مشکلاتی کـه جامعـه بـا آن روبـرو اسـت را حـل                 مردمیاست که بگوییم مشارکت     

المللـی و   هـای بـین    از اقـدام بـرای کمـک       آموزش دهندگان سلامت  بعضی از   . خواهد کرد 
    پوشـی و غفلـت    های طبیعـی، فقـر و اسـتثمار، چشـم         های دولت جهت رفع بحران    سیاست

تـوان   اما با این موارد فقـط مـی  نگرند را به دیده انتقاد میمردم بر مشارکت کیدأکنند و ت  می
  . المللی مبارزه کرددر سطح ملی و بین

شما ممکن است وقت یا دسترسی به       . کار عملی نیست   مشارکت جامعه همیشه یک راه    
کاربا جوامع محلی، برقـراری ارتبـاط و صـحبت یـا            سایر کارکنان عرصه برای اقدام جهت       

در این صـورت ممکـن اسـت هـیچ          . نداشته باشید  های جامعه و غیره را    حمایت از سازمان  
گـروه  . توانید اسـتفاده کنیـد    های دیگر مانند رادیو می    حق انتخابی نداشته باشید اما از روش      

 شـده باشـند کـه امکـان     ای در شهر جمعهدف شما ممکن است در مناطق شهری، به گونه      
عملی جمع کردن آنان به دور یکدیگر برای انجام یـک اقـدام مشـترک، مهیـا نباشـد و لـذا          
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در مـوارد اضـطراری ماننـد       . استفاده کنید » یدسترسی به افراد خارج   «ممکن است از روش     
  . گیری، زمان کافی برای استفاده از روند مشارکت جامعه، وجود نداردهمه

باشـد امـا زمـانی      قات روش مشارکت جامعه، هم دلخواه و هم عملی می         چه اکثر او   اگر
این امر متضمن توجـه بـه مشـکلات و      .  برنامه داشته باشید   ،قابل دستیابی است که برای آن     

  :شودطور خلاصه در ذیل به آن اشاره میه هایی است که بحلراه
 ؛رفی کنید آنان را به هم معبا تمام کارکنان مشارکت جامعه آشنا شوید و •

 ؛مرتبط را در این کار درگیر کنیدسسات ؤتمام م •

  ؛نیازهای حس شده آنان استوار کنیداساس برنامه را بر درک جامعه محلی و  •

 ؛داشته باشید ای قابل انعطاف و بازاهداف مرحله •

 ؛امه زمان بندی واقعی داشته باشیدبرن •

  ؛دهیداجازه کنترل واقعی را به جامعه ب •

  ؛ آموزش دیده باشند، استفاده کنیدصه که کاملاًاز کارکنان عر •

  د،ه، امکان آموزش آنان را مهیا کنیاز کارکنان عادی و داوطلب، پشتیبانی کرد •

  ؛ آموزش مشارکتی را به وجود آوریدارتباط، گفتگو و تجارب •

 ).3(جامعه را در ارزشیابی دخالت دهید •

های مختلـف دولتـی و یـا        سمت مستلزم مشارکت ق    مربوط به سلامت   لیبسیاری از مسا  
هـای غیردولتـی مـرتبط بـا مسـکن، رفـاه            هـای دولتـی و سـازمان      قسمت. است» هابخش«

اجتماعی، آموزش، کشاورزی، اشتغال، صنعت، توسعه روستایی، امور زنان و حمـل و نقـل               
ــی ــه صــورت همگــی م ــد ب  ــتوانن ــر ســلامت ت ــای مختلــف ب ــدأه ــاهنگی . ثیر گذارن   هم

  . ی مفهوم مراقبت بهداشتی اولیه و ارتقای سلامت استبخشی، عامل اساسبین
در . توانیم از آنها بیـاموزیم    بخشی وجود دارند که ما می     های موفقی از همکاری بین    مثال

کشور کلمبیا ظرف سه روز، یک میلیون کودک بر علیه دیفتـری، سـیاه سـرفه، کـزاز، فلـج                    
        ایـن امـر تشـکیل شـد کـه          یـک کمیتـه همـاهنگی بـرای       . اطفال و سرخک واکسینه شدند    

وزارت بهداشـت، وزارت کشـور کـه اسـتانداران و            : کننده در آن شامل   های شرکت سازمان
 200000 شهر را در این برنامه درگیر کرد؛ وزارت آمـوزش و پـرورش کـه                 950شهرداران  
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معلم را برای حمایت از برنامه بسیج کرد؛ وزارت ارتباطـات کـه سـبب تسـهیل مکالمـات                   
-یی و رودخانه   وزارت دفاع که حمل و نقل هوایی، دریا        ؛های تلویزیونی شد  نی و برنامه  تلف

 انستیتو رفـاه اجتمـاعی، کلیسـای کاتولیـک، هـلال احمـر، سـازمان                ؛ای را به عهده گرفت    
این برنامه، مثـال    . های خصوصی نیز همکاری کردند    های فرهنگی و بخش   پیشاهنگی، گروه 

  . شوددر سطح ملی محسوب می» اعیبسیج اجتم«خوبی از رویکرد 
هماهنگی و همکاری بین بخشـی وجـود دارد امـا            ای در امر  اگر چه موافقت همه جانبه    

سسـه ممکـن    ؤهـر م  . تواند بسیار سخت باشـد    آوری افراد برای کار با یکدیگر می      کار جمع 
  داشـته   سـلامت   کارکنان آن دیـدگاه محـدودی از        باشد و  های مختلفی داشته  است اولویت 

مین أینند و متوجه نقش مؤسسـه خـود در ت ـ         ها و داروها بب    و آن را فقط در بیمارستان      باشند
-خواهید بودجـه  ممکن است آنان دچار این سوءظن شوند که شما می         . سلامت مردم نباشد  

بنـابراین اولویـت اکثـر مـدیران، حفـظ          . کنیـد » اشغال«شان را   » قلمرو«شان را بگیرید و یا      
 .)3(سازمان خودشان است

  
 بخشیابعاد هماهنگی بین

یند اتحـاد نیروهـا، دانـش و ابزارهـای لازم بـرای درک و حـل              ابخشی، فر هماهنگی بین 
لیت یک ئوهای آن، خارج از ظرفیت، توان و مسمشکلات و مسایل پیچیده است که راه حل

  : باشدبخشی دارای ابعاد زیر میهماهنگی بین. باشدبخش منفرد می
 مـثلاً . سـازد معین با هم مرتبط می    های مختلف را در یک سطح        بعد افقی که بخش    -1

های ارتباط جمعی در سـطح      های سلامت، آموزش، کشاورزی و رسانه     وجود شرکای بخش  
   ؛جامعه
به عنـوان   . سازدی که سطوح مختلف درون یک بخش را به هم مرتبط می           د بعد عمو  -2
  .بخش بهداشتسطوح محلی، شهرستانی، استانی و ملی در درون : مثال

هـا، مراحـل زیـر را       های مشترک خدمات آموزش سلامت با سایر بخش       در تعیین حیطه  
  : باید انجام دهید
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   شناسایی شرکا و همکاران -الف 
کننـده  ای حیـاتی اسـت زیـرا مشـخص        شناسایی همکـاران و شـرکای صـحیح، مرحلـه         

و نظرهـا    هـای جدیـد،   مشروعیت و درست بـودن حرکـت و توانـایی در توسـعه دیـدگاه              
  . بخشدرویکردهایی است که توافق را شکل می

  : مراحل زیر را انجام دهید درخصوص شناسایی شرکا
   ؛یکردها و توقعات مختلف توجه کنیدها، عقاید، روبه دیدگاه* 
منـد و تحـت     ههای علاق ـ کنندگان و ارایه دهندگان خدمات و سایر گروه       حضور استفاده * 
   ؛ص را مدنظر قرار دهید و تجربه خاثیر با دانشأت

منـد را مـورد توجـه       ههـای مـرتبط و علاق ـ     نقطه نظرات، نیازها و تمـایلات تمـام گـروه         *
   ؛دهیدقرار

  . ترین شرکا را انتخاب کنید مناسب* 
  : های زیر هستندشرکای بالقوه شامل بخش

 ای و ملی مراکز دولتی در سطح محلی، منطقه •

 های صنفی اتحادیه •

 ) ، دفاتر امور زنانمانند کمیسیون بانوان  (های زنانگروه •

 ) مانند سازمان ملی جوانان(های جوانان گروه •

 های گروهی رسانه •

 ) هامانند خیریه(های غیر دولتی سازمان •

 مدارس  •

 بنیادها  •

 شهرداری  •

 کارخانجات  •

 بخش خصوصی  •

 ایهای  حرفهانجمن •

  سطوح مختلفاصول فنی تسهیل همکاری بین افراد و کارکنان در -ب 
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مین خـدمات آمـوزش سـلامت و    أهای بین بخشی در تاری و هماهنگی در تسهیل همک  
  : همکاری بین افراد و کارکنان و سطوح مختلف، مراحل زیر را انجام دهید

  ؛بخشی را برقرار سازیدگذاری حامی اقدام بینپشتیبانی سیاسی و محیط سیاست* 
 را  ،بخشی خواهـد شـد    ه موجب هماهنگی بین   ها و منافع مشترک برای شرکا ک      ارزش* 

   ؛مورد توجه قرار دهید
تعهـد  و   مسایل اخلاقی    ،پذیری، منافع انسانی دوطرفه   شفافیت جوابگویی و مسئولیت   * 

  ؛ اقدامات عملی را در نظر بگیریدای ودر بالاترین حد استاندارد حرفه
  ؛ر دهید را مدنظر قراءمشارکت تمام شرکا* 
طور کامل و باز و در صورت نیاز، منابع مالی و آموزشـی،             ه  مرتبط را ب  تمام اطلاعات   * 

   ؛ی و مدیریتی را به اشتراک گذاریدورافن
  . های عملیاتی مشترک توجه کنیدها و طرحلیتئوهای مشترک، مسبه ارزش* 
   ؛ را تعیین نماییدهای کلیدی هریک از شرکا مسوولیت* 
   ؛دهیدبخشی را تشکیل های بینرح تیم ط* 
   ؛نیازها را ارزیابی کنید* 
   ؛را شناسایی نموده و درگیر نماییدافراد کلیدی و مهم در هر بخش * 
   ؛ر بخش یا شریک خود را مشخص سازیدها و رسالت مشترک هارزش* 
   ؛اهداف اختصاصی را تدوین نمایید* 
   ؛های عملیاتی را طراحی کنیدرنامهب* 
   د؛زیای را مشخص ساملیات بودجهع* 
 . دنتایج را ارزشیابی کنی* 

 های کاربردی همکاری بین بخشی اصول فنی تنظیم شیوه -ج 
  : بخشی، مراحل زیر را انجام دهیدهای کاربردی همکاری بیندر تنظیم شیوه

هر شریک باید ایـن سـهم را درک نمـوده و            . سهم مشارکت هر شریک را تعیین کنند      * 
   ؛ نفع ببردل شده و از آنیبرای آن ارزش قا
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پذیری آنها تعیین   لیتئوسهم مشارکت هر شریک را براساس علایق اصلی و میزان مس          * 
   ؛کنید

طور واضح دریابند، در غیـر      ه  شرکا باید بتوانند مشروعیت لازم را در مشارکت خود ب         * 
  ؛زه مشارکت لازم را نخواهند داشتاین صورت انگی

هـا و   صی از سوی دولت برای سازمان     لیت مشخ ئودر مواردی که دستور شفاف و مس      * 
   ؛توانید سهم مشارکت را تعیین کنید بهتر می،نهادها وجود دارد

 مشـخص   ءریزی دولت برای سایر شـرکا     های برنامه باید ارتباط مشارکت را با فعالیت     * 
   ؛ویژه برای شرکای دولتی ضروری استاین کار به  سازید
  ؛ور روشن و واضح تعریف کنیدطه گیری را بفرآیند مشارکت در تصمیم* 
روی اهـداف سـازمان خـود       کید بیش از حـد بـر      أ از ت   و پس از ایجاد اهداف مشترک    * 

  ؛پرهیز کنید
  . دبخشی را تضمین کنیکارگیری رهبری صحیح، موفقیت همکاری بینه با ب* 
  
 نکات فنی مراحل انجام هماهنگی و همکاری بین بخشی  -د

  : بخشی، مراحل زیر را انجام دهیدندر انجام هماهنگی و همکاری بی
   ؛ف بین بخشی را مشخص و تعیین کنیداهدا*
   ؛های ذیربط اعلام نماییده سازماناهداف را ب* 
  د؛جلسات را برگزار کنی* 
   ؛رئیس و دبیر را تعیین نمایید* 
  ؛دستور جلسات را تهیه کنید* 
  ؛د گیری نمایمصوبات را پی* 
  ؛ وظایف را تعیین کنید* 
   ؛های مرتبط ارسال نمایید صورت جلسات را تهیه نموده و به بخش *
  ؛گیری کنید علل عدم انجام مصوبات را پی* 
  .شکل را ارایه دهیدبرای  لازم های حمایت* 
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 های ارتباطی ولیتئبخشی و مسنکات فنی مراحل اجرایی همکاری بین - ـه
  : در این خصوص مراحل زیر را انجام دهید

  ؛ب کلی برای همکاری را تعیین کنیدتار و قالیک ساخ* 
  ؛ عملیاتی بین بخشی را تهیه کنیدطرح* 
 اجتمـاعی،   -هـای مختلـف توسـعه اقتصـادی         کاری از نماینـدگان بخـش     یک سیستم * 

  ؛تشکیل دهید
  ؛کمیته درون استانی را شکل دهید* 
 در ایـن خصـوص،    . تشـکیل دهیـد    های کاری تخصصی برای مسایل خـاص را       گروه* 

این  های مختلف مهم بوده وها با موضوعات و پیش زمینه   حفظ علاقه و درگیر نمودن گروه     
  ؛ای خاص شود هب تقویت علایق و ارزشتواند موجگروه کاری می

شرکای کلیدی در سطوح مختلف را درگیر سازید و مخصوصاً ارتبـاط مناسـب بـین                * 
  ؛ها را برقرار سازیدشرکای موجود در سطوح ملی و محلی برای موفقیت برنامه

  . های اعضای تیم را شفاف سازیدلیتئوها و مستیم سازی نموده و نقش* 
  

 های داوطلب در ارتقای سلامتهای جامعه و سازماننقش گروه
های داوطلب به عنوان مکانی برای ارتقـای سـلامت، کمتـر            های جامعه و سازمان     گروه

ها، نه بـرای    ها و انجمن  ها، سازمان  از این گروه   بسیاری. اندمورد توجه و شناخت واقع شده     
تجربـه ثابـت کـرده کـه بـرای          . انـد عموم و نه برای محققین و سیاستمداران، شناخته نشده        

مین و  أت ـ. ی تک تک افراد جامعـه نیـاز هسـت         دستیابی به توسعه اجتماعی پایدار، به همیار      
 اجتماعی بشر است، شاید بـیش       ترین ابعاد تکامل   که یکی از زیربنایی    متارتقای سطح سلا  

 نیازمند همکاری عمومی باشد چرا که آگاهی، احساس مسـئولیت  ،های دیگر توسعه از جنبه 
  .  مین سلامت عمومی ضروری استأو اقدام عملی تک تک افراد برای ت
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انـه   داوطلب وپیشتازان این همیاری عمومی هستند      که  همکاری رابطین بهداشت در ایران      
ای از  نمونـه ،انـد مین و ارتقای سطح سلامتی جامعه گذاشته      أارکت مردم در ت   قدم در راه مش   

  .)6(باشداین همکاری می
  

  مردمیارزشیابی برنامه مشارکت 
   بایـد در ارزشـیابی نیـز دخالـت           مـردم   توجـه جـدی داریـد،       مردمـی  اگر به مشـارکت   

ی اطلاعـات و    آورتوانـد در ارزشـیابی برنامـه از طریـق جمـع           جامعه محلی مـی   . داده شود 
نتایج حاصل از هرگونه ارزشیابی را باید با        . های بررسی، مشارکت کند   حمایت در قالب تیم   

هـای طـولانی    ها آگاه شوند و در انجام برنامه       به بحث گذاشت تا از نتایج این موفقیت        مردم
ارزشیابی هنگامی به صورت یک تجربه یادگیری درخواهد        . مدت مناطقشان، مشارکت کنند   

دست آمده توجه کنند و تصمیم گیرند که چه کارهای دیگری بایـد             ه   که همه به نتایج ب     آمد
  . انجام گیرد

هایی را در جدول برنامه ارزشیابی خود لحاظ کنید تـا           سری شاخص شاید بهتر باشد یک   
توانید تغییر به دسـت  شما می . های کلیدی را مورد نظر قرار دهد      علایق جامعه و سایر گروه    

. که برنامه در آن انجام نشده باشد، مقایسه کنید        » کنترل« جامعه هدفتان را با جوامع       آمده در 
های در حال تغییر تنظیم شده      یک برنامه خوب با یک ارزشیابی قابل انعطاف که با موقعیت          

  .  )3(دهدباشد، به نیازهای جامعه جواب می
  

   خلاصه
هـای متفـاوت    ده بین قسـمت   همکاری بین بخشی عبارت است از یک رابطه شناخته ش         

 نیـل بـه      فعالیت بر روی یک موضـوع معـین بـرای          های مختلف اجتماع که به منظور     بخش
 در  ریـزی بـرای مشـارکت مـردم       برنامـه . نتیجه بهداشتی یا نتایج بهداشتی ایجاد شده است       
های اولیـه، تعیـین     ها، ترتیب دادن آشنایی   خصوص اهداف فوق با درگیر کردن سایر بخش       

هـای  ای و ارزشـیابی برنامـه     انی مناسب برای مشارکت جامعه، تنظیم اهداف مرحلـه        حد زم 
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عملی شدن مشارکت جامعه متضمن توجه بـه مشـکلات و     . گرددمشارکت جامعه میسر می   
  .هایی است که در این بخش به آنها اشاره شده استحلراه



  
 

   3بخش 
 ریزی برای برقراری ارتباطبرنامه

 ریزی برای برقراری ارتباط این بخش حاوی اطلاعاتی در مورد چگونگی برنامه

 آنها باید به . شوندهای ارتباطی همگی در یک لحظه آموخته نمیمهارت .باشدمی

 آغاز برای. های کوچک قابل اجرا شکسته شده و در طی زمان به آنها پرداخته شودگام
های ارتباطی، برقرار ثر در خصوص مهارتآموزش دهندگانی مؤفرایند تبدیل شدن به 

خواهند بیاموزند را به مراحل کوچک قابل رسیدگی هایی که میکنندگان ارتباط باید مهارت
  ). 7(شکسته و سپس آنها را اجرا کنند

  :ریزی برای برقراری ارتباط عبارتند از مراحل برنامه
 مراحل تعیین هدف، نیاز سنجی و تحقیق در مورد گروه هدف و تعیین طراحی با -1

  ؛اهداف اختصاصی
آشنایی با (اجرا با مراحل تولید پیام، پیش آزمون، تکثیر و توزیع مواد آموزشی  -2

 ؛)هاها و رسانهشیوه

  )2(پایش و ارزشیابی  -3
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   1فصل 
  

  طراحی
  

   تعیین هدف-1مرحله 
  

 اهداف آموزشی

  
  

  :روده این بخش از فراگیر انتظار میپس از مطالع
  

  .های برنامه را بیان کند  انواع هدف-1
 .هدف کلی را تعریف کند -2
 

  .های اصلی انتخاب هدف را بیان کندگام -3
 هدف کلی برنامه ارتباطی مورد نظر را تعیین -4

 .نماید
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بپردازیم و یا در ریزی زمانی که خواسته باشیم در یک زمینه مشخص بهداشتی به برنامه
 باید قبل از هر چیزی ،ای را به مرحله اجرا در آوریمای محدودتر برنامه درسی ویژهحوزه
به عبارت . باید در پایان دوره به آنها دست یابیم مشخص نماییمهای کلی را که میهدف

د در آمیز برقراری ارتباط چه تغییراتی بایدیگر باید مشخص نماییم پس از پایان موفقیت
دقت روشن کند که از فراگیران خود ه باید بآموزش دهنده سلامت یک . گیر بوجود آیدفرا

آنچه که پیش از اجرای برنامه یعنی انتظار دارد که در پایان دوره چه کاری را انجام دهند، 
  .)8(اند دادهانجام نمی

  
  های اصلی انتخاب هدف  گام

.  انتخاب هدف واقعی آورده شده استبه دهیهای اصلی برای جهتدر این بخش گام
 و هزینه دهکند تا یک هدف واقعی را انتخاب کرده، مشکل را آزموها کمک میاین گام

  : مربوطه را برآورد نمایید
  : گام اصلی عبارتند ازچهار 
های  رجوع به سایر گروه-3آوری اطلاعات موجود  جمع-2تعیین هدف کلی   -1

های دوم، سوم و چهارم را در بخش گام )7(ع شناسایی مناب-4اطلاعاتی 
  .نیازسنجی و تحقیق در گروه هدف توضیح خواهیم داد

  
  تعیین هدف کلی -1

ریـزی  انتخاب رفتارهای هدف یکی از دشوارترین تصمیماتی است که در جریان برنامـه            
اطلاعـاتی   ارایهطور سنتی در تلاش برای      ه  از دیرباز، برقرارکنندگان ارتباط ب    . شوداتخاذ می 

هـای خـود   های زیادی را در برنامـه جامع در مورد مشکلات بهداشتی بوده و رفتارها و پیام  
هـای  برنامـه . ثیر بسیار اندک بر تغییر رفتار بوده اسـت  أ نتیجه این تلاش ت     اند که  لحاظ کرده 

رکـز  اند بر تعدادی از رفتارهای عملی و محدود متم      برقراری ارتباط که به تغییر رفتار رسیده      
  . اندشده
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با توجه به دلایل وجودی اهداف کلی، هر هدف کلی یک حالت کلی، مـبهم و گنـک را       
ــی ــولاً دارا م ــه معم ــد ک  ــ باش ــدف اختصاص ــد ه ــس از حصــول چن ــتیابی  پ ــورد دس   ی م
وچکتر و خردتـری کـه همـان         ک ـ ن لازم است اهداف کلی را به اجزای       بنابرای. گیردقرار می 

مطـرح اسـت آمـوزش را       نمود تا با صراحتی که در آنهـا          تقسیم   ،ی هستند اهداف اختصاص 
  .ی باید دارای حالتی صریح، روشن و واضح باشندپس اهداف اختصاص. قابل اجرا شود

باشـد   و عمل مراجعان مـی     نگرشی که در ارتباط با دانش،       اختصاص سه نوع از اهداف     
 گرفتن چگـونگی کنـار      به عنوان نمونه در مورد مادری که در حال یاد         . بیشتر مدنظر هستند  

 به این شرح در نظر      اختصاصیباشد، ممکن است یک هدف       خود می  آمدن با تغذیه کودک   
که اگـر  ) ی صحیح تغذیه را نشان دهد    در انتهای جلسه، قادر خواهد بود شیوه       (،گرفته شود 

 متخصص بهداشتی خواهد دانسـت کـه هـدف          ،مادر آن شیوه را به طور صحیح نشان دهد        
  . تحاصل شده اس

 اختصاصـی برای نمونـه یـک هـدف        .  ساده نیست  اما دقیق بودن در تمام اهداف چندان      
اش برای  قادر خواهد بود که در توانایی     فراگیر در انتهای جلسه،  که  ممکن است چنین باشد     

او ممکن است واقعاً این     . ایفای نقش یک مادر خوب، احساس اعتماد به نفس بیشتری کند          
  .)9(ت مطلقی وجود ندارد که واقعاً چنان احساسی داشته باشدرا بگوید ولی هیچ قطعی

بهبـود سـلامت کودکـان در       ،  2000بهداشت برای همه تا سال       :هایی از اهداف کلی   مثال
افزایش ارتباطـات   ،  کنندافزایش تعداد افرادی که از توالت بهداشتی استفاده می        ،  ...شهرستان

آنها به عنوان بیانات کلـی      . گیری نیستند  اندازه  اهداف کلی قابل   . سواد بهداشتی  یارتقابرای  
  )3( استفاده شوندفقت افراد در مورد یک منظور ساده کسب موابرایتوانند می

  
  اگر مطمئن نباشیدکه به کجا

  )10(می روید بسیار احتمال دارد که از جای دیگری سر در بیاورید  
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  )خاطبم( نیازسنجی و تحقیق در مورد گروه هدف-2رحله م
  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

نیازسنجی را تعریف نموده و انواع نیازها را  -1
 .دنبازگو ک

 .های برقراری ارتباط را تعیین نماید اولویت-2

آوری  اطلاعات مورد نیاز طرح را جمع-3
 .نماید

های هدف احتمالی برای برقراری گروه -4
 .ط را نام ببردارتبا

خصوصیات گروه هدف یا مخاطب را  -5
 .بازگو نماید

های موجود ارتباطی مناسب جامعه  کانال-6
 .مورد نظر خود را تعیین نماید
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ای اسـت کـه در سـطوح         فرایند پیچیده  سلامتها در آموزش    شناسایی نیازها و اولویت   
 .دهـد های کوچک و افراد رخ میها، گروهمختلف از جهانی و ملی تا سطح جوامع، خانواده    

ها تعیین  قبل از بررسی اینکه چگونه ممکن است نیازها مورد سنجش قرار گرفته و اولویت             
  . شوند، در نظر گرفتن اینکه منظور از نیاز چیست سودمند خواهد بود

  
  مفاهیم نیاز 

 نیازی است که توسط یک متخصـص یـا کارشـناس براسـاس              :)معیاری(نیاز هنجاری   
تر از آن استانداردها به ایـن     وجود وضعیت پایین   .شوداش تعیین می  انداردهای تخصصی است

ی ممکـن اسـت   درمـان برای نمونه، یک متخصـص رژیـم   . معنی است که نیازی وجود دارد    
ای را به عنوان استاندارد مطلوب برای مراجعینش در نظر بگیرد           سطح معینی از دانش تغذیه    

  نیاز به آمـوزش تغذیـه را تعیـین    به آن حد استاندارد نرسیداجعینش  و اگر سطح آگاهی مر    
اند، مانند مقررات بهداشـت مـواد       وسیله قانون تجویز شده   ه  بعضی نیازهای هنجاری ب   . کند

   .غذایی
 آن چیـزی    ،به عبارت دیگـر   . کننداحساس می آن را    نیازی است که افراد      :نیاز محسوس 

ونه، یک زن باردار ممکن است نیاز به آموزش در          برای نم . است که افراد به آن مایل هستند      
  . مورد زایمان را احساس کند

  
 به عبـارت دیگـر، نیـاز        .کنند چیزی است که افراد نیاز به آن را اعلام می          :نیاز بیان شده  

تقاضـا بـرای   .  است که به صورت خواسته یا تقاضای بیـان شـده درآمـده اسـت        یمحسوس
  . هایی از نیازهای بیان شده است، نمونهمهد کودکهای ورزش و کلاس

هـای مشـابهی از     وسیله مقایسه بین گروه   ه  ، ب سلامتبرای آموزش    این نیاز  :نیاز تطبیقی 
 معینی هستند و برخی تحـت آمـوزش         سلامتمراجعین که برخی در حال دریافت آموزش        

یازمنـد بـه    آنها که تحت آموزش قرار ندارند، بعداً به عنـوان ن          . شودقرار ندارند، تعریف می   
  سـلامت  آموزان در مدرسـه الـف آمـوزش       برای نمونه، اگر دانش   . شوندآموزش تعریف می  
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تـوان   مـی  ،آموزان در مدرسه مشابه ب تحت آموزش قـرار ندارنـد          کنند و دانش  دریافت می 
  .)11( در مدرسه ب وجود داردسلامتگفت که نیاز تطبیقی برای آموزش 

  زسنجی و تحقیق در مورد گروه هدفنیا  در های برقراری ارتباطاولویت .1
در نهایـت   هـا   ها وجود ندارد چون اولویت    هیچ تکنیک بدون نقصی برای تعیین اولویت      

 امـا بررسـی      در کار درگیـر هسـتند، وابسـته اسـت          های ارزشی متخصصینی که   به قضاوت 
  . فهرست زیر سودمند است

  ها برای برقراری ارتباط تعیین اولویت–تمرین 
  : کنیدهایتان را در غالب اصطلاحات زیر تعریف میآیا شما اولویت: تیموارد بهداش -1
  ؟ )های مراقبت فردیمثلاً برنامه( و بهداشت مثبت سلامت یارتقا -
 ؟ )فقر، بیکاری، جنسیت گرایی: همچون(موارد بهداشتی  -

ن، بیمـاری دنـدان، اضـافه وزن،        همچون بیمـاری قلبـی، سـرطا       (سلامتیمشکلات   -
  ؟ چرا ؟)انی روسلامتل یمسا

- شما به سـوی آنهـا جهـت        سلامتافرادی که آموزش    : های آموزش گیرنده    گروه -2

  گیری شده است چه کسانی هستند؟ 
  ریزان؟ گذاران و برنامهسیاست -
 مراجعین فردی یا بیماران؟  -

 ها؟ خانواده -

 های انتخابی؟ گروه -

 نید؟ چرا؟ کتان را چگونه تعریف می»جامعه«تمام جامعه؟ اگر چنین است شما  -

گیرندگان کـه دارای اولویـت بـالایی        هایی از آموزش  آیا شما گروه  : های سنی گروه  -3
  کنید؟ هستند را در غالب اصطلاحات سنی زیر تعریف می

 ؟ چرا؟ ....کودکان، جوانان، والدین جوان، سالخوردگان و  -

تند گیرندگانی که دارای اولویـت هس ـ     آیا شما آموزش     :»در معرض خطر  «های  گروه -4
 کودکـان و زنـان در       طبقات در معرض خطر بالا همچـون      : لرا در غالب اصطلاحاتی از قبی     

ها، افراد با فشار خون بالا، افراد بیکار یا آنهایی که با درآمـد کـم                سیگاری معرض خشونت، 
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کنید؟ اگر چنین است چـرا؟ آیـا شـما شـواهدی کـه منجـر بـه                  کنند تعریف می  زندگی می 
 اید؟ شود را مورد ارزیابی قرار داده» در معرض خطر«ی ها شناسایی این گروه

 در   سـلامت  آیا شما هیچ شاهدی در دست دارید مبنی بر اینکه آمـوزش           : سودمندی -5
 ثر باشد؟ ؤما دارای اولویت است، احتمالاً منواحی که از نظر ش

ر هایی که از نظـر شـما د       پذیر است که با گروه    آیا برای شما امکان   : پذیر بودن امکان -6
هـا دسترسـی داریـد؟ آیـا دارای منـابع            وقت صرف کنید؟ آیا به این گـروه        ،اولویت هستند 

باشید؟ آیـا   ضروری همچون اطلاعات جدید مربوط به موضوع و مواد آموزش بهداشتی می           
 باشید؟ ت میسلامهای آموزش های لازم در روشدارای مهارت

 کـه از نظـر شـما دارای اولویـت           هـایی دانید با گـروه   آیا می : کارکردن با سایر مردم    -7
شـده  های جامعه و افراد داوطلـب چـه کـاری انجـام              قبلاً توسط متخصصین، گروه    ،هستند

است؟ آیا مطمئن هستید که کار شما مکمل کارهای دیگری است که در حال انجام است و                 
 شود؟ ها تلقی نمیبه عنوان نسخه المثنی یا تداخل در آن فعالیت

 آنهـا  باشد وجود دارد که نیاز  شماهای اخلاقی در کار پیشنهادی   نبهآیا ج : اخلاقیات -8
  را در نظر بگیرید؟ 

-آیا کار شما از نظر اخلاقی برایتان قابل قبول اسـت؟ آیـا کـار بـرای گـروه آمـوزش                     -

های آنها همخوان و هماهنگ و متجانس       گیرندگان شما قابل قبول خواهد بود؟ آیا با ارزش        
 ثیر قرار دهد؟ أشان را تحت تلوب، چگونه ممکن است زندگیخواهد بود؟ نتایج مط

 . کنید مهم است در نظر گرفته شود، اضافه کنیدهر چیز دیگر که احساس می -9

 در کارتان شناسایی کنید و هر اولویت        سلامتحال، اولویت عالی خود را برای آموزش        
  .)11(سطح بالای دیگر را اضافه نمایید

  
 وجود مآوری اطلاعاتجمع -2

بایسـت بـا در نظرگیـری        ارتبـاط مـی    ی جهت برقـرار   سلامتبا توجه به اینکه آموزش      
ریزی گردیده و فعالیت نماید، لذا زمانی موفق خواهـد بـود            شرایط جامعه مورد نظر، برنامه    

 پرداختـه  ،ها هستندکه از قبل به شناسایی و تجزیه و تحلیل منطقه و مردمی که هدف برنامه   
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. ت اقـدام نمایـد    سـلام های آموزش   ح و تنظیم برنامه   ای کسب شده، به طر    هو براساس داده  
  : اهم این اطلاعات عبارتند از

هـا،   وسعت، حدود جغرافیایی، آب و هوا، میـزان بارنـدگی، کـوه            : وضع جغرافیایی  -1
  ؛ها منابع آب، وضع راه

 تعــداد کــل جمعیــت، تــراکم جمعیــت، جمعیــت شهرنشــین، جمعیــت  : جمعیــت-2
   ؛هاهای سنی جمعیت، مشاغل و حرفهن، گروهروستانشی

 محصـولات عمـده، صـادرات مهـم          میزان درآمد سرانه، کشاورزی،    : وضع اقتصادی  -3
  ؛منطقه
کودکستان، دبستان، راهنمایی، دبیرسـتان،     ( تعداد مراکز آموزشی     : آموزش و پرورش   -4

آمــوزان، دانـش ، تعـداد معلمـین،   ...)ای، دانشـکده و  مراکـز تربیـت معلـم، مـدارس حرفـه     
   ؛دانشجویان، درصد افراد باسواد

  ؛ زبان، مذهب، معتقدات، آداب و رسوم -5
های واگیر اطفـال،    ها، بیماری میزان مرگ و میر، میزان شیوع بیماری      :  وضع بهداشتی  -6

، وضع تغذیه   ...)منابع آب آشامیدنی، دفع زباله و مدفوع، آلودگی هوا        (وضع بهداشت محیط    
  ؛عمومی 

 اطلاعـات دربـاره تسـهیلات بهداشـتی شـامل تعـداد         :بع و امکانـات بهداشـتی      منا -7
های اختصاصی، اطلاعات درباره نیروی انسـانی بهداشـتی         ها، سازمان ها، درمانگاه بیمارستان

 بهداشـتی و درمـانی فعالیـت        شامل تعداد و انواع و محل فعالیت افراد مختلف که در امـور            
  ؛دارند
شهرستان، بخـش،   (بندی از نظر تقسیمات کشوری       تقسیم : وضع جغرافیای سیاسی     -8
های موجود در محل و کارکنان آنها نظیر جمعیت هلال احمر، کـانون کـار               ، سازمان )روستا

  ؛های روانی و غیره روزی، خانه سالمندان، استراحتگاههای شبانهآموزی، پرورشگاه
ات مـردم  نیستیم که احتیاج ـ   باید توجه داشت که این ما        : احتیاجات بهداشتی منطقه   -9

 بلکه خود مردم  باید تشخیص دهند که به چه چیـزی احتیـاج               کنیمرا تعیین و مشخص می    
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نقـش  . ها همکاری نشان نخواهنـد داد صورت هرگز در اجرای برنامه دارند زیرا در غیر این   
 در این میان، درک نیازهـای مـردم طبـق عقیـده و نظـر خودشـان و        آموزش دهنده سلامت  

  ؛احتیاجات بهداشتی واقعی خویش استنمایی و آموزش آنها برای درک راه
 از سـلامتی له أ باید دیـد کـدام مس ـ  :ل و مشکلات از نظر اهمیتیبندی مسا درجه -10

ل و مشـکلات در     یایـن مسـا   . تر است و زودتر از بقیه باید رفع شـود         نظر مردم از همه مهم    
در . ممکـن اسـت متفـاوت باشـد       کشورهای مختلف و حتی در مناطق مختلف یک کشـور           

 ـ          مسایلریزی باید به آن دسته از مشکلات و         برنامه ه  که مورد توجه مردم بوده و حل آنهـا ب
  ؛ی را ایجاب کند، اهمیت داده شودطور نسبی آسان باشد و هزینه و نیروی کمتر

ریزی هر ارتباط، توجه به گـروه مخاطـب          اولین مرحله در برنامه    :های هدف  گروه -11
روشی که برای یک مخاطب، موثر خواهد بود ممکن اسـت بـرای دیگـری مناسـب                 . است
دو نفر ممکن است یک برنامه یکسان رادیویی را بشنوند یا پوستر مشابهی را ببینند،                . نباشد

  .در یک سخنرانی شرکت کنند و تفسیری کاملاً متفاوت از یکدیگر داشته باشند
دهد کـه فـرد دریافـت کننـده پیـام، از            می هنگامی رخ    مسایلمشکلات مربوط به درک     

. سازند، دچار سوء تعبیر شود    زبانی که پیام را می    رهای غی کلمات، تصاویر مختلف و علامت    
-موقعی که پیام به صورت یک زبان نامتداول است، درک این که چگونه کج فهمی رخ می                

 پوستر توسـط     مطالب نوشتاری در یک نشریه یا       که  مشهود است  ضمناً.  مشکل نیست  ،دهد
حتی موقعی که افراد با زبـان مشـابهی         . شودتواند بخواند و بنویسد، درک نمی     کسی که نمی  

 هنگامی که    مثلاً .تواند وجود داشته باشد   کنند، مشکلات مربوط به ارتباط نیز می      صحبت می 
ریـق  ضمنا در هنگام برقراری ارتباط از ط. در آن از کلمات نامتداول یا تکنیکی استفاده شود        

گیری غلط از معانی کتاب، تن صـدا و یـا           توان به سادگی و از طریق نتیجه      غیر زبانی نیز می   
  .ها، دچار کج فهمی شدژست

، اغلب به علت نیاز به برقـراری ارتبـاط بـا افـراد باسـواد، بـر                  آموزش دهندگان سلامت  
-ین تصور مـی   چن .کنندکید می أجای کلمات در پوسترها و نشریات ت      ه  استفاده از تصاویر ب   

زبـان  «با این وجود، تصاویر خودشان حاوی یـک         . شود که تصاویر، یک زبان جهانی است      
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حرکـت و حتـی      های خاص بـرای نشـان دادن فاصـله، جهـت، اقـدام،              با روش  »تصویری
  .)3( و قوت است»شادی«عواطفی مانند 

 مشـخص  طور دقیـق ه ب های هدف حتماً باید، گروه سلامتهای آموزشریزیر برنامهد
ای از مردم هستند که برنامه آموزشی در مورد و          عده) مخاطبین(منظور از گروه هدف     . باشد

مثلاً وقتی یک دوره کوتاه مدت آموزشـی بـرای فروشـندگان مـواد              . شودبرای آنها اجرا می   
در  .نامیمدهیم، این گروه یعنی فروشندگان مواد غذایی را گروه هدف می          غذایی تشکیل می  

ها گروه هدف اصلی و واقعی غیر از آن گروهی است که ظاهراً          در بعضی از برنامه   که   حالی
هـای  هـدف برنامـه   گروه  ت مادر و کـودک،    سلام های آموزش مثلاً در برنامه  . آیدبه نظر می  

 مادران هستند نه کودکان کـه ظـاهراً گـروه           ورد تغذیه یاواکسیناسیون کودکان   آموزشی در م  
باشـد سـن،    ز دیگر مشخصات گروه هدف کـه مـورد نیـاز مـی            ا )8.(رسندنظر می ه  هدف ب 

اد یا زبان، شغل و تجارب      ژ، تعداد فرزندان، ن    بودن جنس، سواد، مذهب، شهری یا روستایی     
  )7.(باشدیا رفتار می

  
 به شرح زیر ریزی ارتباطی گروه مخاطب برای برنامهتعیینکننده درهای کمکپرسش
  :می باشد

هـا و   ن تحصیلات آنان چقدر است؟ چه نـوع مشـاجره         سن و میزا  : عوامل آموزشی  −
 بخواننـد؟ چـه کلمـاتی در        ،تواننـد هایی ممکن است آنان را متقاعد کند؟ آیا می        درخواست

هـا  برند؟ آیا عادت به نگاه کردن بـه تصـاویر و یـا دیـاگرام              شان به کار می   مکالمات روزانه 
  دارند؟ 
وع ارتباط، چـه حـس، اعتقـاد یـا          از قبل در مورد موض    :  فرهنگی -عوامل اجتماعی    −

هـایی را   شان، مصر هسـتند؟ چـه ارزش      اطلاعی دارند؟ تا چه حد در داشتن باورهای فعلی        
های چه کسانی اعتماد دارند؟ تا چه حد نسبت به دیدهای           دانند؟ به عقاید و دیدگاه    مهم می 

  جدید، پذیرش دارند؟ 
قبل در جامعه وجود دارند؟ آیا      چه نوع الگوهای ارتباطی از      : الگوی برقراری ارتباط   −

های بهداشت و سلامتی وجود دارد؟ چـه        مقرراتی در مورد بحث آزاد در خصوص موضوع       
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کننـد،  مقرراتی برای محاوره بین افراد وجود دارند؟ مردم وقتی با فرد دیگری صـحبت مـی               
چـه  دهنـد؟   دهند؟ آیا به رادیو یا تلویزیون گـوش مـی         چگونه احترام خودشان را نشان می     

اگـر  (ای را دهند؟ چـه کتـاب، روزنامـه یـا مجلـه          ساعتی از روز و به کدام برنامه گوش می        
هایشان، عکس یـا تقـویم دارنـد؟ از چـه           خوانند ؟ آیا مردم در خانه     می) وجود داشته باشد  

برند؟ کدام نقـاط اسـت کـه اگـر از آن            رسانه سنتی مانند آواز و یا داستان نمایشی لذت می         
 ؟)3(های خوبی برای چسباندن پوستر باشد کن است مکانعبور کنند، مم

  هــا ممکــن اســت  ایــن کانــال:هــای موجــود ارتبــاطی در درون جامعــه کانــال-12
هـا، و یـا     خانـه داران، قهـوه  های رسمی مانند شبکه اجتماعی، رهبران عقیـدتی، مغـازه         کانال
.  و رهبران جوانـان باشـند     های رسمی مانند مدارس، کارکنان بهداشتی، کارکنان جامعه       کانال

 معـروف    و های گروهی های محلی، رسانه  یات مربوط به موجود بودن رسانه     ی جز ،در ضمن 
 تلویزیـون، تعـداد     ،های رادیو ها و تیراژ آنها، چگونگی پوشش برنامه      ها، مجله مانند روزنامه 

باید بدانید چـه اطلاعـات      . نیز مهم است  ... های رادیو و تلویزیون، تعداد سینماها و        گیرنده
هـای  آیا آنها با پیام   . اندهای موجود ارتباطی منتقل شده    بهداشتی از قبل و از طریق این کانال       

  ؟)3(های ارتباطی را بسیج کنیدتوانید این کانالشما در تضاد و یا سازگاری هستند؟ آیا می
  
  گیری در مورد نحوه کسب اطلاعات  یمتصم

 اطلاعاتی شوند که    ارایهبرید باید موجب    ها که شما به کار می     آوری داده های جمع روش
برخی از اشتباهاتی که بایـد از آنهـا       .  دهند ارایهبه آن نیاز دارید و تصویر واقعی موقعیت را          

یم که ببینـیم بـا کارهـایی کـه در           ها معتقد باش  فقط موقعی به داده   : اجتناب شوند عبارتند از   
ممکن است  مردم به شما آنچـه را بگوینـد کـه شـما               .حال انجام آن هستیم، مطابقت دارند     

آنـان ممکـن اسـت عامدانـه، حقیقـت را           ( واقعی را    مسایلدوست دارید آن را بدانید، و نه        
و  )باشـند های شما برای جواب دادن مشکل و یا گیج کننـده            الؤمخفی کنند و یا این که س      

شما . های گروه کوچکی از مردم را جویا شوید که منعکس کننده کل جامعه نباشد    دیدگاهیا  
  :اری از این مشکلات، اجتناب کنیدتوانید از بروز بسیبا دنبال کردن اصول راهنمای زیر می
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بیش از یک روش یا منبع اطلاعاتی را به کـار ببریـد و سـپس بررسـی کنیـد کـه آیـا                         •
مثلـث  «ه این کار، ب. های مختلف، با یکدیگر مطابقت دارند  دست آمده از روش   اطلاعات به   

   ؛گویندمی» سازی
، مطمـئن شـوید کـه    )تـان » نمونـه «(کنید کسانی را که برای صحبت کردن انتخاب می        •

 سن، جنس،   از این نظر   .نماینده و در برگیرنده خصوصیات مربوط به گروهی خاص هستند         
تـر در دسـترس   فقط با کسانی که راحت    . حال بررسی آن هستید   آموزش، درآمد که شما در      

 مصاحبه نکنید مثل همسایگان و یا افراد نزدیک و یا کسانی که به کلینیـک مراجعـه                  ،هستند
توانیـد  مثلاً شما می  .  اتفاقی است   گیری گیری جمعیت، نمونه  های نمونه یکی از راه  . کنندمی

روش ساده  . ای نوشته و یکی از آنها را بردارید       گانههای جدا اسم تمام افراد را بر روی برگه      
اگر چه در بعضـی مـوارد       (کنید  هایی است که شما از کنارشان عبور می       دیگر، انتخاب خانه  

  .)این کار ممکن است موجب خطا در نتیجه شود

مـردم  . آوری اطلاعات هستید، وقـت بگذاریـد      برای توضیح این که چرا در حال جمع        •
-ماد کنند و معتقد شوند که از این اطلاعات برای کمک به آنان اسـتفاده مـی           اگر به شما اعت   

 اطلاعات در مورد نحوه استفاده از این. شوندکنید، بیشتر راغب به پاسخ صادقانه به شما می    
اگـر  .  محرمانه خواهنـد بـود  ، شدهارایهکید کنید که تمام اطلاعات أبا مردم صادق باشید و ت 

 خواهد شد این کـار   ارایهتری  های صادقانه ن از شخص دیگری، پاسخ    کنید با پرسید  فکر می 
توانید برای مصاحبه با یک فرد جوان، از فرد جوان دیگـری دعـوت              مثلاً می . را انجام دهید  

کنید، از یک زن برای مصاحبه با زن دیگر و از یک فرد مسن بـرای مصـاحبه بـا یـک فـرد         
  ؛مسن استفاده کنید

هایی وجود دارند که افراد به آنها       تان، موضوع  که آیا در جامعه    سعی کنید متوجه شوید    •
اگر بـرای   . ادبی بدانند نگریسته و صحبت در مورد آن را بی       » تابو«خلاف عرف یا    به عنوان   

دقت نحوه پرسیدن ایـن   ه  کنید در این صورت مجبور هستید ب      درک این اطلاعات تلاش می    
  ؛کید بر محرمانه بودن این اطلاعات استأش، تیک رو.  توجه قرار دهیدها را موردسوال
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ــه صــورت   • ــرای جــواب ب ــراد ب ــدایت اف  ــاز ه ــا س ــای خــاص و ب ــه الؤه ــایی ک   ه
خواهید آنـان مطالـب را بـا کلمـات          توضیح دهید که شما واقعاً می     . پرسید، اجتناب کنید  می

 ؛بازگو کنندکنند مهم است را خودشان بیان کنند و آنچه که فکر می

. ریزی تحقیق، بررسی و نیز در انجام مصاحبه، دخالت دهید          را در برنامه   جوامع محلی  •
این روش خوبی برای تشـویق مشـارکت جامعـه          . گویندبه این روش، تحقیق مشارکتی می     

باشد که جامعـه محلـی آنهـا را         هایی می است و اطمینان از این که شمای جامعه شامل داده         
 .)3(پنداردمهم می

 
  های اطلاعاتیروهرجوع به سایر گ -3

 پی بـردن  برایاند، وی اهداف مشابه کار کردههای اطلاعاتی که بر ر رجوع به سایر گروه   
-اند و همچنین پیشنهاداتی که مطرح می      به نحوه انجام کار و مشکلاتی که با آن روبرو بوده          

  . باشددریافت اطلاعات کمک شایانی برای توانند  می،گردد
  
  شناسایی منابع   -4
  یعنی، اولین منبع، شما هستید    .کان شناسایی تعدادی از انواع مختلف منابع وجود دارد        ام

  .تان و زمانی که در اختیار داریدها، اشتیاق و انرژیتجربه، دانش، مهارت
این افراد ممکـن اسـت شـامل        . توانند به شما کمک کنند    منبع دوم، افرادی هستند که می     

تـان یـاری نماینـد، روحـانیون و        شـما را در اجـرای طـرح       همکارانی باشند که قادر هستند      
تواننـد بـا    هـایی کـه مـی     فناوریتوانند در اجرای طرح کمک کنند و        کارمندان اداری که می   

  .های آموزشی شما را یاری نمایندنمایش دادن و اجرا و کمک
مـراجعین ممکـن اسـت دارای دانـش،          .منبع سوم، مراجع یا گـروه مـراجعین شماسـت         

هـا را مـورد اسـتفاده قـرار داده و بـه      نتـوان آ ها، اشتیاق، انرژی و وقت باشند که می     مهارت
تواننـد دانـش و     در یک گـروه، مـراجعین مـی        .عنوان مبنایی برای شروع کار در نظر گرفت       

شان را با یکدیگر در میان گذارند و به این طریق یکـدیگر را در یـادگیری و                  تجربیات قبلی 
بـرای  . تواند منبع بسـیار بـا ارزشـی باشـد    هم چنین یک مرجع سابق می. تغییر یاری نمایند  
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نمونه یک رژیم گیرنده موفق، یک سیگاری سابق، یک بیمار با تجربه یا فردی کـه بیمـاری                  
خواهنـد  که مـی  ،  تواند کمک بزرگی به مراجعینی باشد     بخصوص یا جراحی داشته است می     

  .مشابهی قرار گیرندب تحت تجار
این افراد  . افرادی هستند که مراجع یا گروه مراجع شما را تحت نفوذ دارند           منبع چهارم،   

هـای خودیـار    های بیمـاران و گـروه     شامل بستگان و دوستان مراجع، افراد داوطلب، انجمن       
هم چنین این احتمال وجود دارد که بتوان کمک افراد مهم جامعه کـه بـه عنـوان                  . شوندمی

 این گـروه  .شوند را تحت کنترل در آورد تمایلات تلقی می  کنندگانرهبران عقیدتی یا تعیین   
  . های سیاسی، رهبران مذهبی یا ستارگان مشهور هنری باشندممکن است شامل چهره

 برای نمونـه اگـر بـرای کـار          .های موجود است  ها و طرح  پنجمین نوع از منابع، سیاست    
 سیاسـتی راجـع بـه سـیگار         بلاً دریابید آیـا ق ـ    ، باید کنیدریزی می روی سیگار کشیدن برنامه   
 می توانیـد از آن      . وجود داشته است؟ اگر وجود داشته است       شماکشیدن در ناحیه بهداشتی     

  . دنمایی استفاده اجرا کید، طرحی که قرار است مبنایی برایبه عنوان 
توانند شامل جزوات، پوسـترها و مـواد        منبع ششم، مواد آموزشی بهداشتی هستند که می       

ها، گرما، نـور، وسـایل      ها، فضا، مکان  ا اگر در فکر آموزش گروهی هستید، اتاق       نمایشی و ی  
  .)11( شنیداری و تجهیزات باشند -دیداری 

 ممکـن   ،ثرؤرسـانی م ـ  فعالیـت اطـلاع   . آخرین منبع، خدمات و تسهیلات و بودجه است       
ود مـرور    باید تمام مراحل را در ذهن خ ـ        برنامه،  انتشار  و قبل از شروع  . است پرهزینه باشد  

بینانـه در نظـر بگیریـد و        سپس باید یک بودجه واقـع     . کنید از تحقیق اولیه تا ارزشیابی آخر      
ا نشر خواهید نمود و     اگر فکر می کنید که مطلبی ر      . بتوانید وجوه مورد نیاز را افزایش دهید      

 بایـد هزینـه طـرح را        ،ویی، نکات رادیویی یا آگهی تلویزیون خواهید سـاخت        ییا فیلم وید  
   .آورد کنیدبر

 یـک   تولیددر   که   ،کننده تمایل دارند  های کمک  افراد خیر و آژانس    ،هابسیاری از سازمان  
 ارایـه ثری در جهت حرفـه خودشـان        ؤیرا این وسیله به آنها نیز کمک م       رسانه کمک کنند ز   

کمـک هـای    :  گردد چـون   ارایهتواند از طرف آنها     می انواع مختلف یاری و کمک      . دهدمی
  . ب و حتی کمک مالی، تجارفنی
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  مین أهـای مربـوط بـه توسـعه و سـلامت را ت ـ            المللی که برنامـه   های بین از جمله آژانس  
هـای توسـعه سـازمان      برنامـه ؛  )(UNFPAصندوق جمعیت ملل متحد   : کنند عبارتند از  می
سـازمان بهداشـت    ؛  )(UNICEF)صندوق کودکان ملـل متحـد     (یونیسف  ؛  )(UNDPملل

 .)World Bank() 7(بانک جهانی؛  )(WHOجهانی

  
  بندی گروه هدفتقسیم

های آموزشی معمولاً به سه دسته کوچـک، متوسـط و بـزرگ تقسـیم شـده وحـد                   گروه
 در اما ممکـن اسـت تعـداد اعضـا    . نمایند نفر منظور می100 نفر و  40 ، نفر 5نصاب آنها را    

ــروه ــهگ ــای س ــهه ــوق،گان ــداد باشــد   ف ــن تع ــا بیشــتر از ای ــر ی ــداف آموزشــی .  کمت   اه
های آموزشـی بهتـر     در برنامه . توانند در انتخاب و تعیین گروه آموزشی به ما کمک کنند          می

های متوسـط در    های بزرگ در حیطه شناختی، برای گروه       اهداف آموزشی برای گروه    ،است
های کوچک در هـر سـه حیطـه بـویژه حیطـه             حیطه شناختی و حیطه عاطفی و برای گروه       

هـای کوچـک و متوسـط بایـد وجـوه اشـتراک             اعضای گروه .  حرکتی تنظیم گردد   -روانی  
  ....) از حیث سن، جنس، وضعیت تاهل، سواد، شغل و (مشخص با یکدیگر داشته باشند 

منظور از گروه آموزشی عبارت است از جمع دو نفر یـا بیشـتر کـه از علایـق مشـترکی                     
 . رسمی و غیر رسمی: شوندبرخوردار باشند و به دو دسته اصلی تقسیم می

 : باشندهای زیر میاند و دارای ویژگیهای رسمی کاملاً سازمان یافتهگروه

  ؛کنندهدف و مقصود خاصی را دنبال می -    
 ؛شناسند یکدیگر را میید و اعضانباشدارای عضو رسمی می -    

 ؛شوندرهبران گروه شناخته شده و از اعضای گروه محسوب می -    

 ؛های مشخصات منظم و انجام پروژه نظیر تشکیل جلس،اند یافتهها سازمانفعالیت -    

  ؛کنندعضا با رغبت از آن تبعیت میگروه دارای مقرراتی است که ا -     

 ؛ای مشـغول کـار هسـتند      سه و یا حرفه   افراد خانواده، کسانی که در یک کارخانه یا مؤس        
-عضو گـروه  ...ها و   ها و انجمن  آموزان، دانشجویان، اعضای ستادها و شوراها و کمیته       دانش

  . شوندهای رسمی محسوب می
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های غیر رسمی دارای وجوه مشترک بوده لیکن به دنبال هـدف مشـترک و            اعضای گروه 
  : باشندهای زیر میخاصی نیستند و دارای ویژگی

  ؛عضویت خاصی در گروه وجود ندارد -
 ؛رونداعضای گروه به میل خود می آیند و می -

 رهبـری    اینکه ممکن است در گروه افراد مهمی هم حضور داشته باشـند امـا              با وجود  -
 ؛خاصی در گروه وجود ندارد

  ؛قررات خاصی در گروه وضع نشده استم -

، مـزدوجین،   )واجد شرایط تنظیم خانواده، بـارداران، مـادران شـیرده         (مادران یک جامعه    
  . باشند گروه غیر رسمی می...کودکان، نماز گزاران در مساجد، بیماران، مراجعین و 

باشـند  در جامعه موجود می   ) NGO1 (های غیر دولتی  لهایی نیز تحت عنوان تشک    هگرو
اند و دارای   کنند اما به شکلی سازمان داده شده      که ضمن اینکه از مقررات دولتی تبعیت نمی       

 هـای خصوصـی،   پزشـکان مطـب   . نماینـد وجوه مشترک بوده و اهداف معینی را دنبال مـی         
  NGO... وران، آمـوزش دهنـدگان جامعـه و         سازمان جوانان، سازمان زنان، اصناف، پیشـه      

  .شوندمحسوب می
  :باشدبندی گروه هدف به شرح زیر مینوع دیگر تقسیم

کننـد تـا   دریافـت مـی  گروهی هستند که خدمات مسـتقیمی را  : گروه هدف مستقیم   −
دوره دیده ممکن است نیاز بـه آمـوزش         برای مثال ماماهای محلی     . مین گردد أسلامتی آنها ت  

-در یـک فعالیـت اطـلاع      . برای انجام زایمان داشته باشند تا مرگ و میر مادران کاهش یابد           

 مردان گروه هـدف مسـتقیم        که های مقاربتی نیز ممکن است    رسانی در پیشگیری از بیماری    
  .  استفاده از کاندوم متقاعد نمود برایباشند زیرا باید آنها را

شان اثرات غیرمستقیم بر سلامت دارد از        گروهی که اعمال   :هدف غیر مستقیم  گروه   −
های هـدف غیرمسـتقیم بسـیار        یکی از گروه   .سران، منسوبین، دوستان، همسایگان   جمله هم 

تواننـد مـردان را تشـویق کننـد کـه مخـارج             آنان مـی  . باشندمهم جامعه، رهبران مذهبی می    
  .)7(ا رفتن به مراکز تسهیلات زایمانی پرداخت کنند مراقبت ماهانه یبرایهمسران خود را 

                                                 
١ -Non Govermental Organization 
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   تعیین اهداف اختصاصی-3مرحله 
  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

  .دناهداف اختصاصی را تعریف ک -1
چند نمونه از نتیجه اهداف اختصاصی را  -2

 .دنبیان ک

ا برخی از مشکلات اهداف اختصاصی ر -3
 .دنبیان ک

 

 اهداف اختصاصی طرح مورد نظر را تعیین -4
 .کند

چند نمونه از اهداف کلی و اختصاصی را  -5
 .بازگو نماید
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  1تعریف اهداف اختصاصی
اهداف اختصاصی یادگیری عبارت از شرح یـادگیری اسـت کـه بایـد در پایـان جلسـه                   

های یادگیری و ارزشـیابی     یت محتوای فعال  ،ریزیآنها اساس کار برنامه    .آموزش کسب شود  
  .بخشندنتایج را شکل می

  
  تعیین اهداف اختصاصی  

  :اهداف اختصاصی یادگیری باید موارد ذیل را مشخص سازند
  ؟یادگیری دقیق کسب شده، چه چیزی قرار است تغییر کند و تا چه حد  -
 . مانند شرایط مربوط به امتحان و تست؟گیری خواهد شدچگونه اندازهتغییر  -

  .)3(شود یزان وقتی که برای یادگیری صرف میم -
  

  گیریاهداف اختصاصی قابل اندازه
  :هدف اختصاصی برای برقراری ارتباط باید مشخص کننده موارد ذیل باشد

 مانند کسب حقایق، توسعه توانایی      .گیری و مفصل  تغییر مورد نظر به شکل قابل اندازه       -
 تکمیـل برنامـه   ، یـادگیری یـک مهـارت عمـل    ر،تـا تغییر رف،  تغییر باورها  ،گیریبرای اندازه 
 ؛آموزشی

کنندگان مانند درصد قابل نشان دادن به مصاحبه       .میزان تغییر بیش از سطح اولیه و پایه        -
 درصـد 50 بـه   درصـد 10از روش صحیح برای مایع خوراکی درمانی بـرای اسـهال بایـد از               

  ؛افزایش یابد
ی که آنان زنـدگی     یشامل جا ( کند   گیری جهت سیبرقراری ارتباط باید به سوی چه ک       -
، مـردان   ... ها در استان    مانند مادربزرگ  گوینداغلب به آنان مخاطبین هدف می     که  ) کنندمی

، زنـان دارای یـک      ....، روحانیون در کل کشور، معلمـین در شهرسـتان           ...بزرگسال در شهر  
   گیلان ؛فرزند در استان 

                                                 
١ - specific objective 
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 مـاه آینـده   12 ظـرف     مثلاً .اه انجام گیرد  ییر دلخو جدول زمانی که در ظرف آن باید تغ        -
  ؛)3(تغییری که مبتنی بر واقعیت و مرتبط باشد 

هـا، تغییـر رفتـار و       ها، باورهـا و نگـرش     تغییر دانش   عبارتند از  نتیجه اهداف اختصاصی  
  .بهبود سلامت

  
  مشکلات اهداف اختصاصی

ترسـند؟ ایـن     مـی  ، چرا بعضی افراد از تنظیم آنها      ستا مهم   اهداف اختصاصی تنظیم  اگر  
وضعیت فعلی ممکن است آنقدر ناپایدار باشد که هـیچ اطلاعـاتی            . کار دلایل متعددی دارد   

برای تنظیم یک پایه اولیه و یا اخذ تصمیم منطقی در مورد آنچه که باید به آن دست یافت،                   
ها و  ریزی برخی تحقیق  له بعدی این است که بهترین راه کار، برنامه        أمس. وجود نداشته باشد  

توانید با آماده و مهیـا بـودن اطلاعـات،          شما می . تسآوری اطلاعات در شروع برنامه ا     جمع
  .تان را برای دوره باقی مانده، تعیین و تنظیم نماییداهداف اختصاصی

یکی از دلایل عدم تنظیم اهداف اختصاصی این است کـه مـردم ممکـن اسـت بـا بیـان                     
 احساس کنند اگر بـه      ،آنان ممکن است  .  کنند واضح اهداف مذکور، احساس تهدید و خطر      

  . گیرنــدشــان دســت نیابنــد، مــورد انتقــاد و ســرزنش ســایرین قــرار مــی        اهــداف
له مهم این است که اهدافی را مشخص کنید که با مشکلی که تلاش در حل آن                 أبراین مس بنا

ورت حتـی بـا     در این ص ـ  . تان، در ارتباط و واقعی باشند     دارید و نیز منابع مربوط به بررسی      
شکست در رسیدن به اهداف، لزومی برای ناراحتی و شرمندگی وجود ندارد زیرا بـا انجـام               

انـد و اجتنـاب از انجـام        ها بـا شکسـت روبـرو شـده        ارزشیابی و یافتن این که چرا فعالیت      
  .)3(شودهای آتی، این مشکل رفع میاشتباهات در فعالیت

  
  اصی برای سه بسیج اطلاعاتی های اختصای از اهداف کلی و هدفنمونه

های گونوره وکلامیدیا در میان بزرگسالان کـه در         کاهش میزان بروز عفونت   : هدف کلی 
  . منطقه مورد نظر فعالیت جنسی دارند
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  : اهداف اختصاصی
  :  به  اطلاع رسانی چند رسانه ایسال از شروع بسیج در طول یک

افـزایش میـزان    (فاده از کانـدوم      است برای ی همسرانشان بهبود نگرش مردان و شرکا     •
 ؛که اطلاعات با ارزشی موجود باشددر صورتی  %) -به %  -دسترسی برای کاندوم از 

م ی ـهـا و علا   در زمینه نشـانه   ) افراد متأهل (افزایش سطح آگاهی در میان بزرگسالان        •
  ؛) درصد50به میزان (گنوره و کلامیدیا 

در زمینـه اهمیـت درمـان       ) لین جنسی فعا(افزایش سطح آگاهی در میان بزرگسالان        •
STD؛های دارویی شامل انجام کامل درمان با فراورده 

نماینـد بـه اینکـه از     خـدمت مـی    ارایه STDتشویق پرسنل بهداشتی که به بیماران        •
 .  درمان مناسب به مراکز درمانی اعزام دارندبرایخود را همسربیماران بخواهند که 

 % -به  % -از ( منطقه 3خونی در میان زنان باردار در کاهش میزان شیوع کم : هدف کلی
  )اگر ملاک با ارزشی داشته باشیم

  : به اطلاع رسانی چند رسانه ای ماه از شروع بسیج 6در طول : اهداف اختصاصی
افزایش سطح آگاهی میان زنان و همسران آنان و خویشاوندان سببی مادران دربـاره               •

  ؛د در رژیم غذاییاهمیت وجود غذاهای حاوی آهن زیا

 ـ     را های آهن  زنان باردار قرص   درصد75اطمینان از اینکه     • طـور  ه   در طول بارداری ب
 ؛) باشندهای آهن در دسترس میدر نظر بگیرید قرص: توجه(کنند مرتب دریافت می

  ) کشوری(های پس از زایمان افزایش مراقبت: هدف کلی
  : اهداف اختصاصی

نان و همسرانشـان دربـاره اهمیـت مراقبـت پـس از             افزایش سطح آگاهی در میان ز      •
 ؛زایمان 

انـد   هفته پـس از زایمـان مراقبـت شـده          6 زنان در طول     درصد50اطمینان از اینکه     •
های پس از زایمان در مراکز تسـهیلات بهداشـتی در           با در نظر داشتن اینکه مراقبت     : توجه(

  .)7)(باشددسترس می
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کننـدگان در    در شـرکت   های ارتباطی  مهارت فزایش سطح آگاهی و عملکرد    ا: هدف کلی 
  های ارتباطی رابطین جلسات مهارت

 : هدف اختصاصی

گـراف  کنندگان در پایان جلسه با انجام یک امتحان قادر به استفاده از فلانـل             شرکت •
مهـارت  (شوند  برای تشویق مشارکت یادگیرنده در یک جلسه آموزشی کوچک گروهی می          

 .)3)   (ارتباطی

  
  خلاصه 

اهداف اختصاصی یادگیری عبارت از شرح یـادگیری اسـت کـه بایـد در پایـان جلسـه                   
هایی آموزش کسب شود، مشکلات اهداف اختصاصی، دلایل عدم تنظیم این اهداف و مثال            

  .خوانیمدر خصوص اهداف اختصاصی از مواردی است که در این بخش می



  
  
  

   2فصل 
  

  اجرا
  

  ولید پیام ت-1مرحله 
  

 اهداف آموزشی

  
  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می

  
 .  پیام را تعریف نماید-1

 .ها را نام ببردانواع پیام -2

های کلامی را تعریف نماید و اجزای آن پیام -3
 .را نام ببرد

هایی پیام غیرکلامی را تعریف نماید و مثال -4
 .ز موارد کاربرد آن را بیان نمایدا

را بازگو  های ارتباطیچند نمونه  از مدل -5
 .دنک

 . های مناسب را انتخاب نماید پیام یا پیام-6

 .کانال را تعریف نماید -7

 .دیها را بیان نمااصول انتخاب کانال -8

 .های مناسب را انتخاب نمایدکانال یا کانال -9

با توجه به نوع ارتباط های ارتباطی را  مدل-10
 .انتخاب نماید
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  پیام -الف 
: گویـد ی م ـ 2گـوران . کند پیام را تولید عملی و فیزیکی از منبع رمزگذار تعریف می           1برلو

های ما به شرایط درونی خویش که قصد ابراز آن را            و یا پاسخ   نظراتپیام عبارت از افکار،     
مان را بـه    ر کنیم، برای آن که افکار و احساسات       اما برای این نوع ابراز باید رفتا      . استداریم  

دیگران منتقل کنیم، باید آنها را به صورت کدهای فیزیکی قابل انتقال در آوریـم و سـازمان                 
  ).12(دهیم
  

  انواع پیام
هـای  بنـدی البته طبقه. کنندهای کلامی و غیرکلامی تقسیم میپیام را به دو دسته کلی پیام 

  . بندی همان نوع اول استترین تقسیمی جامعدیگری نیز وجود دارد ول
های گفتار، یعنی زبـان و ابزارهـای کلامـی همـراه آن             های کلامی شامل تمامی جنبه    پیام
شود که کارکرد ارتباطی دارند هایی گفته میهای غیرکلامی به فعالیتدر حالی که پیام. است

رفتار کلامی فقـط کلمـات یـا        در واقع   . ها و حرکات بهداشتی   های چهره، ژست  مثل حالت 
. زبان است در حالی که رفتارهای غیرکلامی شامل رفتارهای صوتی و غیـر صـوتی هسـتند                

تواند به طور کامل جایگزین گفتار شود مثلاً یک شخص کـر و لال را               ارتباط غیرکلامی می  
  .)12(کندهایش استفاده می در نظر بگیریم که برای برقراری ارتباط، فقط از دست

  
  یام کلامی و اجزای آنپ

  : حداقل سه عامل در پیام نهفته است. ار استزگذ پیام، تولید عملی و فیزیکی از منبع رم
   3رمزها یا کدهای پیام -1
   4محتوای پیام -2

  1پیام ارایهنحوه  -3

                                                 
١ - Berlo 
٢ - Gouran 
٣ - message code 
٤ - message content 
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  ای که ایـن عناصـر را کنـار هـم قـرار             شیوه. هریک از عوامل فوق دارای عناصری است      
و پیام یک ساخت است که مرکب از عناصری مانند کـد، محتـوا              .  ساخت نام دارد   ،دهدمی

توان درباره ساخت بدون عنصر و یا عنصـر بـدون سـاخت              نمی .باشدعناصر می  ارایهنحوه  
  . فکر کرد

  
 ) هانشانه( رمزها یا کدهای پیام -1

ای ساخته شوند که برای برخی      کد عبارت است از هر گروه از نمادها که بتوانند به شیوه           
  : شوندها و یا کدها به سه دسته کلی تقسیم مینشانه. دار باشنداز افراد معنی

هایی که میان صورت و مفهوم آن رابطه همجـواری و یـا             نشانه: های طبیعی نشانه -الف  
   ؛و یا رابطه میان ضربان نبض و دستتماس است مثل رابطه میان دود و آتش 

میـان صـورت و مفهـوم آن شـباهتی عینـی و             هایی کـه    نشانه: های تصویری نشانه -ب  
ها نباید نیاز به یادگیری داشته باشد و گیرنده پیام بایستی در همان             این نشانه . تقلیدی هست 

نقش مار که دلالـت برخـود        مانند تابلو رستوران در خیابان و یا         ،نگاه اول آنها را درک کند     
  ؛مار دارد

هایی که میان صورت و مفهوم آنها نه        نشانه: دهای قراردادی یا وضعی و یا نما      نشانه -ج  
 و   نـه ذاتـی    ،ای اسـت قـراردادی     بلکـه رابطـه    اهت عینی است و نـه رابطـه همجـواری         شب

 از طریـق    هـا منحصـراً    ایـن نشـانه    . برای مذکر  ♂نث و   ؤ برای م  ♀خودبخودی مانند نماد    
افقی اسـت کـه انجـام       های آنها صرفاً براساس تو    المللی مفهوم یافته و معنی    قراردادهای بین 

. در واقع زبان یک کد اسـت       .شوندگرفته است و غالباً از طریق آموزش مستقیم آموخته می         
سـاخته  ای  های یک زبان نیز کد هستند که با دسـتورهای ویـژه           باشند و کلمه  حروف کد می  

  .)13(شوند می
   محتوای پیام-2  

پیام که به وسـیله منبـع بـرای    درون ) material  (محتوای پیام عبارت است  از مطالب
هـای کنـار    محتوا نیز دارای عناصر و ساخت است و شیوه        . بیان هدف او انتخاب شده است     

                                                                                                                        
١ - message treatment 
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در واقـع خبرهـایی کـه       .  اسـت  مـؤثر  بسیار   ،پیام ارایههم قراردادن محتواهای گوناگون در      
-هره می محتوای پیام آنها موضوعات زیر باشد از جاذبه و ارزش بیشتری در بین مخاطبان ب              

گی زمان رویداد، بزرگـی و فراوانـی        ها، تاز ها، برخوردها، مجاورت  استثناها و شگفتی  : دنبر
  . مثبت و در برگیرنده نفع و ضرر مادی و معنوی یا تعداد، شهرت منفی

 
  پیام  ارایه نحوه -3

 پیام عبارت از تصمیماتی است که منبع ارتباط برای انتخاب و تنظیم و ترتیب              ارایهنحوه  
هـای انتخـاب و   ای از فرصـت مجموعـه  ،1در واقـع روش ارتبـاطی  . گیردکدها و محتوا می

ها در مورد تنظیم و ترتیب کدها و محتوا است و عوامـل  گیری برای مجموع انتخاب   تصمیم
ها شامل شخصیت، نگرش، دانش، فرهنگ، مهارت ارتباطی و جایگاه          دخیل در این انتخاب   

تـوان گفـت کـه      به طور خلاصـه مـی     .  گیرنده آن است   چنین هم در اجتماع  فرستنده پیام و     
های گوناگون را بوجـود آورد      تواند طیف وسیعی از پیام    می ارایهترکیب کد، محتوا و نحوه      

)13(.  
  

  پیام غیرکلامی
 ارتبـاط   ترین نمونه واقعی. مرزهای ارتباط کلامی و غیرکلامی دقیقاً مشخص نشده است        

  بـــرای ارتبـــاط غیرکلامـــی ). 13(و گفتـــاری اســـتکلامـــی شـــامل زبـــان نوشـــتاری 
هـا در حـین صـحبت و همچنـین          توان سطح متوسط تماس چشمی، اسـتفاده از ژسـت         می

بهـره  ...) هـای انـدک، بلنـدی صـدا و        دادن پاسخ (ای حین صحبت    استفاده از اعمال حاشیه   
تغییـر  (و غیـر ارادی     ) حرکات و اشـارات ارادی    (های غیرکلامی به ارادی     پیام. )36(جست

های ارتباط کلامی از سوی انسـان،   قبل از تکامل شیوه   . شوندبندی می تقسیم) اندازه مردمک 
 ،ارتباط غیرکلامی تمثیلی بوده   . های اصلی سیستم ارتباطی بوده است     ارتباط بدنی از قسمت   

به همین علت   . یعنی مقداری از صفات اختصاصی مربوط به معنی عناصر در آن وجود دارد            
. ویژگی دیگر ارتباط غیرکلامی، پیچیدگی آن است      . آن نیاز به آموزش کمتری دارد      یادگیری

                                                 
١ - style of communicating 
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در کل، ارتباط غیرکلامی دلالت بر احساسات حقیقی ما دارد به شرطی که نظارت بیشـتری                
  . مان نباشدای احساساتاز جانب ما بر روی بیان چهره

 بـرای رسـیدن بـه سیسـتم         .های ارتباطی اسـت   ارتباط غیرکلامی ترکیبی از تمام سیستم     
هر فرسـتنده حـداقل چهـار دسـتگاه         . کنیمارتباط غیرکلامی از کانال در فرستنده شروع می       

گیرنده پیام نیز پنج کانال اصـلی       . اصلی به عنوان کانال دارد شامل چهره، چشم، بدن و صدا          
: لنمود چهره، نمود چشم، شنوایی، نمود بدن و لمس بدن و سه کانال کوچک شـام               : شامل

  .شنوایی بدن، بویایی بدن و لمس صورت دارد
علت تمایز و برتری    . ای دارد های غیرکلامی شنیدن و دیدن اهمیت ویژه      در دریافت پیام  

 عمل دریافت پیـام را      این که :  چند ویژگی آنها است    ،هادیدن و شنیدن در مقابل سایر حس      
ان و یا به طور متوالی دریافت کنند و         زمها را هم  توانند پیام دهند، می به طور مداوم انجام می    

دیـدن در   . کندها استفاده می  گیرنده پیام از آنها به طور انتخابی برای دریافت پیام         هم چنین،   
هـای مـا همـواره بـاز         ای برخوردار است و در حالی که گوش       مقابل شنیدن از برتری ویژه    

نیداری دارای عملکرد پـی   سیستم ش.است، سیستم شنوایی نسبت به بینایی کمتر فعال است   
تـری بـرای دریافـت      در پی است در حالی که سیستم دیداری دارای توانایی بیشتر و سـاده             

  .)13(زمان است های هممحرک
  

  های غیرکلامیهایی از کارکرد پیاممثال
کند که در ذیل بـه      ارتباط غیرکلامی بسته به بافت ارتباط، اهداف مختلفی را برآورده می          

  : شودارکردهای آن اشاره میک بعضی از
و   ماننـد شـخص کـر      .د به طور کامل جایگزین گفتار شود      توانارتباط غیرکلامی می   -1

   ؛کندهایش استفاده می لالی که برای برقراری ارتباط فقط از دست
 چون حمل بـر تظـاهر و گسـتاخی    ،زمانی که نباید منظورمان را با کلمات بیان کنیم       -2
 ؛شویمخشونت یک بیمار مواجه میا تندی و  مانند زمانی که ب.شودمی

   حـالات عـاطفی را نیـز      و   مکمل گفتـار هسـتند       ،رفتارهای غیرکلامی   علاوه براین    -3
  ؛رسانند مانند لبخند به هنگام خوشحالیمی
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 مانند این که معلمی انتقـاد       .کلامی مخالف و مغایر پیام کلامی است      رگاهی رفتار غی   -4
 ؛شودآموزان از وی عصبانی میدانشا به هنگام انتقاد داند امکردن را عمل درستی می

توصـیف محتـوای    های غیرکلامی صرفنظر از بار هیجانی مطالب، بـه ترسـیم و             پیام -5
  ؛کندها کمک میپیام

ا را بـر    کیـد م ـ  أجزای جدا نشدنی فرایند ارتبـاط، ت      به عنوان یکی از ا    پیام غیرکلامی    -6
  ؛افزایدهای کلامی میبخش

به عنـوان   . کندبه تنظیم جریان ارتباط سخنگو و شنونده کمک می        می  ارتباط غیرکلا  -7
آنکه بـه یکـدیگر بگوینـد       بینم طرفین صحبت بی   مثال وقتی تعاملات را در نظر بگیریم، می       

 ؛کنندر وقت مناسب تعویض نوبت مید» شروع کن حالا نوبت تو است«

- بـرای تعامـل  زخوردبـا کارکرد دیگر رفتار غیرکلامی این است که با فراهم کـردن             -8

  ؛کندبه شروع و حفظ ارتباط کمک میکنندگان، 

ثیر قابـل تـوجهی بـر       أنین از طریق تعریف ضمنی روابـط، ت ـ       رفتار غیرکلامی هم چ    -9
تواند برای رسیدن بـه     خواهد بر دیگری تسلط پیدا کند می      مثلاً کسی که می   . نهددیگران می 

دای بلند، زیـاد صـحبت کـردن، قطـع           مانند ص  .هدف خود به رفتار غیرکلامی متوسل شود      
 ؛س میز أهای طولانی، نشستن در رصحبت دیگران، نگاه

هـای مختلـف    کنـد تـا بفهمـیم در موقعیـت        بالاخره رفتار غیرکلامی به ما کمک می       -10
 .)12(اجتماعی باید چه رفتارهایی انجام دهیم

  
  کانال –ب 
بـرای صـحبت    . گـوییم  مـی  1الکند کان تونلی را که پیام از آن عبور می       :  تعریف کانال    -

بـرای امـواج    .  کانال اسـت   ،برای تلفن نیز سیم کابل تلفن     . کردن، کانال مورد نظر هوا است     
در سـینما، کانـال فضـای    . کنندالکترومغناطیس رادیو و تلویزیون، هوا نقش کانال را ایفا می        

  . تاریک سینما است

                                                 
١ - Channel 
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هـای  ها به وسیله هواپیما، اتومبیـل     در مورد روزنامه، پس از رمزگذاری و تکثیر، روزنامه        
  در سـطح کشـور و حتـی جهـان توزیـع            ... حمل روزنامه، موتور سواران روزنامه فروش و      

بـه ایـن ترتیـب    . دهـد ا تشکیل مـی   های تکثیر شده کانال ر    مسیر عبور این روزنامه   . شودمی
سـال رمـز و     مجموع وسیله رمزگذاری وسـیله ار     . له نامه پستی نیز مشابه روزنامه است      أمس

  .)13(کانال قسمتی از وسیله ارتباطی است
بعـد از   . آن به گروه هـدف اسـت       ارایهی پیام فقط نیمی از فرایند       اگیری بر محتو  تصمیم

لیست نمودن مطلب مورد نیاز باید تصمیم بگیرید که چگونه این مطالب را بیـان نماییـد و                  
  . )14(چگونه پیام را به گروه هدف برسانید

  
  های ارتباطیانالوسایل و ک

یار گیرندگان پیام قـرار داده  پیام باید در شرایطی خاص  و به وسیله و راه مناسبی در اخت   
 احتیاج به وسیله حمل و      ،گونه که برای حمل یک کالا از یک نقطه به نقطه دیگر            همان شود

یقـی را    در اصطلاح ارتباطی، وسیله حمل پیام را حامل و راه و طر            .نقل و راه ارتباطی است    
اما باید توجه داشت که هر پیامی بـه وسـیله           . نامند کانال می   را گرددکه پیام در آن حمل می     

فرستنده، بـرای ایجـاد ارتبـاط بایـد حامـل و کانـالی              . هر حامل یا کانالی قابل انتقال نیست      
- زیرا ممکن است معنی و محتوای پیام       های گیرندگان انتخاب کند   متناسب با پیام و ویژگی    

ای دیگر بـه دلیـل      ای ساده و قابل فهم و برای عده       ی ارسال شده از یک کانال، برای عده       ها
این امر به عوامل زیادی از جمله میزان معلومات و       . نامناسب بودن حامل و کانال ثقیل باشد      

در فرایند ارتباط، هر چه پیام قوی       . های مشترک فرستنده و گیرنده پیام بستگی دارد       دانستنی
تـر انتخـاب شـوند و ارسـال پیـام          تر باشد و هر چه علایم، حامل و کانال مناسب         ثرمؤتر و   
شود و عین معنی و منظور با انحراف         بهتر حفظ می   اره کنترل شود، صورت اولیه مفهوم     همو

  . کمتری به گیرنده پیام منتقل خواهد شد
  



تیآوری ارتباطافن  770 

  برای سلامترتباطات ا
ای تغییر کرده اسـت و چنـین        حظهطور قابل ملا  ه  فضای برقراری ارتباط برای سلامت ب     

های ارتباطی و تعداد مباحث سلامت       کانال  وسایل و  تغییراتی شامل افزایش محسوس تعداد    
های مشـتریان بـرای     طور افزایش خواسته  در حال رقابت برای جلب توجه عمومی و همین        
 حاکی از   روند تجاری سازی اینترنت   . باشداطلاعات بیشتر و بهتر درباره کیفیت زندگی می       

های ارتبـاط جمعـی در تولیـد ایـن رسـانه مـورد              آن است که الگوی بازاریابی سایر رسانه      
ناشی » محیط اطلاع رسانی برای سلامت    «نظمی حاکم بر    لیکن بی . استفاده قرار گرفته است   

از تجاری شدن اینترنت، ارتباطات غیرتجاری و سـلامت همگـانی را بـا عواقـب وخیمـی                  
  توانند به تمـامی ارتباطـاتی کـه بـا آنهـا برقـرار        چنین فضایی، مردم نمی در. سازدروبرو می 

طور انتخابی بـه اطلاعـات مـورد نیازشـان توجـه نمـوده و بـه              ه  شود، توجه نمایند اما ب    می
   .کنندصورت هدفمند آنها را دنبال می

   نشان داده شده است که رویکرد تـک بعـدی بـه ارتقـای سـلامت، نظیـر وابسـتگی بـه                     
هـای ارتبـاطی تـک      های ارتباط جمعی یـا سـایر فعالیـت         متکی بر رسانه    ارتباطی هاییجبس

دهـد کـه    تحقیقـات نشـان مـی     . بخشی، برای رسیدن به اهداف نهایی برنامه کـافی نیسـت          
ها را برای ارتقای سلامت فراهم سازد تواند بهترین حمایتارتباطات برای سلامت وقتی می

های مختلف مخاطبان مربوطـه و بـا        عددی برای رسیدن به بخش    های ارتباطی مت  که از کانال  
  .اطلاعات مناسب و مرتبط با هر کدام از آنها استفاده کند

  
  هااصول انتخاب کانال
  : رودها، اصولی زیربنایی و بسیار مهم به شمار میاصول انتخاب کانال

ه سلیقه اعضای   هایی را انتخاب کنید که الگوهای رایج در بین گروه هدف و ن            کانال -1
   ؛گیرندگان را نشان دهدتیم یا تصمیم

 ؛های مختلفی برعهده خواهند گرفت نقش،های مختلفبه یاد داشته باشید که کانال -2

 موجـب   استفاده از چنـد کانـال     . فاده کنید زمان از چند کانال مختلف است     طور هم ه  ب -3
 ؛شودهای ارتباطی میثربخشی پیامافزایش میزان پوشش، تسلسل و ا
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طـور  ه ب. هایی را انتخاب کنید که برای گروه هدف، مناسب و قابل دسترسی باشند       رسانه
 پخش گـردد و مـواد   ،دهد رادیو را گوش میمخاطبنامه رادیویی باید در زمانی که مثال بر 

  .)1(چاپی فقط باید برای افراد باسواد یا تقریباً باسواد در نظر گرفته شود
  
  های ارتباطی مدل-ج

هـای هواپیمـا را     اکثـر مـا مـدل     . ده از مدل، ضرورتی است برای یک بررسی منظم        استفا
ها را برای آزمـایش      شاید برخی از ما بدانیم که مهندسان هواپیما نوعی از این مدل            ،ایمدیده

هایی به منظور یافتن عیوب و نقاط       اینچنین آزمایش . دهنددر تونل باد مورد استفاده قرار می      
 . مهندسان، قبل از ساختن نمونه اصلی هواپیما در ذهن خـود دارنـد            ضعف طرحی است که   

 ارتباط که با یک تعریـف       آیندفرمدل ارتباط نیز، به تشریح عناصر و ساخت این عناصر در            
  .پردازد می،ساده قابل گنجاندن و بیان نیست

 ارتباط قابـل     مدل  برای تدوین و ترسیم یک     یهای بسیار  کوشش ،طی چهل سال گذشته   
ای را  ارسـطو جملـه     سـال پـیش،    2300حـدود    .یرش انجام شده که هنوز نیز ادامه دارد       پذ

 همـان مـدل     ها ریشه اولیه نخستین مدل    احتمالاً. نوشت که شبحی از یک مدل ارتباطی بود       
 گفتـار و مخاطـب را در تعریـف خـود از ارتبـاط               ،گونه ارسطو است که سه عنصر گوینده      

  .مطرح کرده است
، ابتدا به مدل ارتباطی ارسطو پرداخته سپس چند مـدل را کـه حاصـل                ما در این قسمت   

  .حدود نیم قرن تلاش دانشمندان ارتباطات است به طور مختصر شرح خواهیم داد
  مدل ارتباطی ارسطو *

 ارسطو اولین دانشمندی بود که برای ارتباط شبحی از یک مدل را پیشنهاد کرد ارسـطو                
  )). هدف نهایی از ارتباط ترغیب است: ((نویسد می1مطالعه معانی بیاندر کتاب 

توان سه جزء مشخص و متمایز را از یکدیگر          در هر ارتباطی، به سهولت و به خوبی می        
  .  مخاطـــب-3 گفتـــار -2 گوینـــده -1: ایـــن ســـه جـــزء عبارتنـــد از . تشـــخیص داد

  :اید بتوان به صورت زیر ترسیم کردبنابراین مدل ارتباطی ارسطو را ش
                                                 
١ - RHETORIC 
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  )13(تجسمی از پیش مدل ارتباط ارسطو
  

 عـلاوه بـر سـه       نـد،  به بعد منتشـر گردید     1948های ارتباطی را که از سال       نخستین مدل 
 عناصر دیگری را نیـز مطـرح        ،توسط ارسطو بیان شده بود    عنصر فرستنده، پیام و گیرنده که       

  .شوندصورت مختصر مرور میه  در این بخش ب کهندنموده
چـه   :مدل در پنج عبارت کوتاه خلاصـه شـده اسـت           این   1مدل گونه هارولد لاسول   * 
  ثیری؟أبا چه ت به چه کسی؟ در چه کانالی؟ گوید؟چه می کسی؟

ثیر را  أیام، کانال، گیرنده، و ت ـ     خود، فرستنده یا منبع، پ     به این ترتیب لاسول در مدل گونه      
  .مطرح کرده است

   2مدل ارتباطی کلود شنن و وارون ویوور* 
کند کـه ارتباطـات را از       دایره المعارف جک گروهیل، شنن را نخستین فردی معرفی می         

 یدیگـر  عنصـر    ،علاوه بر پنج عنصر نامبرده شده     وی  .دیدگاه ریاضی مورد بررسی قرار داد     
  .داند میمؤثربر پیام بنام پارازیت را 

   3های ارتباطی در مدل اتهیل دوسلاپولسیستم*
اتهیل دوسلاپول مدلی را طراحی کرده که در آن فقط بـه سیسـتم ارتبـاطی توجـه شـده              

  .است
تـوان ثبـات تحـول یـک سیسـتم را           ل قابل توجه این مدل آن است که می        ییکی از مسا  

 مثـل رشـد، مـدرنیزه       ، مشخص کرد که حرکت سیستم به جهتی خاص         مثلاً ،بینی نمود پیش
  .)13(شدن یا انقلاب است

                                                 
١ -Harold Dwigh + Lasswel 
٢ - Schannon (Claude & Warren Weawer)  
٣ -Ethiel de Solapool 

 گوینده مخاطب گفتار
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   1مدل ارتباطی ویلبر شرام *
ای  مدلی را برای ارتباط طراحی کرد که معتقـد اسـت نماینـده   1952ویلبر شرام در سال  

 با هـزاران و      یا ارتباط  ،برای انواع ارتباطات، چون ارتباط با خود، ارتباط با یک فرد یا گروه            
  .)13(ها گیرنده مشترک است حتی میلیون

  2مدل ارتباطی دیوید برلو*
منبع و گیرنـده هـر کـدام        . مدل برلو حاوی چهار عنصر منبع، پیام، کانال و گیرنده است          

های اجتماعی و فرهنگ هسـتند و پیـام         های ارتباطی، نگرش، دانش، گسست    دارای مهارت 
 شـامل دیـدن،   کانـال . و عناصر سـاخت تقسـیم شـده اسـت     ارایهنیز به رمز محتوا و نحوه    
  .یدن و چشیدن استیشنیدن، لمس کردن، بو

  3مدل آندروش، استتس و بوستورم*

 عنوان یک مـدل      به کهاند  این سه محقق مدلی را برای فراگرد ارتباط کلامی مطرح کرده          
  . و تا حدودی گروهی قابل استفاده استرو در رو برای ارتباطات ،خوب
  بانی خبر وایتمدل ارتباطی ساده دروازه*

 به کـار بـرده      1947 نخستین بار به وسیله کورت لوین در سال          ،»دروازه بان خبر  «مفهوم  
دار بـرای خریـد مـواد       هایی مطرح کرد که یک زن خانـه       او این مفهوم را مشابه تصمیم     . شد

 که اطلاعات همیشـه در      او خاطر نشان ساخت   . برد غذا به کار می     برای طبخ  اولیه مورد نیاز  
ها بر اسـاس   که در آنجا تصمیماست  4ایهوازدر گیرد که حاوی منطقههایی قرار می کانال

بانـان  دروازه .شـود بانـان اتخـاذ مـی     طرفانه یا مقررات شخصی از سـوی دروازه       مقررات بی 
 خواهنـد   عمـل در کانـال را      ارایـه گیرند که آیا اطلاعات یا کالاها اجازه ورود و          تصمیم می 

 خواهیم دید کـه ایـن همـان جریـان           ،له نگاه کنیم  أاگر از یک سو به این مس      . داشت یا خیر  
  .اخبار در وسایل ارتباط جمعی است

                                                 
١ -Wilber Schramm 
٢ - D.Berlo 
٣ -(E.G. , Andersch.L.C.Staats.R.M.) 
 
٤ - gateareas 
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های زیـادی توسـط     پردازیم البته مدل  ترین مدل است می    معنی که کامل   ،در انتها به مدل   
تواننـد بـه کتـاب      ندان مـی  ماندیشمندان در رابطه با ارتباطات مطرح گردیده است که علاقه         

  .جهت مطالعات بیشتر مراجعه نمایند) فصل پنجم و ششم (رادارتباط شناسی دکتر محسنیان
  راد محسنیان مدل ارتباطی منبع معنی* 

خـوانیم   ارتبـاط در ایـن قسـمت مـی         آینـد مدلی را که به عنوان مدل منبع معنی برای فر         
  . ارتباطی است مدلیک راد برای طراحیتلاشی از سوی دکتر محسنیان

 وقتـی کـودکی بـه دنیـا         .نخستین عنصر و جزء در هر فراگرد ارتباطی معنی است         : معنی
. هیچ شیء یا نشانه یا نمادی در جهان برای او معنی نـدارد            . آید فاقد هرگونه معنی است    می

 بـریم و ای را در حضور یک شیء یا یک موضوع در مقابل کودک به کار می کلمهما معمولاً 
  .کنیمدر واقع دو نوع محرک را با یکدیگر جفت می

را بـه    راد آن به این ترتیب نخستین جزء لازم برای ارتبـاط، معنـی اسـت کـه محسـنیان                
هـای معنـی را     او ایـن گـوی    . در مغز انسان جـای دارد       که کندصورت یک گوی فرض می    
 باید  .گویدمی 1های حاوی معنی، منبع معنی    دهد و به این مکعب    درون یک مکعب جای می    

  .  دانست که نسبت منبع معنی بالفعل افراد به منبع معنی بالقوه آنان همیشه کمتر از یک است
راد توانایی ارتباطی را محسنیان. باشد می 2 توانایی ارتباطی  ،عامل دیگر در مدل منبع معنی     

-ن حلقـه  های بسیاری قرار دارد مثل هما     کند که در آن حلقه    ای فرض می  به صورت صفحه  

 مستطیل   صفحه  هر چه مساحت این    .شودهای تنه درخت که پس از برش عرضی دیده می         
 ایـن سـطوح     .تر باشد، نماینده توانایی ارتباطی بیشتری اسـت       های آن فشرده  بزرگتر و حلقه  

هر چه فاصله سطح توانـایی      . مستطیل سطح توانایی ارتباطی، در بالای منبع معنی قرار دارد         
 رسد الزامـاً به نظر می.  مساحت این سطح نیز بیشتر خواهد بود، بیشتر باشدفرد با نوک هرم 

به طور مثال در یک     . تناسبی بین اوج منبع معنی و درجه سطح توانایی ارتباطی وجود ندارد           
  . درجه منبع معنی بالا ولی درجه سطح توانایی ارتباطی پایین است،فرد

                                                 
١ - meaning source 
٢ - communication ability 
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همچنـین  و   که عمل رمزگذاری را انجام دهـد         ای لازم است   وسیله ،در آستانه تولید پیام   
به این ترتیب به دنبـال تجلـی معنـی در منبـع     . باشدمورد نیاز می  ای برای ارسال رمز     وسیله
ای از رمزها یا     از فرستنده و عبور این تجلی از سطح توانایی ارتباطی، پیام با مجموعه             ،معنی
 و از طریق وسیله ارسال رمز، ساخته شده وا به وسیله رمزگذاری  و محت  ارایهها، نحوه   نشانه

پس از آنکـه    . باشد وسیله دریافت رمز و فراخوانی می      ،جزء بعدی این مدل   .گرددارسال می 
 تفسیر و ارزیابی پیام   ،پیام از سطح توانایی ارتباطی گیرنده عبور کرد و معنی را متجلی نمود            

 ،پیام دریافت شـده   . می شود ده  شود که در این مدل به صورت یک مارپیچ نشان دا          آغاز می 
هایی از سوی گیرنـده بـه       چینشود که به صورت نقطه    می) بازخورد  (منتج به عکس العمل     

 آن  باز خـورد   ، باید پس از ارزیابی و تفسیر      باز خورد، کننده  دریافت. رودطرف فرستنده می  
به طور مثال   . گیردمیفرستند تاثیر بدهد ولی همیشه این کار انجام ن        را در ادامه پیامی که می     

هـایی کـه در طـول سـال معلـم بـه             ی است از پیام    باز خورد  های امتحانی که در واقع    ورقه
های قبلـی   شود و باز هم با همان روش      شود و نمره داده می    شاگردان داده است، صحیح می    

 را دریافـت، تفسـیر و       بـاز خـورد   او در واقـع     . دهـد معلم تدریس را در دوره بعد ادامه می       
  .ثیر نداده استی نموده ولی در ارسال پیام خود تأارزیاب

در مورد انواع ارتباطات دیگر نیز بـه        . له فقط مربوط به کار ارتباطی معلم نیست       این مسأ 
      کنـد زیـرا بـه مـا        بازخورد نقش بسیار مهمـی در ارتباطـات بـازی مـی           . همین ترتیب است  

  صــر اثرگــذار دیگــر نیــز پارازیــت عن. شــودهــای مــا تفســیر مــیگویــد چگونــه پیــاممــی
تواند حتی به مرگ ارتبـاط در یـک مقطـع            پارازیت به مانند میکروبی است که می       .باشدمی

مانند فراموش کردن یک کلمه، سرو صدا و همهمه کنـار پنجـره کـلاس               . زمانی منتهی شود  
  .)13(پارازیت در این مدل به صورت دوایر کوچکی نشان داده شده است... و

  
  ه خلاص

در این فصل تعاریفی از پیام، انواع پیام و اجزای آن، رمزها یا کدهای پیام، محتوای پیـام                
کنـد، آشـنا شـده و       با تعریف کانال، تونلی که پیام از آن عبور می         . شدآن بیان    ارایهو نحوه   

-رسانی به مواردی از جمله گروه هدف، کانال        اطلاع برایدریافتیم که انتخاب کانال مناسب      
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... رسانی موجود در جامعه هدف، منابع اطلاعاتی مـورد اعتمـاد گـروه هـدف و               ی اطلاع ها
  .بستگی دارد

که به تشریح عناصـر و سـاخت ایـن          ها  تعریف و ضرورت استفاده از مدل     مدل ارتباطی   
ی ارسـطو بـه عنـوان        مـدل ارتبـاط    عناصر. بیان گردید  ،پردازندعناصر در فراگرد ارتباط می    

  . معرفی شدطی نخستین مدل ارتبا
  

 
 



 777  اجرا: فصل دوم 

  
  
  

  آزمونپیش -2مرحله 
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

  .آزمون را بیان نمایددلایل استفاده از پیش -1
  .های پیش آزمون راتوضیح دهد روش -2
-بازگو کند که چه چیزی را پیش آزمون می -3

 .دنمای

  . نمایداصول پیش آزمون را بازگو -4
 .آزمون نماید طرح مورد نظر را پیش-5
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ها را جهت رسانه خود انتخـاب       ای از پیام  ای که مجموعه  آزمون چیست؟ در مرحله   پیش
 قبـل از    ،ایـد  و طرح اولیه آن را ریختـه        یعنی مرحله تولید پیام را به اتمام رساندید        ایدنموده

 گـروه هـدف     درلازم است کـه پیـام را        . د تکثیر نمایی   و بررسی نهایی آن، نباید آن را چاپ      
  . ایدل شدهی تا مطمئن شوید که به هدف خود ناآزمون نماییدمورد نظر پیش

  
  آزمون یا مطالعه راهنما را انجام می دهیم؟ چرا پیش

آزمون یا مطالعه راهنما به عنوان یـک آزمـایش بـه مـا اجـازه خواهـد داد تـا             انجام پیش 
ممکن است در اجرای طرح پیشنهادی وجود داشته باشد شناسایی          ای را که    مشکلات بالقوه 

اگرچه این کـار    . نموده و در نتیجه تجدیدنظرهای لازم را در طرح مورد نظر به عمل آوریم             
آزمـون یـا مطالعـه      نظر آید ولی انجام پـیش     ه  دی ب یر ابتدای یک طرح ممکن است کار زا       د

خواهد داد تا با مشکلات در مقیاس کوچـک        راهنما قبل از شروع مطالعه اصلی به ما امکان          
مواجه گردیده و در نتیجه تغییرات لازم را در طرح به عمل آورده و در مواقع اجرای آن در                   

  .)16(صرف وقت، انرژی و بودجه، صرفه جویی زیادی بنماییم 
  : نمایدآزمون سه نکته مهم را بیان میپیش

 آیا پیام برای گروه هدف قابل درک است؟  -1

  از نظر فرهنگی قابل قبول و مناسب است؟یاآ -2

  آیا پیام از نظر گروه هدف واقعی و در ارتباط با آنان است؟  -3
اند و یا کسانی که طراح امرند تـا         مهم این است که گروه هدف با چه دقتی انتخاب شده          

 اجتناب از هرگونه اشـتباه      برای لازم و ضروری است که       .چه حد دارای تجربه و یا خلاقند      
به عنوان مثـال در یـک کشـور آفریقـایی بـیش از دو میلیـون                 . آزمون انجام گیرد  پیش ،مالی

 در  1پمفلت و پوستر تبلیغاتی در مورد آموزش ایدز چاپ گردید که  اصطلاح مورد استفاده              
.  که این پیام از اصطلاحات کشاورزان اقتباس گردیده بود         "معنی چریدن ممنوع بود   " به   آن

.  از مـردم معنـی ایـن اصـطلاح را فهمیدنـد            درصد5 نشان داد که فقط      لکن تحقیقات بعدی  

                                                 
١ - Zero Grazing 
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اولین مرحله سنجش باید زمانی     . آزمون در چند مرحله انجام گیرد     پیشلازم است که    اغلب  
که مطالب هنوز طرح اولیه است انجام شود و بعد از هر مرحله آزمون، پیام و مطالب بایـد                    

پیـام را   ) یا تقریباً تمام افراد   ( وقتی که همه افراد      .آزمون شوند مجدد بازنگری گردند و پیش    
 آن را نهایی محسوب نموده و اقدام بـه چـاپ و توزیـع               ،درک نمودند و طرح را پسندیدند     

  .)7(نماییممی
  

  آزموناصول پیش
مواد چـاپی،   (: ردیزمون هر نوع پیامی مورد استفاده واقع گ       آپیش برایراهنمای ذیل باید    

  ).و یا فیلمیآگهی روزنامه، بازی یا آواز، ویدیزیون، آگهی رادیو یا تلو
شود، نباید در مراحـل دیگـر بـا او    آزمون مصاحبه میاگر فردی در یک مرحله پیش    -1

یکی   آزمون نباید با گروه هدف تحقیق ماافراد دخیل در اجرای پیش. مجدد مصاحبه گردد
  ؛باشند

 محـل بایـد تـا        ایـن  .باشـد زمون باید مناسـب و راحـت        آمحل و زمان اجرای پیش     -2
مـثلاً  . بدون مزاحمت و اختلال حواس ادامـه یابـد        پیش آزمون   حدودی خصوصی باشد تا     

 ؛های انتظار یا خانه مردمها، اتاقکلینیک

 : آنها باید. خوبی آموزش دیده باشنده باید ب) مجریان پیش آزمون(کنندگان  تسهیل -3

  . بازگو کندخواهد دقیقاً بدانند که پیام چه چیزی را می -
 . شوندنمایند نه مردمی که مصاحبه میکید گردد که آنها پیام و رسانه را آزمون میأت -

 شما چه چیز در ایـن       ،الؤالات باز بدون هیچ راهنمایی استفاده نمایند مثلاً س        ؤاز س  -
 آید؟ ال آیا این خانم به نظر شما بیمار میؤبینید و نه سعکس می

دهـد  د زیرا عدم درک آنها از پیام نشان مـی         نیت نمای حماکنندگان را همیشه    شرکت -
 .که پیام مشکل دارد و نه افراد

 . شان حرف بزنندد مردم آزادانه و بدون قطع کردن صحبتناجازه ده -

 . د پیام را با کلمات خودشان توصیف نمایندنندگان بخواهنکاز شرکت -
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ست نداشتنی وجود   های نامفهوم و یا دو    د آیا کلمات یا عکس    نبخصوص سؤال نمای   -
 دارند؟ 

 . ها سؤال نماییدها و عکسپیشنهادات خاص در راستای بهبود نوشتهجهت -

توانـد بـه   اگر شخص یا گروه هدف، محتوی پیام را درک نکردند، آزمون کننده مـی        -
پیشنهادات  ارایهفرد درمورد هدف پیام در آخر بحث و گفتگو توضیح دهد و این در جهت                

 .از طرف شخص است

های دیگر نیز برسد    تواند به اطلاع گروه    تغییرات لازم می   براییشنهادات یک گروه    پ -
 . باشند یا نهکه آیا آنها نیز موافق این تغییرات می

کننـدگان،  هـای شـرکت   العمـل  ثبت عکس   برای دهیباید یک فرم استاندارد گزارش     -
    ؛موجود باشد

زمون گردند و سپس بـا نوشـته        آ اول پیش  ،ها در مواد چاپی باید بدون نوشته      عکس -4
ها نیـز    خود به تنهایی گویا است و نوشته       ،شوید که تصویر  به این طریق شما مطمئن می     . آن

به عنوان مثال اول روی نوشته را بپوشـانید و بحـث کنیـد و               . باشندخودشان قابل درک می   
 ؛ نوشته و عکس را به بحث بگذاریدسپس کامل

انـد  کار را زمانی که مواد بسیار خام       زمون گردد و این   آبار پیش پیام باید بیش از یک     -5
 ؛ هستندها دست نویسها با مداد و نوشته برای مثال وقتی که هنوز نقاشی.شروع کنید

ساس بازبینی گـروه هـدف      هر پیام باید به تنهایی آزمون گردد و سپس بازنگری برا           -6
 ؛انجام گیرد

بـه  . آزمون ترکیـب و آنـالیز گـردد        بازنگری مناسب باید نتایج هر مرحله پیش       برای -7
 : درصد شرکت کنندگان 90هرحال پروسه باید آنقدر ادامه یابد تا تقریبا 

  .ها مشاهده کنندرود در عکسهمان چیزی که انتظار می -
 .ها درک نمایندرود در نوشتههمان چیزی که انتظار می -

 ؛ تغییر نداشته باشندبرایهیچ پیشنهادی  -

، پیام را   آن درصد شرکت کنندگان از تصاویر     70اند، باید   دون نوشته هایی که ب  برای رسانه 
  .درک نمایند
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  آزمون نحوه پیش
اینهـا  . پـذیرد  انجام می   متمرکز آزمون معمولاً یا با مصاحبه عمیق و یا بحث گروهی         پیش

. باشـد هـای مختلـف مـی     فهمیدن عقاید و احساسات افراد در گـروه       برای    ها بهترین روش 
توانید  میکنیدکنید و روی چه پیامی کار میکه از چه کانال اطلاعاتی استفاده می     براساس این 

  . از هر دو روش و یا فقط یکی از آنها استفاده نمایید
  نمایید؟ آزمون می چه چیز را پیش

کننـد  نماید، درک می  آیا مردم آنچه پیام بازگو می     . سنجدرا می » محتوی پیام «آزمون  پیش
کنند که مشکل عنوان شده واقعاً برایشان مهم         آیا مردم تصور می    ؟)ه تصویر چه نوشته و چ   (

  ها قابل قبول و واقعی هستند؟ است؟ آیا توصیه
ها، تصاویر و کلمات    آیا مردم عکس  . پیام نیز نظر دارد    ارایهآزمون همچنین به نحوه     پیش

یا کانال ارتبـاطی رسـانه      گردند؟ آ وسیله آنها شناسایی می   ه  را دوست دارند؟ آیا این نکات ب      
  ؟)7(درست انتخاب شده است

  آزمون موادهای پیشروش
  مصاحبه انفرادی عمیق   متمرکزبحث گروهی

  : فواید
ها تدوین شده  گروهبرایهایی که بیشتر برای رسانه -

  . گرددفیلیپ چارت و یا برنامه تئاتر استفاده می: مثل
 در برای موادی که دارای تعداد زیادی اطلاعات -

 استفاده می پمفلت یا بوکلت: باشد مثلنوشته خود می
  .شود

دهد و امکان گوش دادن به دیگران را به افراد می -
ای در افکار تواند چون جرقههای گروه میالعملعکس

و نقطه نظرات جدید مؤثر باشد و در نتیجه سبب 
  . گرددکامل شدن بازنگری ما می

  : فواید
ی را جمع نماید و بازتاب حقیقی یات بیشتریتواند جزمی
  . دست آورده  گروه را بیضااع
 سنجیدن مواد عکس دار بدون متن برایخصوص ه ب -

  .مفید است
های ای چون آگهیهای چند رسانه آزمون پیامبرای -

 .رادیویی یا روزنامه بسیار مفید است
  داردرو در رو موضوعاتی که احتیاج به مشاوره برای -

  . مفید است

  : اییراهنم
 باز خوراند طرح اولیه کفایت برای بحث گروهی 3 یا 2

 بحث گروهی کافی 5 یا 4 طرح نهایی، برای -کند می
  . است

  : راهنمایی
 نفر 10 بازنگری نخست و دومین طرح اولیه حدود برای
  کند  خوراند لازم کفایت می دریافت بازبرای
ایی  نفر باید قبل از بازنگری نه15-20 طرح نهایی برای

  .) 17(مصاحبه شوند
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  : خلاصه 
انجام پیش آزمون به عنوان یک آزمایش به ما اجازه خواهد داد تا مشکلات بالقوه ای که          
ممکن است دراجرای طرح پیشنهادی وجود داشته باشد ،شناسایی نموده و در نتیجه تجدید 

  : ید ا بیان می نماپیش آزمون سه نکته مهم ر. نظر لازم را در طرح مورد نظر به عمل آوریم 
 آیا پیام برای گروه هدف قابل درک است ؟  .1

 مناسب است ؟ . آیا از نظر فرهنگی قابل قبول  .2

 آیا پیام از نظر گروه هدف واقعیو در ارتباط با آنان است ؟  .3

مصاحبه عمیق و گروهی    . توجه نمود   برای انجام پیش آزمون باید به اصول سه گانه آن           
         ارتبـاطی در آمـوزش سـلامت      هـای پـیش آزمـون رسـانه هـای           متمرکز از بهتـرین روش      

  . می باشند
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       تکثیرو توزیع مواد آموزشی -3مرحله 
  

  

 اهداف آموزشی

  
  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می

  
  

رایط مناسب انتخاب مرکز انتشارات را  ش-1
  .دنبدا
 ارتباطی هایها و رسانهمناسب ترین شیوه -2

 .های یادگیری نام ببردرا با توجه به حیطه

مناسب ترین شیوه و رسانه را انتخاب  -3
 .نماید
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  های تهیه شدهتکثیر و توزیع  پیام
معمـولاً  . آزمون باید تولید و در دسترس گـروه هـدف قـرار گیـرد             یک پیام پس از پیش    

 ،هـای جمعـی    شنیداری و رسـانه    -های چاپی، مواد دیداری     طراحان و تولیدکنندگان رسانه   
 برای زمها مهارت یا امکانات لا    سفانه بیشتر سازمان  أمت. الذکر را باید انجام دهند    وقمرحله ف 

، ًمعمـولا . اختیـار ندارنـد     در  را هـای رادیـویی   ویی و برنامه  یتولید مواد چاپی، نوارهای وید    
غلب نیاز به طراحی دقیـق دارد        ا  بلکه های محلی به تجهیزات پیچیده نیاز ندارد      تولید رسانه 

تا بتوان اطمینان حاصل نمود که پیام به نحوی صحیح و در زمانی مناسب در دسترس گروه                 
  .)7(هدف قرار گرفته است 

  
  تکثیر پیام

مگـر  . باشـد های اطلاعاتی مختلف بسیار متفاوت می     ها و کانال  تولید انتشارات برای پیام   
برای اجرای یـک بسـیج اطـلاع         برای تولید پیام     ات لازم زمان شما توانایی و تجهیز    اینکه سا 

هـای  شـما بایـد بـه کمـک طراحـان شـرکت           .  در اختیار داشته باشد    رسانی چند رسانه ای     
هـا بسـیار    خاطر داشته باشید قیمـت    ه  ب.  هزینه لازمه را بررسی نمایید     ،هاتولیدی و چاپخانه  

 ـختلف هزینههای مباشد لذا باید مطمئن بود که از شرکت      متنوع می  ه های تخمینی لازمه را ب
ضمناً باید تصوری روشن و واضح از قیمت، کیفیـت و چگـونگی انجـام               . آمده باشد دست  

  . کار وجود داشته باشد
  : ها باید پرسیده شوند عبارتند ازها و طراحان و چاپخانهبعضی از سؤالاتی که از شرکت

های چاپی میزان تخصص یـک      انهباشد؟ معمولاً برای رس   سطح مهارت آنان چقدر می     •
باشـد  ) حروف چینی و طراحی صـفحات     (شرکت ممکن است در زمینه طراحی کار چاپ         
هـا در زمینـه تهیـه    بعضی از شرکت. نمایددر حالی که شرکت دیگر برای فیلم کپی تهیه می   

 شـما بـه   . مهارت دارنـد  تلوبزیونیهای  ی و برخی دیگر در مورد تهیه فیلم       یویهای وید فیلم
ارات شما از    انتظ  باید مشخص کنید که    درک تفاوت میان وظایف آنان نیاز دارید و همچنین        

 ؛باشدهر شرکت چه می
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شـما نیـز بایـد      (؟  هایی از کارشان را دراختیار شما قرار دهنـد        توانند نمونه آیا آنان می   •
  ؛)نحوه طراحی و کیفیت کار را مشاهده نمایید

 ؟اند بهداشتی تولید کردهمسایلر زمینه آیا آنها قبلاً مواد کمک آموزشی د •

های متناسب بـا    توانند هزینه کار را تخمین زده و به شما در پیدا نمودن راه            آیا آنان می   •
  د؟تان کمک نماینبودجه

تواننـد زمـان مـورد      باشند و آیا آنان می    آیا آنان قادر به تحویل کار سر موعد مقرر می          •
 ؟را در اختیار شما قرار دهند انجام هر مرحله از کار براینیاز 

یا به نحوی واضح و روشن حق انحصاری بودن و مالکیت انتشارات مشخص شـده               آ  •
 ،نمایـد سازمان شما باید مستقیماً حق مالکیت هر مواد کمک آموزشی که تولید مـی             ( است؟

- حق هرگونه چاپ و برداشت محفوظ و منوط به اجازه کتبی ناشـر مـی    ،ًمثلا). داشته باشد 

  .)7(دباش
  

  توزیع پیام
هایی که شما دقیقـاً طراحـی       به منظور دستیابی گروه هدف به مواد کمک آموزشی و پیام          

به خاطر داشته باشـید مردمـی       . های اطلاعاتی مناسب استفاده نمایید    اید، باید از کانال   نموده
  . باشند در یک مکان نمی، همیشه در یک زمان معین،باشندکه گروه هدف شما می

  : های اطلاعاتی مختلف باید در نظر داشت عبارتند ازی موضوعات که در مورد کانالبرخ
  مواد کمک آموزشی چاپی  -1

 بایـد در جاهـایی      :های دیواری و دیگر مواد کمک آموزشی نمایشی       پوسترها، چارت 
هـا،   از قبیـل فروشـگاه     .ردم بتوانند آن را مشـاهده نماینـد       نصب گردند که تعداد کثیری از م      

هـا، مراکـز    ، بانـک  مسـاجد های اتوبـوس،    ها، ایستگاه  مواد غذایی، رستوران   های فروش هدک
 دیگر جاهـای در دسـترس   ،البته بسته به گروه هدف    . های تنظیم خانواده  بهداشتی و کلینیک  

و مراکز تجمع جوانـان،  ) خصوصاً برای مردان(بنزین ها، پمپتواند شامل نوشابه فروشی  می
در صورتی کـه پوسـتر در فضـای         . باشد) برای افراد جوان  ( هنگسراها و فر  ، مساجد مدارس

 باید آن را در مقابل نور آفتاب، باد و باران محافظـت             ،باز و خارج از ساختمان نصب گردد      



تیآوری ارتباطافن  786 

، مانع از پاره شدن و دور انداختن پوستر         در ابتدای نسب پوستر   در ابتدا، کسب اجازه   . نمود
 . خواهد شد

  : به خاطر داشته باشید
 در صورتی که مواد کمک آموزشی بـرای مراکـز           .باشدپوسترهاجایشان روی طاقچه نمی   

 کنترل نمایید تا مطمـئن شـوید کـه در جـایی مناسـب               ،بهداشتی یا دیگر جاها فرستاده شد     
  . نصب شده است

  
ها مانند افرادی    استفاده گروه  برایتصاویر برگردان   : )چارت برگردان (تصاویر برگردان   

-کارگاه،  آموزان زنان، دانش  باشگاه های باشند یا اعضای    ز بهداشتی در انتظار می    که در مراک  

  . اندهای روستایی طراحی شدههای مشارکتی و رهبران محلی یا کمیته
هـا تشـویق نمایـد ولـی بـه      تواند افراد را به شرکت فعالانه در بحث  تصاویر برگردان می  

  . هیه نشده استسخنرانی ت ارایهعنوان یک وسیله کمکی برای 
آنها را به عنوان راهنما می توان به دست مردم داد یا توسـط               :بوکلت، پمفلت، بروشور  

  : دادافراد زیر در هنگام مشاوره با مردم مورد استفاده قرار 
   جامعهکارکنان بهداشتی در مراکز بهداشتی یا در  -
 ) کشاورزان نند مربیان بزرگسالان و نمایندگامان( اجتماع مسایلدیگر کارکنان -

 های مذهبی های جوان یا سازمان گروه،های زنان گروهگاننمایند -

 باید در زمینه موضوع پمفلـت       ،سوادکم  الذکر به افراد    مواد آموزشی فوق   ارایهدر هنگام   
 مواد کمک آموزشی با مـتن سـاده کـه کـاملاً           . یا بوکلت توضیحات لازمه به آنان داده شود       

. مناسـب اسـت    افرادی که قادر به خواندن باشند        برای   تاده اس مشکل یا عمل را توضیح د     
ضـمناً  . ها توضیح و به سـؤالات پاسـخ داده شـود          گرچه بهتر است اول توسط یک نفر پیام       

یا بحث در مورد موضوع بـا دیگـران،          ارایه به باید آنها را     ،اندافرادی که پیام را درک نموده     
 ـ    داده شود  وکلت به مردم نشان   باشد که پمفلت و ب    مهم می . تشویق نمود  دسـت آنـان    ه   یـا ب

 ممکن است   ،در یک قسمت از طرح    .  به جای اینکه جایگاه آن در کشوی میزها باشد         برسد،
نیاز به آموزش کارکنان بهداشتی در مورد چگونگی استفاده از مواد کمک آموزشـی جدیـد                
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 آنان را تشویق کنیـد تـا   همچنین شما باید  . وجود داشته باشد   ،که بیشترین اثربخشی را دارد    
  . مواد کمک آموزشی خود را به دیگران نیز بدهند

   :های محلی رسانه-2
تواننـد  توانند برای مراسم خاص سازماندهی شوند و یا آنها مـی  می... ها، آوازها و  نمایش

  .های تعطیلی اجرا گردنددر دیگر رویدادها مانند جشن
  : های جمعی رسانه-3

رادیو و تلویزیون باید زمانی پخش گردد که اکثریت گروه هدف به آن             تبلیغات از طریق    
ها باید در محلی چاپ گردد که اکثریت گـروه          ها یا داستان  تبلیغات در روزنامه  . گوش دهند 

  . هدف بتوانند آن را مطالعه کنند
   :های دیواری و نور تاب رسانه-4

هـای خـاص یـا در       انـد بـه مناسـبت     تووها و اسلاید می   یها وید مانند رسانه محلی، فیلم   
  .ها نشان داده شودها و کارگاهبخشی از جشن

 بایـد   کـه  سـان، رژه، مسـابقات   مراسـم رویدادهای خـاص مثـل  :  رویدادهای خاص -5
 جامعه در طراحی و سازماندهی آن مشارکت نموده و از قبل به نحوی مطلـوب بـه                  یاعضا

  .)7(اطلاع مردم رسانده شود
  

  داشتیتوزیع اطلاعات به
      گیری در مورد اینکه چه چیزی، به وسیله چه کسی و در چه زمانی انجام تصمیم

 به تنهایی کافی نیست بلکه اخذ تصمیم در مورد چگونگی انجام آن مورد نیاز ،گیردمی
  . است

 دلایلی که در پس یک رفتار بهداشتی وجود دارد و ،زمانی که یک کارمند بهداشتی
تواند با استفاده از صورت می  در این،شود را درک نمایدداشتی میباعث بروز مشکل به

  . های مختلف، مردم را تشویق به تغییر در آن رفتار کندروش
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.  نکات مهمی وجود دارند که بایستی مدنظر قرار گیرد،در هنگام انتخاب یک روش
 بنابراین باید با اولین نکته اینکه روش انتخابی بایستی متناسب با موقعیت و مشکل بوده و

  . دقت انتخاب شود
قبل از . های زیادی برای حل یک مشکل وجود دارد زیرا راهها زیاد استتعداد روش

ت بایستی مشکل موجود سلامانتخاب یک روش، شخص شرکت کننده در برنامه آموزش 
- ی درمانی ممسایلهای مختلفی را برای حل حلمثلاً یک دکتر، راه. را درک کرده باشد

اگر بیماری مبتلا به زخم معده باشد، دکتر سعی خواهد کرد که بهترین روش را . شناسد
صورت ممکن است   در این،اگر زخم چندان جدی نباشد. برای حل مشکل او انتخاب کند
ممکن است با کنترل نوع، زمان و میزان غذا خوردن بر . رژیم غذایی روش انتخابی باشد

شاید در  ممکن است از داروهایی استفاده شود و تر باشددیاگر زخم ج. مشکل غلبه شود
بطور معمول دو روش یا بیشتر با هم .  روش انتخابی باشدتر، عمل جراحیموارد جدی

  . گیرندمورد استفاده قرار می
 شرکت می کنند بایستی برای حل سلامتافرادی که در طراحی مربوط به آموزش 

وش به منظور کمک در حل مشکلات مربوط به رفتار مشکل تصمیم بگیرند که از کدام ر
  ).17(بهداشتی، استفاده نمایند
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  هدف آموزش بهداشت                               روش متناسب

 آگاهی بهداشتی 

  ها سخنرانی •
 کار گروهی  •
 های گروهی رسانه •
   ایفای نقشنمایش و •
 تبلیغات  •

 دانش بهداشتی 

  ها سخنرانی •
 نفرادی آموزش ا •
 ایفای نقشنمایش و  •
 مواد نوشتاری  •
 رسانه گروهی  •
 تبلیغات  •

  خودآگاهی 
  تغییر نگرش 

 گیری تصمیم

  کار گروهی  •
 هایی برای افزایش آگاهی استراتژی •
 ها آشکار ساختن ارزش •
 گیری ها و تصمیم تغییر نگرش •

 تغییر رفتار 

  کار گروهی  •
 هایی برای تغییر رفتار استراتژی •
 های عملی رتآموزش مها •
 مواد نوشتاری  •
 های خودیار گروه •

 تغییر اجتماعی 

های فوق که برای عامه تمام اهداف و روش •
هایی کار رفته و طرحه گذاران بمردم و سیاست

  در مورد موضوع بهداشتی به اضافه تبلیغات 
 های فشار گروه •
 )4( های مشارکتیاقدام  •
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  :هاها و رسانهانتخاب روش
 کـدام وسـیله یـا روش خاصـی          ا، آموزش هر گروه در منطقـه م ـ       که بدانیم برای  برای این 

  : تر است، باید از خودمان بپرسیممناسب
  آیا وسیله یا روش خاص مورد استفاده ما، برای مردم محلی قابل قبول است؟  −
  کنند؟  استفاده میمؤثربه نحو ) یا روش(آیا آنها از این وسیله  −
  کند؟ به کسانی که نیاز بیشتری دارند کمک می) یا روش(آیا این وسیله  −
  آیا ارزان و مؤثر است؟  −

ی طراحی شـوند کـه بـر سـلامت          ها باید طور  آید که آموزش  از این مطالب چنین بر می     
اسـتفاده نماینـد و   )  قابل قبول جامعه و مؤثرارزان،  (وری مناسب   اثیرگذار بوده، از فن   أمردم ت 

 یـادگیری   با استفاده از فنـاوری آموزشـی      . ندشو ارایهارند  به کسانی که نیاز بیشتری به آن د       
  .)18(شودتر، مؤثرتر و پایدارتر میسریع
  

  آموزشیمواد توزیع 
  هـای آموزشـی و   طور که گفتـه شـد در توزیـع مـواد آموزشـی بایسـتی بـه شـیوه                  همان
گرفت ورد بحث قرار خواهند     های آموزشی م  در این قسمت ابتدا شیوه    . ها توجه نمود  رسانه

  .های مورد استفاده برای آموزش خواهیم پرداخت رسانهو در فصل بعد
  

  1آموزشیی هاشیوه
  :دن بتوانقسمترود پس از مطالعه این  انتظار میسلامت کناناز کار

  ؛دن بشناس، بیشتر کاربرد دارندسلامت را که در آموزش ی آموزشیها روش-1
  یشتر کاربرد دارند، تعریف نمایند؛بهای آموزشی را که در آموزش سلامت  روش-2

  ش آموزشی مناسب را انتخاب نمایند؛ رو-3
  ؛دنکار گیره  را در شرایط واقعی بی آموزشیها روش-4

                                                 
١ - instructional methods 
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  .دنثیرات ناشی از آنها را مورد ارزشیابی قرار دهأ نحوه اجرا و ت-5
ی آمـوزش   هـا که در برنامـه   ) مواد و وسایل  (ها  ها و رسانه  در این بخش تعدادی از شیوه     

ها کارگیری هر یک از روش   ه  برای تسلط در ب   . شوند معرفی می  ،بیشتر کاربرد دارند  سلامت  
کار گرفتـه و  ه ها، علاوه بر مطالعه دقیق منابع،  لازم است آنها را در شرایط واقعی ب و رسانه 

اشـت   در بخـش بهد    ًمعمولا. ثیرات ناشی از آنها را مورد ارزشیابی قرار دهیم        أنحوه اجرا و ت   
هـا در راه    شوند و بخشی از عدم موفقیت     درستی بکار گرفته نمی   ه  ها ب ها و رسانه  اکثر روش 

-ترین شـیوه  رایج. باشدله یعنی استفاده غلط و ناقص از آنها می        أوصول به هدف، همین مس    

  .)18( مورد استفاده در بخش بهداشت و درمان به شرح زیر است یهای آموزش
   1مشاوره -1

 یا مسـتقیم و یـا       2چهرهبه چهره ت  سلامهای آموزش    از کارآمدترین روش   مشاوره یکی 
و رای و  مشاوره به معنی همکـاری    تعریف .حضوری برای کمک به افراد و خانواده هاست       

 در انجام کاری خواستن است و طی آن به تجزیه و تحلیل مشـکل و یـافتن                  نظر دیگری را  
اطلاعـات بـه    ارایهمشاوره، چیزی بیش از  . دورزیدن، می باش  های مناسب مبادرت     راه حل 

  . یک مراجعه کننده واقعی یا بالقوه است
خود کاوشی، درک از خود     : کسب سه چیز است     برای  هدف از مشاوره کمک به مراجع       

  ).19(گیری با اقدام نتیجه بخشو تصمیم
، پیشگیری از بیماری و ارتقـای سـلامت اسـت و             سلامت  هدف از مشاوره در آموزش    

  . )18(باید طوری انجام شود که شخص را به یک انتخاب صحیح، هدایت کند
  : عبارتند از3 مشاورهیاجزا
 ؛)greet(احوالپرسی با فرد * 

 ؛) ask  ( سؤال در مورد مشکلات*

 ؛)Tell ( مطرح کنید، هر گونه اطلاعات مرتبط و مناسب را که آنان نیاز دارند*

                                                 
١ - consulting 
 
٢ - FACE TO FACE 
٣ - gather 
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 ؛)Help( کنیدبه آنان در مورد تصمیم گیری کمک * 

 ؛)Explain(   هر گونه بدفهمی را توضیح دهید*

  ).Return ()5 (برای پیگیری به آنان مراجعه کنید* 
  1 سخنرانی-2
اگـر چـه    . سخنرانی بهداشتی رایج ترین راه برای انتقال حقایق و دانش بهداشتی اسـت             

 ـ         هـای  سرود مثـل سـخنرانی در کـلا       کـار مـی   ه  این روش در اغلب موارد بخودی خـود ب
های آموزشی و در جلسات آموزشـی امـا بایـد دانسـت صـحبت کـردن بـه                آموزشی، دوره 

بنا بـر   .  نیست سلامتتنهایی، بیش از حد شبیه به نصیحت کردن است و نصیحت، آموزش             
 و با اسـتفاده      تلفیق   هااین برای آموزشی نمودن یک سخنرانی لازم است آنرا با سایر روش           

  . )18( نمودارایهزشی از مواد و وسایل کمک آمو
   داستان سرایی -3

 افـراد    سلامت بـه   های واقعی، یکی از روش های مؤثر در آموزش        تعریف نمودن داستان  
  ).4(شود محسوب می
توانیـد از آنهـا سـؤال کنیـد از نقطـه نظـر        بعد از تعریف داستان برای گروه، مـی   ًمعمولا

گویی هنگامی مفیدتر است که داستان، چه نکات مهمی در این داستان وجود دارد؟ یبهداشت
  .ها یا تصاویر همراه شودبا نمایش موضوعی، بعضی عکس

  
   2بحث گروهی -4

بحـث گروهـی یـک      . ترین روش اسـت   های بحث، بحث گروهی متداول     از میان روش  
کننـدگان، فرصـت مسـاوی بـرای بیـان          باشد، چرا که به شرکت    روش آموزش ارزشمند می   

طـور  ه  در موضوعات بحث، همه اعضای گروه ب       .شودمی دله افکار داده   و مبا  نظراتآزادانه  
. له اسـت  أنوع فرایند تفکر جمعـی بـرای حـل مس ـ         این روش یک    . مساوی مشارکت دارند  

                                                 
١ - lecture 
 
٢ - group discussion 
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هـم گذاشـتن    طور دسته جمعـی تشـخیص داده شـده و از طریـق روی     ه   همچنین ب  مسایل
اخته شده است کـه بـه       نهایت مفید شن  بحث گروهی، بی  . گرددها حل می  فکرها و تخصص  

  ).18( باشدریزی و اجرای جمعی میعلت وجود هدف مشترک و برنامه
ی دور هم جمع کرد و      یهاتوان در فرصتی که در خانه هستند به صورت گروه         زنان را می  

 ).20(یک بحث گروهی غیر رسمی را شروع نمود

   1جلسه هماهنگی -5
ــرای جمــع  ــد،آوری اطلاعــات، اشــتراجلســات همــاهنگی ب ــری و تصــمیم  ک عقای   گی

هـای گروهـی    جلسـات همـاهنگی بـا بحـث       . شودریزی برای حل مشکل تشکیل می     برنامه
صـورت آزاد و غیـر رسـمی اسـت لـیکن            ه  مطالب ب  ارایهدر بحث گروهی    . کندتفاوت می 

 ).18(شود جلسات هماهنگی بنا به دلیل خاصی تشکیل می

  2بارش افکار -6
 ،ر، فرافکنی افکار و توفان فکری یا مغزی نیز موسوم است          این روش که به برخورد افکا     

مردم آگاهانه یا نا آگاهانـه از       . باشدهای بحث گروهی می   بر حسب ظاهر مشابه سایر روش     
،  نباشدشود و یا به اندازه کافی جالب    اظهار عقاید خود از ترس اینکه موجب خنده دیگران          

سـت  ممکـن ا  . ای مورد پـذیرش اسـت     یدهدر جلسه بارش افکار هر عق     . کنندخودداری می 
 اما همین نظر نامعقول برای اظهار نظر عضو دیگر زمینه لازم   کسی نظریه نامعقولی ابراز کند    

ای برای واداشتن اعضا بـه بسـیاری از نظـرات     شیوهدر واقع بارش افکار  .سازدرا فراهم می  
  ).20(گردد می هانوآوری ها وموجب بروز خلاقیت در مدت زمانی کوتاه است و

  3 )مصاحبه (گفت و شنود  -7
جـای یـک سـخنران، دو فـرد         ه   در این روش ب    .گفت و شنود یک روش آموزشی است      

دهنـد و از لحـاظ ترتیـب دادن و اجـرا            کدیگر انجام می  یمتخصص بحث یا گفتگویی را با       

                                                 
١ - sitting of coordination 
٢ -brain storming 
٣ - interview 
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ــتر      ــودنش بیش ــب ب ــال جال ــتند، احتم ــرد مســئول هس ــه دو ف ــا ک ــان اســت و از آنج   آس
  .شودمی

تواند با حضور و یا بدون      های تلویزیونی و رادیویی و مطبوعاتی می      این روش در برنامه   
ضـرورت دارد کـه در مقابـل        ) زنـده (ای  حضور حضار برگزار شود ولی در اجرای صـحنه        

 امکان  ًدر گفت و شنود معمولا     . گردد انجام) گروه هدف (حاضرین و به منظور آموزش آنها       
-طور اختصاصی می  ه   مقدور نیست ولی در پایان جلسه  و ب         طرح سؤال از جانب حاضرین    

  ).18(توان به سؤالات پاسخ داد
  1سمپوزیوم -8

سمپوزیوم عبارت از کاربرد و ارتباط دادن تخصصی هر نوع موضوعی است که توسـط               
شـده و از طریـق       ارایـه   موضوع  مطالب و نظرهای مختلف در مورد آن       ،تعدادی متخصص 

. باشدهای مدرن آموزشی می   یکی از روش  سمپوزیوم  . شودیری می گهای مفصل نتیجه  بحث
 ولی تفاوتش در سخنرانان مختلف است کـه  باشدیک نوع سخنرانی می سمپوزیوم  همچنین  

سخنرانان، سخنرانی را بـه نـوعی       . شود روی یک موضوع سخنرانی کنند     از آنها خواسته می   
سرانجام حضـار   . نمایندمی ارایهضوع را   کنند که هر یک از آنها جنبۀ خاصی از مو         آماده می 

ها به طـور جداگانـه مـورد        های مختلف موضوع که توسط هر یک از سخنران        از درک جنبه  
تفصیل توسط هـر سـخنران      ه  نقطه نظرهای مختلف ب   .  سود خواهند برد   ،گیردبحث قرار می  
 سـاعت   2 توانـد بـیش از     مـی  ،زمان سمپوزیوم با توجه به شـرایط       ).20(شودشرح داده می  

  ).18(باشد
  2)سؤال و جواب(پرسش و پاسخ  -9

های آموزشی  های تدریس و فعالیت   تواند در کلیۀ روش   پرسش و پاسخ فنی است که می      
  .) 4(رودکار میه ب

در این روش یک فرد متخصص به عنوان هماهنگ کننده یـا هـدایت کننـده، در شـروع                   
خصص یا متخصصینی را که به عنوان       سپس مت . کندجلسه موضوع را به طور شفاف بیان می       

                                                 
١ - symposium 
٢ - colloquy 
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 پس از آن سؤالات یک به یک مطرح شـده و          . نماید معرفی می  ،اندپاسخ دهنده دعوت شده   
در . مزیت این روش در مشارکت مستقیم سؤال کننـدگان اسـت          . شودبه آنها پاسخ داده می    

 ـ  اند و   از قبل و از سوی مردم طرح شده         یا ًهای همگانی، سؤالات معمولا   رسانه طـور  ه  یـا ب
توانـد  های همگانی نیز می    ضمن آنکه استفاده از این روش در رسانه        .شوندتلفنی مطرح می  

  ).18(با حضور حضار صورت گیرد 
  1 کنفرانس -10

شود و مـورد    های آکادمیک استفاده می    در ارتباط با آموزش یا موقعیت      ًاین روش معمولا  
آوری ها کـه علاقمنـد بـه جمـع        پارتمانهای تحقیقاتی و د   قبول مؤسسات آموزشی، سازمان   

کنفرانس از بسیاری جهـات شـبیه سـخنرانی اسـت ولـی بـا آن                . باشدتجربیات هستند، می  
شـود   در سطح بالای علمی برگزار مـی ً کنفرانس معمولا، از آن جمله اینکه هایی دارد تفاوت

 ارایـه و در آن شخص کنفرانس دهنده، تجارب و کشفیات خـود و رویکردهـای جدیـد را                  
  ).18(باشد در ارتباط با پژوهش میًدهد و غالبامی

  2 سمینار -11
باشـد کـه در آن سـخنرانان     سمینار یک روش آموزشی مناسب در مؤسسات علمـی مـی          

اند، درباره موضوعات پژوهشی و تخصصی که به طور فردی و یا گروهی به آن دست یافته               
عات و مورد قبول واقع شدن آن از طرف         از نظر سطح موضو   . نمایندمیارایهنظرات خود را    

 با این تفـاوت کـه در سـمینار          ها هستند مؤسسات علمی تحقیقاتی، سمینارها شبیه کنفرانس     
هـای  های انجام شده و رویکردهای جدید و تازه   چند سخنران حضور داشته و نتایج بررسی      

  ).18(نمایند می ارایه تخصصی در رابطه با ابعاد مختلف موضوع را -علمی 
   )3میز گرد ( پانل  -12

در این شیوه آموزشی، گروه کوچکی از متخصصین که در میان آنها یک نفـر متخصـص                 
وجود دارد، دور میزی نشسته و در خصـوص   )  مجری -کارشناس(به عنوان مدیر یا مجری      

                                                 
١ -conference 
٢ - seminar 
٣ - panel 
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که در پانـل نیـز امکـان مشـارکت حضـار          ییاز آنجا . کنندهمه جوانب موضوع صحبت می    
گیرد ولی  های همگانی مورد استفاده قرار می      این روش بیشتر در رسانه     ً معمولا ،وجود ندارد 

 ناگفته پیداست کـه بایـد در حضـور گـروه هـدف              ،صورت زنده اجرا شود   ه  چنانچه پانل ب  
 ).18( انجام گیرد

   1فوروم -13
، اگـر دادن فرصـت بـه    )میـز گـرد  (های رسمی سخنرانی، سمپوزیوم یـا پانـل      در صحنه 

 مشارکت از طریق سؤال ، اظهار تردید و اعتراض و غیره مطلوب نظر باشد،               رایبمخاطبین  
. شـود  بعد از پایان پانل، سمپوزیوم یا سـخنرانی برگـزار مـی             نامیده م شوند   )مناظره(فوروم

فـوروم  . است) مخاطبین  ( فوروم در واقع فرصت دیگری برای طرح سؤال از طرف حضار          
-از الگوهای رایج فوروم، مناظره رسانه      ).20(رودر می شماه  یک مکانیزم مناسب بازخورد ب    

  . )18(شود ای است که باحضور حضار یا بدون حضور آنان برگزار می
  2کارگاه آموزشی -14

 مسـایل هـای کوچـک در مـورد         افراد برای کار در گروه     هکارگاه عبارت از تشکیل جلس    
بنـابراین، یـک نـوع    . باشـد  فعالیت خویش و پیدا کردن راه حل مناسب می       هذیربط در حوز  

 خـاص یـا رشـته هـای         هتعداد زیادی از افرادی که متعلق بـه رشـت          .له است أل مس روش ح 
 و مشکلات خاص و دادن پیشنهاد برای اقدامات آتی          مسایلنزدیک به هم بوده، جهت حل       

 ًلیکن کارگاه معمولا    بسیار شبیه به جلسه مشورتی است      روش کار . دور هم جمع می شوند    
  .باشدمی)  یک هفتهًمعمولا( ت یک دورۀ چند روزهبه مد

بینـی و   هایی را پیش   ماه قبل باید فعالیت    6برای برگزاری یک کارگاه آموزشی حداقل از        
پس از طی   . هایی انجام شود   فعالیت  که  ماه پس از برگزاری هم لازم است       6آغاز نمود و تا     

  ). 18(این مدت ارزشیابی کارگاه انجام خواهد شد 
  
  

                                                 
١ - forum 
٢ - work shop 
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  )و وسایل مواد( موزشی های آرسانه 

  
  

  اهداف آموزشی
  

  :پس از مطالعه این فصل ازفراگیر انتظار می رود
  

  .دنرسانه را تعریف ک - 1
  .های آموزشی را نام ببرداصول انتخاب رسانه - 2
های آموزشی عوامل مؤثر در انتخاب رسانه - 3

  .را نام ببرد
ستفاده از ریزی تهیه رسانه با ابرنامه - 4

  . بیان نماید را (p)روش
  . ها را نام ببردبندی رسانهطبقه - 5

رسانه مناسب برای ایجاد ارتباط را انتخاب  - 6
  . نماید

  . از رسانه مناسب در ارتباط استفاده نماید - 7
ثیرات ناشی از رسانه را مورد ارزشیابی أت - 8

  قرار دهد
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  تعریف رسانه 
سطه، وسیله، ماده واسط، رابط دو چیز، حدفاصل وبالاخره وسیله  نقل ها در لغت وارسانه

 یا رسانه به معنای یک نشریه، یک Media مفرد Medium. و انتقال تعریف شده است
 ًوزش به فراگیر و طبیعتا  ارایهرسانه آموزشی ابزاری برای  .باشدایستگاه یا نشریه مجزا می

) آموزش(چنانچه  عبارت دیگره ب. نه تمام آن،تند آموزش و تکنولوژی اسیآز فریی جز
وسیله و آموزش را کالای مصرفی بدانیم، رسانه ) رسانه(کننده، مصرف )فراگیر(کالا، 
کالا به مصرف  ارایه  سببوداده  ای است که کالا را از محل تولید یا توزیع انتقالوسیله

ر بسیاری از موارد که عامل با توجه به تعریف فوق د. کننده یا آموزش به فراگیر است
که   خواهد بود و درصورتیآموزش دهندهاصلی آموزش معلم است، رسانه آموزشی همان 

صورت رسانه آموزشی تلویزیون  فراگیر تمام آموزش را از تلویزیون دریافت کند، در این
- بلکه رسانه موادی در حمایت از آموزش نیستندهای آموزشی، دیگر وسایل و رسانه.است

-بنابراین رسانه آموزشی به کلیه امکاناتی اطلاق می. باشندهای آموزشی میها خود نیز داده

درکی وجود آورند که تحت آن شرایط فراگیران قادرنده توانند شرایطی را بشود که می
تجارب متعدد نشان داده . دست آورنده های جدیدی ب اطلاعات، رفتار و مهارتکامل از

گذارد و از طرف دیگر از  اثر میفراگیرانها در میزان یادگیری ز رسانهاست که استفاده ا
  ).21(کاهدطول زمان لازم برای آموزش می

 
   ارتباطی خصوصیات رسانه

کنند و زودتر به اخبار و تر از سایرین عمل میها سریع بعضی از رسانه:سرعت -1
به وسیله : رسد دست افراد مییک خبر تازه با اولویت زیر به. یابندرویدادها دسترسی می

   ؛ روزنامه محلی، رادیو، تلویزیون،فرد مطلع و حاضر در صحنه
مثلاً . ب به عمق آن بستگی داردثیر یک رسانه ارتباطی بر روی مخاطأ میزان ت:عمق -2
سینما در درجه دوم واقع . ها بیشتر استثیر سایر رسانهأتثیر کتاب بر ذهن خواننده از أت

  ؛گیرندهای بعدی قرار میر اولویت، تلویزیون و رادیو دمجله. شده است
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 وسعت یک رسانه عبارت است از گستردگی و میزان اطلاعاتی که رسانه در :وسعت -3
رادیو برخلاف کتاب و مجله، معمولاً بطور . کندمی ارایهمورد یک موضوع به خصوص 

  ؛کندمی ارایههای اطلاعاتی خود را تری موضوعاختصاصی

. ها با توجه به فراوانی آنها در جامعه متفاوت است میزان دسترسی به رسانه:سیدستر -4
های ارزانی گیرنده. ها در دسترس همگان استرادیو تقریباً در همه جا بیشتر از سایر رسانه

رادیویی و برد نسبتاً طولانی امواج آن، این رسانه را به عنوان یک رسانه همگانی و قابل 
 رادیو، برد نسبتاً محدودی در حالی که امواج تلویزیونی برخلاف. استدسترس درآورده 

  ؛دارند

. گذاردها در ذهن برجای میکتاب تاثیر پایدارتری نسبت به سایر رسانه: تداوم -5
به علاوه کتاب . ماندمحتوای یک کتاب تقریباً در تمام طول عمر در حافظه خواننده باقی می

ولانی در کتابخانه نگهداری و در مواقع لزوم به آن مراجعه توان برای مدت بسیار طرا می
های رادیو در حالی که برنامه. مند شود بهره،تواندمجله نیز از چنین خصوصیتی می. کرد
ها لذا تکرار موضوع. شودگاه به وسیله شنوندگان آن در حافظه ضبط و نگهداری نمیهیچ

  ؛ی آنها در حافظه تداوم بخشدگهدارتواند به ن می،های گوناگوندر قالب

ها ظرفیت محلی های ارتباطی، روزنامه بیش از سایر رسانه در میان رسانه: محلی بودن -6
های محلی چه از جنبه امکان انتشار آن و هرچند که دسترسی به روزنامه. بودن را داراست

طور یکسان به مه چه از لحاظ توان مالی و نیز سواد افراد برای تهیه و خواندنشان، برای ه
هایی که در مراحل بعدی باید از رادیو و سپس تلویزیون به عنوان رسانه. میسر نیست

تواند به صورت رادیوی رادیو به خصوص، می. قابلیت محلی بودن را دارا هستند، نام برد
 فیلم و کتاب فاقد مجله. ز شنوندگان محلی قرار گیردمحلی، مورد استفاده گروه کوچکی ا

تری تهیه و توزیع در سطح وسیع ارایهصیت محلی بودن هستند و تقریباً همیشه برای خصو
  ؛شوندو تولید می

های ارتباطی هریک به نوعی حواس چندگانه انسان را به کار رسانه: درگیری حواس -7
رادیو حس شنوایی و . کندکتاب، تنها حس بینایی را در فعالیت ارتباطی درگیر می. گیرندمی
رادیو . سازد و تلویزیون حواس بینایی و شنوایی را تواماً در فعالیت ارتباطی درگیر میفیلم
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توانند و تلویزیون با استفاده از ابزارهای خاص خود مانند افکت، موزیک، گفتار و غیره می
  ؛اً در فعالیت ارتباطی درگیر کنندمخاطب خود را شدید

کتاب شاید . عتبار بیشتری برخوردارندطور سنتی از اه های چاپی ب رسانه:اعتبار -8
اند که اعتبار یک رسانه تا اما تحقیقات اخیر نشان داده. معتبرترین رسانه ارتباطی باشد
  .)22(کنند رادی دارد که آن را اداره میفحدود زیادی بستگی به اعتبار ا

 
  های آموزشی عوامل مؤثر در انتخاب رسانه

هـای آموزشـی   وامل مؤثر دیگری نیز در انتخاب رسـانه  ع،های فراگیرانعلاوه بر ویژگی  
  :باشددخیل می

هـای یـادگیری را     ای نیست که رسیدن به کلیه بازده       هیچ رسانه  -های آموزشی  هدف -1
ــه نظــر مــیتضــمین کنــد   رســد کــه برخــی از آنهــا بــرای رســیدن بــه برخــی از   ولــی ب

-یادگیری اطلاعات کلامی، رسانه   های دیداری ثابت برای      رسانه ًمثلا . مناسب ترند  ،هاهدف

 - هـای شـنیداری   های ذهنی، رسانه  های شنیداری برای یادگیری اطلاعات کلامی و مهارت       
ــواع محــرک   ــرای تمیــز دادن ان هــای دیــداری و دیــداری شــفاف و غیــر شــفاف ثابــت ب

   مناسب تر هستند؛شنیداری
هـا   در انتخاب رسانه   های یادگیرندگان که   یکی از ویژگی   -های یادگیرندگان    ویژگی - 2

- واقعی یـاد مـی     یکم سن بیشتر از طریق کار با اشیا       کودکان  .  سن آنهاست  ،گذاردثیر می Ĥت

تواننـد از طریـق   یادگیرندگانی که در سنین بالاتر قـرار دارنـد همـان مطالـب را مـی       . گیرند
-اثیر میها تهای دیگر یادگیرندگان که در انتخاب رسانه     از ویژگی . توصیف کلامی یادگیرند  

اگر با گیرندگانی سروکار داریم که      . گذارد قدرت آنها در خواندن و فاصله آنها از هم است          
توان آنها را برای آموزش در یک جا جمع کرد بایـد از             در مناطق مختلف پراکنده اند و نمی      

  .هایی چون تلویزیون و رادیو استفاده نمودرسانه
رادیـو  . طلبدموزشی، رسانه خاص خود را می     های آ  هر کدام از شیوه    - شیوه آموزشی  -3

-کار نمـی  ه  ها ب و تلویزیون برای بحث گروهی مناسب نیستند، در سخنرانی استفاده از مدل           

  ؛آید



 801  اجرا: فصل دوم 

. ها لازم است، با توجه به موضوع آموزشی انتخـاب شـوند            رسانه - موضوع آموزشی  -4
  ؛د موضوعات آموزشی نقش دارنی در القا…رنگ، صدا،  حرکت، تصویر و 

شود که آن رسـانه   بالابودن هزینه تهیه و تولید یک رسانه مناسب، سبب می - شرایط   -5
   .انتخاب نشود

 ـ     دستیابی دیر هنگام به رسانه، علاقه آموزش دهنده به رسانه          ه های خاص، نگهـداری و ب
  ).18(ثیر می گذارندأاملی هستند که در انتخاب رسانه ت از عو…کار اندازی رسانه و

  : در انتخاب و استفاده از رسانه ها عبارتند ازراهنمامی اصول عمو
  ؛باشد ن برای یادگیری بهتری به تنهاییتواند هیچ رسانه، رویه یا تجربه خاصی نمی-
 در موقع انتخاب رسانه بایستی اطمینان یافت که رسـانه منتخـب بـا اهـداف رفتـاری                   -

  ؛هماهنگی دارد1آموزشی
 اده مؤثر از یـک رسـانه در امـر آمـوزش یـک موضـوع،       به خاطر داشته باشید که استف -

  .باشدهای لازم برای کار با آن میسانه و داشتن مهارت مستلزم شناخت کافی آن
 متناسب بودن رسانه انتخابی با روش تدریس مورد اسـتفاده نیـز بایـد موقـع انتخـاب                   -
  د؛های آموزشی مد نظر باشرسانه
  ؛ اعمال شود،در امر انتخاب رسانه آموزشی مؤثرهای شخصی نباید ها و علاقه ترجیح-
توانـد بـرای     باید آگاه بود که یک رسانه عالی برای یک هدف رفتاری تـدریس، نمـی               -

  ؛عالی باشد نیز اهداف دیگر
ر محـیط    اگـر د   ه عالی ممکـن اسـت نتیجـه خـوبی ندهـد            باید آگاه بود که یک رسان      -

  ؛آموزشی ضعیفی استفاده شود
هـا و شـیوه یـادگیری       ها و توانمندی  ها، علاقه باشید که تجارب، ترجیح    اطمینان داشته    -

  ؛ثیر داشته باشدأهای آموزشی تکارگیری رسانهه فراگیران ممکن است روی نتایج ب
شـوند زیـرا     خوب و بد نمـی     ً ضرورتا ، به خاطر داشته باشید منابع و تجارب یادگیری        -

  ).14(هستند انتزاعی عینی یا
 

                                                 
١ - instructional objective 
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  دگیرینقش حواس در یا
 نقشی است که حواس مختلف ،وسایل کمک آموزشیو   ها رسانه یکی از علل استفاده از    

مطالعات نشان داده است کـه حـواس مختلـف نقـش واحـدی در               . در یادگیری دارا هستند   
 درصـد از طریـق   13 درصد یادگیری از طریق کاربرد حس بینـایی،  75.یادگیری دارا نیستند 

 درصد از   3 درصد از طریق حس بویایی و        3حس لامسه،    درصد از طریق     6حس شنوایی،   
 ،رسد آگاهی از حواس مختلف در یادگیری      نظر می ه  ب .گیردطریق حس چشایی صورت می    

اگـر چـه     .با توجه به مطالب ذکر شده ما را در انتخاب رسانه مورد نظر یاری خواهـد کـرد                 
یی صـورت گرفتـه و      از طریق کاربرد حـس بینـا      )  درصد 75(قسمت اعظم یادگیری انسان     

گیـرد،   درصد از طریق کاربرد سه حس بویایی، چشایی و لامسـه صـورت مـی               12 ًمجموعا
   .کید فراوان دارندأ ت،یی درصد حس شنوا13معهذا در بسیاری از موارد مدرسان بر کاربرد 

حدود ( اند به خاطر بسپارند   فراگیران قادرند که تنها قسمت ناچیزی از آنچه را که شنیده          
 زیاد زمـان در کـاربرد       ًشود با وجود صرف نسبتا    همانطور که ملاحظه می   ). درصد15تا   13

     در حالیکـه   . شـود ثیر نـاچیزی در رابطـه بـا یـادگیری نصـیب انسـان مـی               أ ت ،حس شنوایی 
 نتایج مفیدتری   ،ریزی حساب شده و منطقی در کاربرد حواس مختلف از جمله بینایی           برنامه
  ).14(ه باشدتواند به همراه داشتمی
  



 803  اجرا: فصل دوم 

  )14(هاخصوصیات ویژه رسانه
یک پوستر و وسیله   مؤثریک پیام رادیویی   یک شعار خوب

  کمک آموزشی مفید
  مؤثریک پوستر عمومی 

نه در هم (ساده،  •
 . باشد) ریخته

صریح و رک و نه  •
 مخاطب .انتزاعی باشد

 . باید آن را فوراً بفهمد

مرتبط با هدف مفید و  •
از  یک سمبل باشدکلیدی 

 . یک ایده کلیدی باشد

مثبت بوده و نتایج ایده  •
 .دهد ارایهرا 

به آسانی قابل تکثیر  •
 . باشد

در اندازه و جاهای  •
مختلف،کارآیی داشته 

 . باشد

  

 . کند ارایهیک ایده را  •

با یک جلب توجه  •
 . شروع شود

مستقیم و رک و  •
 . صریح باشد

های کلیدی را ایده •
حداقل دو یا سه بار تکرار 

 . کند

از شنوندگان بخواهد  •
 . تا اقدام کنند

مخاطب را وادار کند  •
تا حس کند که بخشی از 

 . موقعیت است

همان لحن کلی  •
  رفتارمربوط به روش تغییر

  . را حفظ کند

 اطلاعاتی که احتمال  •
فراموشی آن بیشتر است 

 . کند ارایهرا 

از تصاویر هم برای  •
داستان گفتن و نه فقط از 

  .کلمات استفاده شود

نشان دهد که مردم،  •
رفتارهای کلیدی را انجام 

 . دهندمی

از تصاویر جذاب  •
برای مخاطب، استفاده 

 . کند

 . دقیق باشد •

همان لحن کلی  •
 مربوط به روش تغییر

 .  را حفظ کندرفتار

به نحوی سازماندهی  •
کند که موجب انجام یک 

 . اقدام منطقی شود

برای استفاده ساده  •
مانند یک وسیله کمک 

شی بصری، طراحی آموز
  . شود

فقط یک ایده را  •
 .مطرح کند

توجه حداقل از ده  •
 .متر دورتر راجلب کند

از قوه باصره برای  •
 .انتقال پیام استفاده کند

قابل بخاطر  •
 .نباشدسپرد

مدلهای رفتاری را در  •
زمان مورد نیاز، شکل 

 .دهد

فواید محصول را به  •
 .مخاطب نشان دهد
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 (P) با استفاده از روش ریزی تهیه رسانهرنامهب
ای، در  توانند به نحو فـوق العـاده      ریزی شوند، می  خوبی برنامه ه  های گروهی اگر ب   رسانه

توانند یک فضای دلخواه از درک و توجـه      آنها می . ثیر داشته باشند  أ سلامت جامعه، ت   یارتقا
رو در  در کار در مورد موضوعی خاص را ایجاد کنند تا کارکنان عرصه بتوانند از مزایای آن            

هایتـان هـم دسترسـی      شما اگر حتی به تسهیلات و منابع برای تهیه برنامه         . ، استفاده کنند  رو
. ها را تشویق به مطـرح کـردن مـوارد بهداشـتی کنیـد             توانید رسانه نداشته باشید، باز هم می    

. ای اسـت سازی ارتباط رسانه راهنمای مفیدی برای به خاطر سپردن مراحل آماده       (p)روش  
این راهنما توسط مرکز ارتباطات جمعیتی دانشگاه جان هاپکینز در ایـالات متحـده آمریکـا                

  .تهیه شده است
* هـای موجـود     ها و برنامـه   ارزیابی سیاست *  مروری بر مخاطبین بالقوه   * تحلیل   -1

  ؛ ارزشیابی منابع ارتباطی *سسات پشتیبانؤانتخاب م
توسـعه و تکامـل     * یین مخـاطبین    تع* ای  طراحی  تصمیم در مورد اهداف واسطه       -2
  ؛تعیین طرح عملیاتی* طرح برای تقویت چهره به چهره  *انتخاب رسانه* ها پیام

امتحـان قبلـی بـا گـروه       * توسـعه مفـاهیم پیـام       * توسعه، امتحان قبلـی و مـرور       - 3
  ؛امتحان قبلی با مخاطب* تکمیل پیام و ملزومات* مخاطب

  ؛گیری میزان اثر اندازه*پایش نتایج* اجرای طرح عملیاتی* اجرا  - 4
هـای  ریزی مجدد فعالیـت   برنامه * ثیر کلی أتحلیل ت * ریزی مجدد بررسی و برنامه   -5
  ).14(تنظیم برای تغییر نیازهای مخاطب * آتی 
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   ) ١٤ " ( P" برنامه ریزی تهیه رسانه با استفاده از روش 

  
  
  
  
  
  
  
  

   اجراو پایش 4   
     
 
 3 

توسعه 
امتحان قبلی 
 و تولید پیام

 
2 

طراحی 
 پروژه
1تحلیل   

بررسی و برنامه 
 ریزی مجدد

5 
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  طبقه بندی رسانه ها

  
  اهداف آموزشی

  
  : پس از مطالعه این فصل از فراگیر انتظار می رود 

 طبقه بندی اندرسون از رسانه های -1
  .آموزشی را شرح دهید 

 انواع موارد دیداری غیر شفاف را -2
  .بشناسید 

 انواع مواد داری شفاف ثابت را بیان -3
  .کند

 شنیداری شفاف – انواع مواددیداری -4
  .متحرک را بشناسد

  .های شنیداری را نام ببرد  انواع رسانه -5

   .شرح دهدکاربرد اشیای واقعی را -6
  . انواع مختلف اشیای واقعی را بیان کند-7
 اهمیت جامعه به عنوان یک مرکز -8

  .یادگیری را بیان کند 
  فناوری های آموزشی نوین را نام -9

  .بشناسد
 مزایا و معایب فناوری های جدید را -10

  .بیان نماید 
ونه از فناوری های نوین را نام  چند نم-11

  .ببرد 
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  )های مختلفبراساس رسانه( هابندی رسانهطبقه
در مبحـث   . باشدهای مختلف می  بندی بر اساس رسانه   ها، طبقه بندی رسانه  طبقه ی از نوع

هـا کـه توسـط      بنـدی رسـانه   ها، از اصول کلی دسته    تکنولوژی ارتباطات برای معرفی رسانه    
بـر اسـاس ایـن    . مـی شـود   استفاده -کمی تغییر با - انجام گرفته )Anderson( اندرسون

  :گیرندهایی به شرح زیر قرار میهای مختلف در گروهبندی، رسانهدسته
  
 ت، لیفلـت، فولـدر، بروشـور، اسـتیکر         پمفل ـ نظیـر پوسـتر،    : مواد دیداری غیر شفاف    -1

عکـس و تصـویر،     بروشور چه و  چارت، نمودار، نقشه، کتاب، مجله و روزنامه، کتاب        تراکت،
های نمایشی، تختـه مـاهوتی، تختـه بـولتن، تابلوهـای گچـی، تابلوهـای                کاریکاتور، کارت 

  .ماژیکی، تابلوهای مغناطیسی  و تابلوهای الکتریکی
هر گاه مواد دیداری غیر شفاف از قبیل کتاب و یا سایر مواد چـاپی، همـراه بـا نـوار یـا                   

 -واد شنیداری باشد، در این صورت به این مواد، دیـداری            صفحه و به طور کلی همراه با م       
  شود؛شنیداری غیر شفاف گفته می

هرگـاه مـواد    . نظیر فیلم استریپ، اسلاید و طلـق شـفاف         :مواد دیداری شفاف ثابت    -2 
 - در این صـورت بـه ایـن مـواد، مـواد دیـداری            ،گردند ارایهدیداری شفاف همراه با صدا      
  شود؛ میشنیداری شفاف ثابت گفته

هـای سـینمایی، تلویزیـونی و       نظیـر فـیلم    :شنیداری شـفاف متحـرک     -مواد دیداری  -3
هـا، مـواد    گونـه فـیلم    باشند به این  ) صامت(شده فاقد صدا     ارایههای  هرگاه فیلم . ییویدیو

  شود؛دیداری شفاف متحرک گفته می
  ؛نظیر نوارهای صوتی، صفحه، رادیو، تلفن : مواد شنیداری-4
  ؛هاها، ماکتها، برشها، مدلنظیر اجسام حقیقی، نمونه: هادیسه بع -5
  ؛)field () 18( نظیر گردش علمی و بازدید از عرصه :هامنابع انسانی و موقعیت -6
 ).14( فناوری آموزشی نوین -7

  دیداری غیرشفاف  مواد - 1
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   1پوستر* 
باشـد کـه موجـب      یپوستر عبارت از تصویری است که حاوی پیام یا تصویر یا شعار م ـ            

  ).20( وشته باشد ندارای ًصرفا ممکن است  گاهی پوستر.گرددجلب توجه رهگذران می
متـر بـوده و دارای       سـانتی  90 در   60پوستر برگی از کاغذ گلاسه یا معمولی و بـه قطـع             

  ).18(د کنالقا می هایی است که پیامی را  تصاویر و سمبل،کلمات
   2پمفلت، لیفلت، فولدر* 
باشد که به سه قسمت مساوی تقسیم شده و به سه            می A4ت،معمولا دراندازه کاغذ    پمفل

سه لت یز وجود دارد، ولی در هر صورت از       نوع کوچکتر یا بزرگتر آن ن      .گرددمی لت تبدیل 
  . شودونی طراحی مییلت بیشتراست وگاهی بصورت آکارداز سه  لیفلت، .تجاوز نمیکند

. نیز معروف است  ) تا شو (شود و به     که از وسط تا می      است A4نیز در قطع کاغذ      فولدر
 ـ می هااین رسانه علـت کـم حجـم    ه توانند آموزشی، هشدار دهنده و یا تبلیغاتی باشـند و ب

ت دارنـد و بـرای مطالعـه از حوصـله شـخص           سلام مورد استفاده زیادی در آموزش       ،بودن
ها، معرفی وسایل و    نه بیماری موضوع این نشریات بیشتر در زمی     . مطالعه کننده خارج نیستند   

  .باشدها و رفتارهای بهداشتی میروش
   3بروشور* 

هـای آموزشـی    که بیشتر در بسـیج    ) یک رو یا دو رو      (ست تک برگی   ا اینشریهبروشور  
تواند متفاوت باشد اما در هر صـورت از انـدازه           قطع آن نیز می   . گیرد می  مورد استفاده قرار  

کار رفته در بروشور بسیار ساده      ه  رسانی ب وع آموزشی و اطلاع   موض. تر نیست گ بزر A4کاغذ
  ).18(باشند است زیرا گروه هدف آن اقشار مختلف جامعه می

   4تراکت* 
صـورت افقـی    ه  باشد و از عرض ب    ای است تک برگی که گاهی دارای تصاویر می        نشریه

لی بزرگتر و کوچکتر    یا دو برابر آن است و       و A4  کاغذ ًشود و اندازه آن معمولا    طراحی می 

                                                 
١ - poster 
٢ - pamphlet,leaflet,folder 
٣ - brochure 
٤ - tract 
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 ـپیام ارایه بیشتر برای  سلامت تراکت در آموزش  . شوداز آن هم طراحی می     ه های بهداشتی ب
  ).18(تراکت باید در جای مناسب نصب شود. رودکار می
    1چارت* 

 و مفاهیمی است کـه تفهـیم آنهـا از    نظراتی  بعد ارایهها،  هدف و منظور از تهیه چارت     
ها برای روشن کردن نکات مهـم نیـز تهیـه           چارت. فاهی مشکل است  کتبی یا ش   ارایهطریق  

  .شوندمی
ها، کارتون ها،های ترسیمی، تصاویر، نقاشی    ترکیبی از انواع فرم    ،های کارآ و مؤثر    چارت

ها باید اصول و عناصـر  به هر حال، در تهیه چارت. و مواد لغوی هستند    هاها، دیاگرام گراف
و مقصـود از تهیـه آن را         منظـور     بایـد  تهیـه چـارت، ابتـدا      در. دطراحی را مد نظر قـرار دا      

همچنین شرایطی را که باید چارت تحت آن مورد استفاده قرار گیرد را در              . ییدمشخص نما 
  ).14(نظر داشته باشید

  2اطلاعیه، هشدار، آگهی* 
 ـ شود و تهیه میA3 وA4های کاغذ   اندازه و در ) یک رو (این نوع نشریات، تک برگی      رب

رسـانی، آموزشـی،    اطـلاع    ها جنبه توجه،  آگهی. گرددها و بوردها نصب می    دیوارها و شیشه  
خدمات مورد     کننده، ارایهدهنده و تبلیغاتی داشته و در انتهای آن نام و نشانی مرکز              هشدار

های مختلف ها و رنگدر طراحی این نشریات خطوط، در انواع و اندازه      . شودآگهی ذکر می  
  ).18(شوندگرفته میبه کار 
   3عکس* 

 بـه   ً را دقیقـا   یها و اشـیا   تواند موقعیت  رسانه کمک آموزشی مفیدی است که می       ،عکس
-جدید برای مردم بوده و مهـارت      نظرات  عکس حاوی   . همان صورتی که هست نشان دهد     

تواند برای حمایت و تشویق رفتاری      دهد و می   آنان نشان می   ههای جدید را جهت تمرین ب     
 ).18( بکار گرفته شود جدید

                                                 
١ - chart 
٢ - announcement, warning,advertisement      
٣ - photograph 
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نظران، گاهی ارزش یک عکس معادل ده هزار لغـت و عبـارت             ای از صاحب  به نظر پاره  
هـای آموزشـی    نتایج تحقیقاتی که تـاکنون در مـورد ارزش و فوایـد کـاربرد عکـس               . است

دهد که استفاده از عکس در آموزش حاوی امتیازات و فواید            نشان می  ،صورت گرفته است  
  .تشماری اس بی

  1تصویر* 
شـود، در   باشد که به وسیله دوربین عکاسـی گرفتـه مـی           می یعکس، تصویر واقعی اشیا   

 و  نظـرات حالیکه تصویر به صـورت طراحـی، نقاشـی و یـا کاریکـاتور اسـت کـه بیـانگر                     
-هـا مـی   تصاویر نیز مانند عکـس    . گرددها بوده و بر اساس ادراک ذهنی ترسیم می        احساس

هـای آموزشـی   را منتقل نمایند و در تولیـد رسـانه   هااه با نوشته، پیامتوانند به تنهایی یا همر 
کـه در یـک      زمـانی . شـوند کار گرفته مـی   ه  ها ب ها و پوسترها و پمفلت    مختلف نظیر چارت  

وسیله ه  نیاز به استفاده از تصاویر باشد، باید از تصاویر بزرگ استفاده شود و  یا ب                  سخنرانی،
  ).18 (ه شودپروژکتور اوپک، نمایش داد

 2پروژکتور اورهد* 
این دستگاه به عنوان یک وسیله کمک آموزشی بـه نحـو چشـمگیری مشـهور اسـت و                   

در هنگـام اسـتفاده از      . تصویر واضح و روشنی دارد که در ضمن به اطاق تاریک نیاز ندارد            
ای ارزان قیمت است کـه بـه         وسیله .د پشت خود را به گروه مخاطب کنید       آن، مجبور نیستی  

های آن را از قبل آماده کنیـد و         توانید طلق شما می . باشدسانی قابل استفاده و نگهداری می     آ
  ).3( نگهداری کنید را برای دفعه بعد که نیاز داریدپس از اتمام آموزش آنها

  3پروژکتور اوپک* 
   نبایــد از مــواد مشخصــی ماننــد اســلاید یــا ًبــرای اســتفاده از پروژکتــور اوپــک حتمــا

 کلمـات   هـا ها، دیاگرام توانند تصاویر عکس  این پروژکتورها می  . س استفاده نمود  پرانترانس
  ).4( نشان دهدً مستقیما،کتاب، روزنامه و مجلات را بدون آنکه نیاز به بریدن آنها باشد

                                                 
١ -picture 
٢ -over head projector 
٣ -over head projector 
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  تابلوهای آموزشی* 
  :بندی نمودتابلوهای آموزشی را می توان به صورت زیر نیز طبقه

   ) chalk bord( تابلوهای گچی -الف 
  ) marker board( تابلو ماژیکی - ب
   )bulletin board( تابلو بولتن -ج
   ) flanel board- graph(تابلو پارچه ای  -د
 (magnetic board)تابلو مغناطیسی - ه

 (electric board)ی تابلو الکتریک-و 

  ).bill board –publicity board()2 ( تابلو تبلیغاتی -ز
   1شی یا ترتیبیهای نمایکارت* 

هـای  دهنـد و در گـروه  ها را نشان مـی   هایی هستند که یک سری از تصاویر یا پیام        کارت
 آمـوزش مفـاهیم اصـلی       ،هـا باشند و در آموزش گام به گام مهارت       متوسط قابل استفاده می   

   ).18(روند کار میه های آموزشی ب در بازیوها در شروع بحث های بهداشتی،مراقبت

  ه دیواریامنروز *
های بهداشت و مراکـز بهداشـتی درمـانی         های کاربردی در مدارس و خانه     یکی از رسانه  

 توسـط مـردم محلـی و        ًاین رسانه جاذبه خاصی دارد چون معمـولا       . روزنامه دیواری است  
و با توجه به سطح سـواد و         )توسط فراگیران برای فراگیران   (برای خود آنان     آموزان و دانش

  ).18(شوند بته با هدایت و کمک کارمند بهداشتی تهیه میفرهنگ آنان و ال
   2)مطبوعات( جراید* 

چـه بـه     هـا، نامـه  گـاه  ها و ها، خبرنامه نامهها، فصل ها، ماهنامه ها، مجلات، بولتن  روزنامه
ــه  ــا منطق ــی و ی ــد محســوب   صــورت محل ــه جرای   ای و کشــوری چــاپ شــوند، از جمل

  ).18(گردندمی

                                                 
١ - flash card 
٢ - publications 



تیآوری ارتباطافن  812 

  1کتاب* 
  .شودنه آموزشی نوشتاری آکادمیک و غیر آکادمیک محسوب میترین رسامهم

لیف و  أ به نگارش یا ت ـ    ًشود که الزاما  در بخش بهداشت، به کارکنان بهداشتی توصیه نمی       
-ترجمه کتاب اقدام نمایند اما همه آنها و کل جامعه به مطالعه کتاب ترغیب و تشـویق مـی            

  ).18(شوند 
دهد و در هر زمان و مکـان        جم و کامل نشان می    کتاب تجربه و دانش را به صورت منس       

  ).20(گیردبراحتی در اختیار خواننده قرار می
  ضبط صوت * 

-یکی از راه  . روندکار می ه  اطلاعات و تقویت پیام بهداشتی ب      ارایهها، برای   ضبط صوت 

شـود  خواسـته مـی   باشد که از آنهاها میهای آموزشی، در گروههای استفاده از آن در برنامه  
  ).18(که نواری را که تهیه شده گوش دهند 

  2تلویزیون*  
هـای آموزشـی    تهیه برنامه . رودشمار می ه  ترین وسیله ارتباطی ب   مروزه تلویزیون جذاب  ا

  انجـام   یبهداشت در این رسانه همگانی از طریق سـازمان صـدا و سـیما و وزارت بهداشـت                 
 اجازه تولید برنامه محلـی داشـته باشـد          ها در صورتی که سیمای محلی     گیرد و در استان   می
  ).18(توان برنامه بهداشتی تولید نمودمی

 اگر یک گزارش خبری در تلویزیون بـا گـزارش روزنامـه             مطالعه پژوهشی نشان داد که    
کنند بـیش از دو برابـر کسـانی          تعداد افرادی که گزارش تلویزیون را باور می        ،متفاوت باشد 

  ).23(ور کرده انداست که گزارش روزنامه را با
  3ویوید* 

افـزار بـرای    افـزار و سـخت    های نرم های پخش ویدئویی نیز همانند دیگر سیستم      سیستم
تقریبـا کشـورهایی    . کندکنندگان مزایا و مشکلات خاصی ایجاد می      توزیع کنندگان و مصرف

                                                 
١ -book 
٢ - television 
٣ -ideo 
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و دسترسی دارند از آن به عنوان یک وسیله کمکـی در امـر آمـوزش                یهای وید که به کاست  
 ).24(کنندهای سیاسی و همچنین اطلاعات اساسی استفاده میرسمی و غیر رسمی، پیام

  
   مواد دیداری شفاف ثابت-2

   1اسلاید* 
کـردن کـه در عکاسـی       شود و به جای چاپ    اسلاید با دوربین عکس و اسلاید گرفته می       

بـه وسـیله   کنند و کاربرد دارد، تصاویر را بر روی قطعات پلاستیکی شفاف کوچک تهیه می     
پروژکتور اسلاید، قطعات کوچک را به صورت بزرگ بر روی پرده یا دیوار روشن نمـایش         

توانید خودتان تهیه کنید و یا از       مورد استفاده اسلاید مانند عکس است و آن را می         . دهندمی
  ).18(یدیمین نماأهای دیگر تسازمان
   2طلق شفاف* 

ــA4صــفحات پلاســتیکی شــفاف و در قطــع کاغــذ   ــرانس پارانســی   ب ــه آن ت   وده و ب
شـود و هنگـام      نکات مورد بحـث بـر روی آن نوشـته مـی            ،با ماژیک مخصوص  . گویندمی

صورت بزرگ بر روی دیوار روشن یا پـرده نمـایش   ه سخنرانی به وسیلۀ پروژکتور اورهد ب  
  ).18 (شودداده می
  3فیلم استریپ* 

فیلم استریپ  . ولی مطلب آن کوتاه است    ای حالت فیلم را دارد      فیلم استریپ نیز تا اندازه    
 میلیمتری با یک سری از تصاویر ساکن که وقایع را به ترتیب شرح              35نواری است از فیلم     

های کوچک بسـیار مناسـب    استفاده از فیلم استریپ برای اهداف آموزشی در گروه        . دهدمی
  ).20(است
  
  

                                                 
١ - slide 
٢ - transparency 
٣ - film strip 
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   شنیداری شفاف متحرک-  مواد دیداری -3
   1فیلم* 
دهنده اطلاعات بـوده     ارایه ًبعضی از آنها اساسا   . شوندها از انواع مختلف ساخته می     فیلم

بعضـی از آنهـا   . کنندهایی هستند که از منابع صوتی و تصویری استفاده می   و شبیه سخنرانی  
توانند رفتارهـای جدیـد، نگـرش و       ها می مردم با دیدن این فیلم    . دهندها را نشان می   مهارت
ی و فـیلم   م، فـیلم ویـدیوی    .  م 35م، فیلم   .  م 16ها، فیلم   از انواع فیلم  . د بگیرند ها را یا  ارزش

  ).4(توان نام بردتلویزیونی را می
  
  های شنیداریرسانه -4

ــه صــورت      ــتند ب ــب هس ــم جال ــوع و ه ــم متن ــه ه ــنیداری ک ــیاری از تجــارب ش   بس
امـروزه ایـن    . نـد گیردر دسترس ما قرار می     ) CD(ای  ها و نوارهای حلقه   کاست ها،صفحه

له اصلی آشنایی با منابع اطلاعاتی      أای چنان تنوع و حجمی هستند که مس       منابع شنیداری دار  
مین بودجـه کـافی بـرای تهیـه آنهـا          أآنها و ت   برداری از درباره آنها، چگونگی انتخاب و بهره     

های علمی و در کلیه سطوح      زمینه امروزه نوارهای مخصوص آموزشی در بسیاری از      . است
 ).3(توانند در اختیار ما قرار گیرندآموزش می

 2بلنـدگو ،  نوارهای سـمعی و بصـری     ،  های لیزری صفحهتوان   می شنیداریهای  از رسانه 
  .درا نام بر 4رادیو و 3تلفن ،MP٣تکنیک نطق فشرده 

  
  های گوش دادن مهارت

لاعات عمل آمده است اط   ه  ب) گوش دادن (هایی که تاکنون در زمینه      تحقیقات و پژوهش  
  :دهدزیر را در اختیار ما قرار می

                                                 
١ - film 
٢ - loudspeaker 
٣ -telephone 
٤ -radio 
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 درصد و یا بیشتر از کار روزانه اشخاص بزرگسال از طریق برقراری ارتباط              70حدود  * 
 درصد از وقت خود را نیز صرف گـوش دادن بـه             45گیرد، در حالی که     کلامی صورت می  

  ؛کننددیگران می
 درصد در مـدارس     90ایی و    درصد از وقت شاگردان در مدارس ابتد       60 حدود   تقریباً* 

   ؛شودها صرف گوش دادن میمتوسطه و دانشکده
 ـ  شاگردان قادرند که تنها قسمت ناچیزی از آنچه را که شـنیده           *   خـاطر بسـپارند   ه  انـد ب

حتی اشخاص بالغ نیز به طور متوسط قادر بـه حفـظ            ). شاید حدود یک پنجم تا یک سوم      (
حدود دو ماه بعد این میزان بـه نصـف    که ندها در ذهن خود هست    درصد از شنیده   50کردن  

  ؛کاهش خواهد یافت نیز
تواننـد حـدود    آنها می .  کلمه در دقیقه هستند    25مردم، به طور متوسط قادر به نوشتن        * 
صـدا   کلمه در دقیقه به طـور بـی        300 کلمه در دقیقه صحبت کنند و در حدود          150 تا   100

  ؛بخوانند و یا فکر کنند
گذارد بـه   ثیر می أگفتن دیگران بر گوش دادن افراد ت      ه سرعت سخن    رسد ک به نظر می  * 

  .)3( کلمه در دقیقه قرار گیرد175 تا 150 کلمات بین دو محدوده ًشرطی که صرفا
  
  هاها، ماکتها، برشها، مدلنظیر اجسام حقیقی، نمونه: هاسه بعدی - 5

 ت کـه حـداقل آن را        واقعی در کلاس آموزشی متضمن منافع زیـادی اس ـ         یکاربرد اشیا 
دیگـر  نظیـر   . توان آشنا و آگاه شدن فراگیران با آنها و محیط زیست دورو برشان نام برد              می

 نیز زمانی بیشتر مثمرثمر خواهند بود که خـود فراگیـران در             یمنابع آموزشی این گونه اشیا    
ی بـرای   در دسـت داشـتن اشـیاء واقع ـ        .چیز بیاموزند  استفاده از آنها شرکت کرده و از آنها       

 وسـیله خـوبی     ،مشاهده، لمس کردن، نمایش دادن، سوار کردن، پیاده کردن و بحث کـردن            
  .      گیری از این گونه منابع آموزشی استبرای ترغیب و تشویق فراگیران به بهره

تغییـر   ی    تغییر نیافته و اشیا    یتوان تحت سه عنوان اشیا     می  را1 واقعی انواع مختلف اشیا  
  ).3(بندی نمود طبقه هاها و نمونهها و یا ماکتمدل مانند یافته

                                                 
١ - true samples 



تیآوری ارتباطافن  816 

  1نظیر گردش علمی و بازدید از عرصه: ها منابع انسانی و موقعیت-6
 ـ                  عنـوان رسـانه آموزشـی نـام        ه  در بعضی از منـابع از بازدیـدها و گـردش علمـی نیـز ب

ت واقعـی در    های بهداشتی و اقـداما     ناظر بر جنبه   ًبرند، به این اعتبار که فراگیران شخصا      می
ح محیطـی و مـردم      توانند با کارکنان بهداشتی در سطو     محیط کار و زندگی مردم بوده و می       

 عکس بگیرند و در مراجعت راجـع        ؛مشاهدات خود را یادداشت کنند     ؛سؤال و جواب کنند   
 ارایـه به آن بحث کنند و در نهایت گزارش کاملی از بازدید و گردش علمـی خـود تهیـه و                  

تر کرده و بـه فراگیـران امکـان         ت را واقعی  سلامها، آموزش    زدیدها و گردش  این با . نمایند
  ).18(ای بیاموزنددهد که چیزهای تازهمی

  
   آموزشی نوین فناوری-7

ایم و آگـاهی از کاربردهـا، مزایـا و           وارد شده  فناوریبه هر حال ما به عصر ارتباطات و         
ــامعایــب تکنولــوژی جدیــد و آشــنا شــدن آمــوزش    نظــر ه  آنهــا ضــروری بــدهنــدگان ب

 ـ        های آموزشی نوین     فناوری کارگیریه  عیار ب  .رسدمی طـور  ه  در هـر سـطحی از آمـوزش ب
تعدادی از دلایل عمومیت یافتن کاربرد آنها در آمـوزش و        . ای در حال افزایش است    هفرایند

  :مزایای آنها در زیر لیست شده است 
  .باشند واقعی میفرایندهاییوسایل الکترونیکی،  * 
  ؛سازدهای یادگیری را برای فراگیران فراهم میها و روشانواع مختلفی از آموزش* 
هـا  سازیها، شبیه ها، بازی دهد که از موضوعات مکتوب، نمایش     به فراگیران امکان می   * 

 هـای پـردازش کلمـات را امکانپـذیر        فعالیت.  بصری همراه آن یاد بگیرند     و منابع سمعی و   
  ؛سازدمی

  ؛سازندها را فراهم  می فراگیران در بسیاری از موضوعات و حیطهنیازهای* 
  ؛سازند فراهم  می راهای مدیریت کلاس سرویس،دهندگانبرای آموزش* 
آمـوزش دهنـده    های آموزش و تدریس را به آنها سـپرد و           توان بسیاری از فعالیت   می* 

 .)14(یادگیری فراگیران داشته باشد  نظارت بربرایوقت بیشتری 
                                                 
١ - field 
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 ی ووینوارهای ویـدی  ، laser videodiscsو دیسک لیزرییوید های آموزشی نوین فناوریاز
 On-Lineتـدریس   ، )Network(ها،شـبکه  روبـوت  کـامپیوتر، ، sattelaitهـا ماهواره،تصویری

 های زمانکنفرانس ،Threaded Discussion ایهای رشتهبحث ، )E-mail(پست الکترونیکی
 Muds)Multi-User Domain  (Moos، کنفـرانس Real-Time Conferencing  واقعـی 

)Muds Object-Oriented(،   ویـــدئوی رومیـــزیDesktop Video درا نـــام بـــر.
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  لاصه خ
در این فصل تعاریفی از پیام، انواع پیام و اجزای آن، رمزها یا کدهای پیام، محتوای پیـام                

کند، آشنا شـده و   پیام از آن عبور میبا تعریف کانال، تونلی که. آن بیان گردید  ارایهو نحوه   
رسـانی بـه مـواردی از جملـه گـروه هـدف،              اطلاع برایدریافتیم که انتخاب کانال مناسب      

هدف، منابع اطلاعاتی مورد اعتمـاد گـروه هـدف     رسانی موجود در جامعههای اطلاعکانال
  .بستگی دارد... و

 د ارتبـاط   رآین ـر در ف  هـای ارتبـاطی کـه بـه تشـریح عناصـر و سـاخت ایـن عناص ـ                 مدل

ترین مدل معرفی    معنی به عنوان کامل     منابع مدل ارتباط . پردازند و انواع آنها مرور گردید     می
  . و شرح داده شد

اجـازه خواهـد داد تـا       کـه    به عنـوان یـک آزمـایش         ،انجام پیش آزمون یا مطالعه راهنما     
 داشته باشد شناسایی    ای را که ممکن است در اجرای طرح پیشنهادی وجود         مشکلات بالقوه 

 . تعریف گردید تجدید نظرهای لازم را در طرح مورد نظر به عمل آوریم،نموده و در نتیجه
هـای ارتبـاطی و دیگـر    پیـام، کانـال   ارایـه  تا محتوای پیام، نحوه  گرددسبب می پیش آزمون   

  .میید را با دقت بیشتری شناسایی نمانمایعواملی که ما را به هدف نزدیک می
هـای  باید به کمک طراحان شرکت    .  تکثیر و توزیع مواد آموزشی نیز مرور گردید        مبحث

ها هزینه لازمه را بررسی نموده و از قیمت، کیفیت و چگونگی انجام کار              تولیدی و چاپخانه  
  .اطمینان حاصل نمود

هایی در رابطه با توزیع پیام، به منظور دستیابی گروه هدف به مواد کمک آموزشی و پیام               
   .های اطلاعاتی مناسب استفاده نمود طراحی گردیده، باید از کانالًکه دقیقا

کـه  ) مواد و وسـایل   (ها  و رسانه ) هاروش(ها   با تعدادی از شیوه     قسمت در این همچنین  
هـا  مهمتـرین ایـن روش    .  آشـنا شـدیم    ، بیشتر کاربرد داشتند    سلامت های آموزش در برنامه 

هی، جلسـه همـاهنگی، بـارش افکـار، گفـت و شـنود،       گروبحث شامل مشاوره، سخنرانی،
 تعریف و مزایا    باشند که   می...سمپوزیوم، کنفرانس، سمینار، پانل، فوروم، کارگاه آموزشی و       

   .نیز ذکر گردید های آنهاو معایب و سایر ویژگی
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 اصـول انتخـاب رسـانه    به در انتخاب آنها    مؤثرها علاوه بر ذکر عوامل      در رابطه با رسانه   
از جملـه پوسـتر،      مواد دیداری غیر شـفاف       -1زیر   به شرح    ،هابندی رسانه  طبقه ووزشی  آم

 مـواد دیـداری     -2...  و پمفلت، بروشور، چارت، پروژکتور اورهد، انواع تابلوهای آموزشـی        
 مواد دیداری شنیداری شـفاف  -3شفاف ثابت از جمله فیلم استریپ، اسلاید و طلق شفاف    

  مواد شنیداری از جمله نوارهای صوتی، صفحه، رادیـو، تلفـن  -4ها متحرک از جمله فیلم

 منابع انسانی -6 هاها، ماکتها، برشها، مدلها از جمله اجسام حقیقی، نمونه سه بعدی-5
 تکنولـوژی آموزشـی نـوین از        -7ها از جمله گردش علمی و بازدیـد از عرصـه            و موقعیت 

نترنت، کنفـرانس زمـان واقعـی       یها، ا ر، شبکه ها، کامپیوت و دیسک لیزری، ماهواره   یویدجمله  
  .شد پرداخته ه و غیرon-lineتدریس 

  
  



  
  
  

  3فصل 
  

  پایش و ارزشیابی
 

  پایش-مرحله اول 

 اهداف آموزشی

  
  :رود از فراگیر انتظار میفصلپس از مطالعه این 

  
  . پایش را تعریف کند -1
پیشرفت حاصله به سوی اهداف را پایش  -2

  .نماید
های ارتباطی افراد یا فرد مورد نظر مهارت -3

  .را اندازه گیری نماید
 

  .را بیان کندمراحل انجام پایش  - 4
 .های پایش را بیان کندتکنیک - 5
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  تعریف پایش 
    اف اختصاصـی میـانی رفتـار       های جاری و مربـوط بـه اهـد        آوری داده پایش شامل جمع  

ها درخصوص نتیجه نهایی برقراری ارتباط      آوری داده  جمع ، که ارزشیابی  ، در حالی    باشدمی
پایش پـس از شـروع برنامـه        . شود می انجام  و اغلب اوقات در انتهای برنامه       است بهداشتی
ها برای   شروع و در طول اجرای برنامه ادامه داشته و آموزش دهنده از داده              پس از  بلافاصله

  .نمایدکار برقراری ارتباط استفاده می کمک به متناسب نمودن رابطه بین پیام و راه
  

  پایش تغییر رفتار 
نندگان ارتباط، برنامه بحث و گفتگو با مخاطبین        در مرحله پایش برنامه ارتباطی، برقرارک     

العمل مخاطبین  کنند تا عکس  های مختلفی برای ارزیابی استفاده می     را ادامه داده و از تکنیک     
های ارتباطی، سنجیده و میزان و درجه تغییـر رفتـاری کـه بـه آن دسـت                  را نسبت به برنامه   

کننـد تـا متوجـه شـوند آیـا           را پایش مـی    هاآنها شخصاً فعالیت  . اند را مشخص نمایند   یافته
 ها را براساس برنامه پخش نمـوده و یـا چنـد نفـر کـارگر آمـوزش                  های گروهی، پیام  رسانه
 هـا را هـم پـایش    العمـل  آنها همچنین عکـس ؟انداند و آیا مطالب نوشتاری توزیع شده    دیده
  ؟)1( آورند به یاد میها را شنیده و آنها راکنند، به این صورت که آیا مخاطبین پیاممی

  :پایش رفتار بهداشتی بر دو پایه استوار است
دهنـد،  نگرش، اعتقادات و دانش، فقط با مشاهده آنچه که مردم گفته یـا انجـام مـی                 )1
توانند پیشرفت انجام رفتار بهداشتی بهتر که       برقرارکنندگان ارتباط می  . تواند استنباط شود  می

مردم رفتارهایشان  . شود را نشان دهند   واقعی در جامعه می   منجر به تغییر یک رفتار بهداشتی       
توانند نگرش خود را تغییـر داده و یـا          آنها می . توانند تغییر دهند  های مختلف می  را به روش  

این که اطلاعات بیشتری به دست آوردند و یا هنجارهای اجتماعی به طرفی تغییـر کنـد تـا       
 صـحیح چگـونگی تغییـر در مـردم کـار      سـنجش . یک رفتار قابل قبول خاصی ایجاد شـود      

مشکلی است زیرا این پدیده برای دیگران به ندرت قابل مشاهده بوده و برای خودشان نیز                 
بنابراین برای این که یک برقرارکننده ارتباط دریابد چگونه یک برنامـه            . قابل پذیرش نیست  
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گیری ر رفتار را اندازه    باید میزان تغییر د    ،کندبه درستی به طرف اهداف رفتاری پیشرفت می       
    ؛گیردر به وسیله چه کسی انجام میو یا این که تغییرا کند و نه مکانیزم 

 به  کهبرقرارکنندگان ارتباط زمانی.  که نتایج مثبت دارند باید تکرار شوند   هایی رفتار )2
دنبال راه حل مناسبی برای تقویت اهداف رفتاری هستند، باید این اصول را مهیـا سـاخته و           

 تقویـت ایـن گونـه       آل برای دوام رفتـار ایـده      .ریزی و اجرا مورد توجه قرار دهند      در برنامه 
آوری شـده، پـایش     یکی از منابع مهم و ناپیدا برای تقویـت آمـار جمـع            . رفتارها مهم است  

تواند به عنوان نتیجه مثبـت      خوراند در مورد اجرا می    پس  . باشدکنندگان می عملکرد شرکت 
خورانـد و بـه   پـس  بنابراین نتایج پایش اگر به صـورت  .  به کار گرفته شودو رفتار تقویتی،  

تواند به تقویت بسیاری از رفتارهایی که مورد        شکل سازنده و یا ساده به کار گرفته شود می         
تواند غیر رسمی باشد، ماننـد نشـان   پس خوراند می این. گیرند، کمک کندسنجش قرار می

توانـد  ک توسط مادرش به وسیله آموزش دهنده و یـا مـی           دادن چگونگی درمان اسهال کود    
رسمی باشد، مانند رسم نمودار برای چهار مهـارت اصـلی برقـراری ارتبـاط بهداشـتی کـه                   

  دیـدن جـداول، متوجـه    دهند، به نحوی کـه بـا  آموزش گیرندگان در کارگاه آن را انجام می 
 اضافی داشته و یا رضایت بخش   هایی نیاز به کار   های آنها در چه حیطه     شوند که فعالیت  می

آوری کرده و از    های رفتاری را جمع   در پایش تغییر رفتار، برقرارکنندگان ارتباط، داده      . باشد
  . )1(کنندکنندگان استفاده می خوراند برای شرکتآن به عنوان پس

  
 چه رفتارهایی باید پایش شوند؟

، مدیر برنامه به اهداف رفتاری گیری در مورد این که چه رفتاری پایش شود       برای تصمیم 
های برقـراری ارتبـاط، انجـام       چه فعالیت . کندریزی مراجعه می  انتخاب شده در محل برنامه    

برای مثال یکی از اهداف رفتاری . گرفته و به دنبال آن چه تغییرات رفتاری ایجاد شده است    
. ه مـادر در منـزل اسـت        وسیل  به اس.آر.های اسهالی، تهیه محلول او    در برنامه کنترل بیماری   

گیرد باید شـامل آمـوزش بـه        های آموزشی که در جهت تداوم این عمل صورت می         فعالیت
اس را به مادر نشان داده و امکان        .آر.ی تهیه محلول او   وسیله کارکنان بهداشت باشد تا نحوه     
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دیویی بـه   های را همچنین برنامه . اس از داروخانه یا کلینیک را فراهم سازند       .آر.تهیه پودر او  
  . کندس در زمان اسهال را یادآوری میا.آر. مادران، نحوه استفاده ازمحلول او

هـای ارتبـاطی و عملـی       برای پایش این تغییر رفتار، برقرارکنندگان ارتباط  باید مهـارت          
هـای  اس توزیع شده و مهارت    .آر.های او گیری نمایند، تعداد بسته   کارکنان بهداشتی را اندازه   

آنچه که مهـم اسـت ایـن اسـت کـه            . گیری نمایند تهیه محلول در منزل را اندازه     مادران در   
مـوزش  آچنـد نفـر شـرکت کننـده،         (کنند  برقرار کنندگان ارتباط، یک فعالیت را پایش نمی       

  برقرارکننـدگان  .)انـد؟ اند؟ چند کلینیک، پوستر و بروشور برای مادران دریافت داشـته    دیده
تـا چـه حـد      ( کننـد    طرف اهداف رفتاری فعالیت را پایش می       پیشرفت به در واقع،   ارتباط،  

اس را قبـل و پـس از آمـوزش، نشـان            .آر.کارکنان بهداشتی، نحوه درست نمودن محلول او      
کنند اند، سرماخوردگی را در منزل مداوا می      دهند؟ آیا مادرانی که بروشور دریافت داشته      می

کیـد بـه برقرارکننـدگان    أاین ت، که )کنند؟میبیوتیک به کلینیک مراجعه یا برای دریافت آنتی  
اگـر پـایش    . دهد  می  ارایهارتباط، شواهد مستقیم دال بر میزان تغییر رفتار به دست آمده را             

این رفتارها در طول زمان، موفقیـت قابـل انتظـار کمتـری را نشـان دهـد در ایـن صـورت                  
  .یابندها، تمایل میمکار برنامه، طرح یا پیا برقرارکنندگان ارتباط به بهبود راه

  
 :مراحل  انجام پایش 

کنند، باید پیشرفت حاصله    های برقراری ارتباط که اهداف تغییر رفتار را تعیین می          برنامه
  :پایش تغییر رفتار در بر گیرنده سه مرحله است. به سوی اهداف را پایش کند

  
  ها برای پایش آوری دادهجمع - 1

  . آوری شودو به طور مکرر جمع تبرهای پایش باید از منابع معداده
آوری یک احتمال ایـن اسـت کـه جمـع         . کنند محققین یک مقایسه را طراحی می      معمولاً

قبـل و بعـد از      (  در دو زمان متفاوت به وسیله یک فرد صورت گیرد            ،ها در یک منطقه   داده
 جغرافیایی  شود، اما در یک منطقه    آوری می گاهی اوقات آمارها در یک زمان جمع      ). مداخله

ایـن روش بـه محقـق       . افتـد های برقراری ارتباط، اتفاق می    ای که فعالیت  در خارج از ناحیه   
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انـد را بـا     دهد تا تغییر رفتار در کسانی که در معرض اجـرای برنامـه قـرار داشـته                اجازه می 
ق د اتفـا   کـه در فـر     یاند، مقایسه کرده و میزان تغییـر      ثیر این برنامه نبوده   أکسانی که تحت ت   

  ؛افتاده است را تعیین کند
  
  گردآوری نتایج و رسم نمودار  - 2

نمودار، . ها و تبدیل آنها به نمودار است      هدآوری دا دومین قدم در پایش تغییر رفتار، جمع      
تصویری از آنچه که برای یک شخص و یا گروهی از مردم در یک دوره زمانی اتفاق افتاده                  

دهد تا تغییرات رفتاری و نکات برجسـته آن را   می کنندگان اجازه نمودار به شرکت  . باشدمی
مانند مراجعه کمتر زنان به کلینیـک در روزهـای خریـد یـا در طـول فصـل           ( مشاهده کنند   

ها به عنوان پس خوراند     چون یکی از اهداف پایش تغییر رفتار برخورداری از یافته          ).کاشت
دهد تا تغییـرات    ن را به مردم می    های عددی و نمایش آن، این امکا       لذا نشان دادن داده    است

   ؛رده و آن را به صورت مصور ببینندمربوطه را به آسانی درک ک
  
  ها تقویت و حفظ تغییر رفتار با پایش داده - 3

سومین مرحله در پایش تغییر رفتار، استفاده از نتایج به عنـوان پـس خورانـد اسـت، بـه         
 بـه    نمـودار  لهـا بـه شـک      اکنون داده  .گرددطوری که باعث تداوم رفتارهای مورد انتظار می       

   هـای ارتبـاطی   کننـدگان در برنامـه    خورانـد شـرکت   ای قدرتمند برای ارایه پس    عنوان وسیله 
هـای  مـدیران برنامـه   . گیـران قـرار گیـرد     کننده و تصمیم  تواند مورد استفاده افراد شرکت    می

کننـدگان برنامـه،    شـرکت ها و بـه اتفـاق       توانند نکات مثبت را هنگام مرور داده      ارتباطی می 
 ارایـه های نشان داده شده در قالب نمودار را بـه کسـانی کـه آنهـا را                  برجسته نموده و داده   

هـا،  ایـن داده  اند، برگردانند و پیشرفت کارکنان بهداشـتی را در اجـرا و بـا اسـتفاده از                  کرده
وانند تغییر رفتـار    تبا انجام این سه مرحله، برقرارکنندگان ارتباط نه فقط می         . مشخص نمایند 

را بسنجند بلکه از نتایج به عنوان پس خورانـد سـازنده بـرای تقویـت رفتارهـای سـنجیده                    
   .)1(کننداستفاده می
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 :های انجام پایشتکنیک
 مشـاهده مسـتقیم     :به این شرح وجـود دارد     های متعددی برای پایش تغییر رفتار،        روش

  . و خود پایشیهای کلینیکی و سایر مدارکاستفاده از پرونده
  

   :مشاهده مستقیم
 تهیه   برای رو در رو  های برقراری ارتباط    مانند توسعه مهارت  (هنگامی که رفتارهای پیچیده     

پـایش  ) اس . ار.  اوو تغذیه نوزادی که از شیر گرفته شده و نحـوه تهیـه پـودر            مواد غذایی   
     ارایـه  مفیـدی را     هـای شوند، مشاهده مستقیم با اسـتفاده از یـک فهرسـت بررسـی، داده             می
  . دهدمی

  :استفاده از سوابق کلینیکی و سایر مدارک
 ـ    (اندهنگام پایش رفتارهایی که به مهارت کمتری وابسته        موقـع و   ه   مانند واکسیناسـیون ب

به طور  . تواند مفید باشد  ها می ، سوابق کلینیکی و سایر پرونده     )اس. ار   . اوهای  توزیع بسته 
 نکات آماری متعدد به یک برنامـه را         ارایه شده در کلینیک، مزایای      روتین، سوابق نگهداشته  

 مشـخص   داشته و مستلزم تلاش اندکی از سوی کارکنان است، امـا پایشـگران بایـد ضـمناً                
سازد یـا  افتد را ارایه می اتفاق میسازند که این سوابق، تصویر قابل اتکایی از آنچه که واقعاً  

آوری  این نوع سوابق همیشگی بـوده و لـذا زمـان جمـع     این است که ،مزیت دیگر آن  . خیر
  . پذیرتر استها، انعطافداده

  : خود پایشی
 مربوط به سلامت کودکان است، ممکن است دریابد که خـود    مسایلهر کسی که درگیر     

با استفاده از ایـن تکنیـک، افـراد، رفتـار خودشـان را بـرای                . باشدپایشی یک ابزار مفید می    
خوانـدن  . کننـد ایع مرتبط و استفاده از نتایج در قالب نمودار، انتخـاب مـی            مشاهده، ثبت وق  

مادری که از   . دهدنتایج نمودار به آنها پس خوراند لازم برای اجتناب از خطا و اشتباه را می              
ررسی کند که هر روز چند      بتواند   می  تغذیه کودک با شیر مادر بپردازد      او خواسته شده تا به    
کارکنان یک کلینیـک در کشـور       . غذیه کودک با شیر مادر پرداخته است      بار و چه مدت به ت     
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دادند که کـدام خانوارهـای روسـتایی،        اکوادور با استفاده از سنجاق بر روی نقشه نشان می         
   . )1( واکسینه شده و در چه جاهایی، باید بیشتر فعالیت نمودهایشان کاملاًبچه
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  ارزشیابی
  

  اهداف آموزشی
  
  

  :العه این فصل از فراگیر انتظار می رود که پس ار مط
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  .ذکر کند

ارتباطی مورد نظرخود، برای های  فعالیت- 5
 . اجرا را ارزشیابی کند
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  تعریف ارزشیابی 
هدف از . های برنامه استها و مزیتارزشیابی برنامه، به معنی تحقیق پویا در مورد ویژگی

-به منظور بهینه( پروژه ها 1ارزشیابی برنامه، فراهم آوردن اطلاعات مربوط به اثر بخشی

به کمک ارزشیابی . های بهداشتی استمراقبتدر کیفیت ایجاد  و 2ی کارای،)سازی نتایج
 برنامه را تجزیه و تحلیل کرد و محیط سیاسی و 3ها و سازماندهی فعالیت،توان ساختارمی

توان  می،گیری از ارزشیابیهمچنین با بهره. اجتماعی حاکم بر آن را مورد بررسی قرار داد
  .بری آنها را بررسی کرد و میزان اهمیت و هزینهامکان دستیابی به اهداف و مقاصد

تحقیق و ). 25(هدف اساسی فرایند ارزشیابی عبارت است از تعیین ارزش یک فعالیت 
تلقی شود بلکه باید به عنوان بخشی » اقدام بعدی«ارزشیابی هدفمند نباید به صورت یک 

 تحقیق و ارزشیابی، اطلاعات با. ناپذیر از طراحی اولیه برنامه ارتباطی محسوب گرددجدایی
و در کل (قابل استفاده در اصلاح برنامه طراحی شده، اجرا، رفع نواقص، طراحی مجدد 

  . آیدند به دست میمطور نظامه ب) کیفیت یک مداخله ارتباطی
های غیرانتفاعی و بشردوستانه با درخواست های مورد حمایت مالی دولت، سازمانبرنامه

سطح تحقیق . های ارزشیابی و تحقیقات اختصاصی، تقویت خواهد شدحداقلی از فعالیت
) هم مزایا و هم مضار( ثیر بالقوهأها، حیطه و تج از هزینهو ارزشیابی درخواستی باید منت

 ،های ارتباطیرود که در برنامهحداقل انتظار می. بینی شده باشدفعالیت ارتباطی پیش
شرایط فرهنگی و زبانی و درک و پذیرش مخاطبان های مقتضی برای تعیین نیاز، آزمون

های ارتباطی مورد حمایت بودجه دولتی های ارزشیابی برنامهنیازها و ویژگی. اجرا گردد
قرار ی مورد حمایت  اهای پیشنهادی اولیه برنامه و بودجهطرحباید تعیین شده و در 

  ).26(گیرد
   و برقراری ارتباط را ارزشیابی  سلامتهای آموزشما بنا به دلایل متعدد، برنامه

های آموزش روش. مان است روشهاییمهمترین دلیل، یادگیری تجاربمان و ارتقا. کنیممی

                                                 
١ - Effectiveness 
٢ - Efficiency    
٣ - Organization   
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ها اند ممکن است در سایر موقعیتت که در کشورهای مختلفی توسعه و تکامل یافتهسلام
اگر . آیندمیتان، به کار هایی در محلشما نیاز دارید دریابید چه روش. پاسخگو نباشد

تواند ت میسلامها شکل گرفته باشد، در این صورت آموزش تجربه ما از ارزشیابی برنامه
  .به عنوان یک رشته جدی، توسعه و تکامل یابد

ه  شما ممکن است برای نشان دادن این که کارتان ب.ا دلایل مهم دیگری هم وجود دارندام
ای را که  ممکن است بودجه؛رزشیابی کنیدهایتان را اشود، برنامهطور صحیح انجام می

 سلامت افراد پیرامون شما ممکن است معتقد باشند آموزش ؛اید، اصلاح کنیددریافت کرده
بنابراین . شان برخوردار شوید و لازم باشد آنان را قانع کنید تا از حمایتمؤثر نیست

  ).3(ار و برخی، مخفی هستندگیرد که برخی از آنها آشک، انجام مییارزشیابی به دلایل زیاد
  

  ساختار ارزشیابی برنامه 
  : های زیر استارزشیابی برنامه به طور بارز شامل فعالیت

  الات در مورد برنامهؤطرح س  -1
  تنظیم استانداردهای اثر بخشی   -2
 کنندگانطراحی ارزشیابی و انتخاب شرکت  -3

 ها آوری دادهجمع  -4

 هاتجزیه و تحلیل داده  -5

 )27(گزارش نتایج   -6

  
  :مراحل ارزشیابی عبارتند از

  
  الات  ارزشیابی ؤطرح س  -1
  :پرسندهای ارتباطی میهایی که هنگام ارزشیابی فعالیتالؤ س
  اند؟ های برقراری ارتباط انجام شدهآیا فعالیت   -
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ی هـا  جلسه ؟ه شد ارایهآموزش  /های صحبت جلسه و یا    ؟چند برنامه رادیویی، پخش شد    
  .چقدر شود؟ه نشریات توزیع شد، پوستر ها چسبانده شد؟هد برگزار شاجتماعی

  آیا مخاطب مورد نظر در معرض پیام قرار گرفت؟  -
 را دریافـت    یهـای رادیـوی    یا قادر بودند که برنامـه      ؟د نفر از مردم، پوسترها را دیدند      چن
  ن کردند؟برای صحبت کردن، حضور یافتند و از نمایشگاه دیدچند نفر  ؟کنند
  آیا مخاطب مورد نظر توجهی به برقراری ارتباط کرد؟  -

 چند نفر از مردم، پوستر را دیدند، به برنامـه رادیـویی             ؟ برنامه چقدر بود   »پوشش«میزان  
  گوش دادند، برای بازدید از نمایشگاه آمدند و به جلسه توجه کردند؟

  آیا مخاطب مورد نظر، پیام را فهمید؟  -
هـا  ها و جلسـه   های رادیویی، صحبت   برنامه ،های پوسترها توانند پیام م می چند نفر از مرد   

  را بازگو کنند؟ 
  ).3(آیا مخاطب را قانع کرد؟ -
  
  های اثر بخشی دتنظیم استاندار -2

گیری در مورد اطلاعات مورد نیاز برای فراهم کردن         منظور از تنظیم استانداردها، تصمیم    
ایـن مرحلـه جـزء مهمـی از توجـه           . بخشـی برنامـه اسـت     شواهد قانع کننده در مورد اثـر        

 استانداردها باید بطـور واضـح، آگـاهی و          .)21(های برنامه است  کنندگان به مزیت  ارزشیابی
 ایـن اسـتانداردها     ).31(ها و یا تمرینات داخل خانه نشان دهد       ها را در خلال فعالیت    مهارت

  :عبارتند از 
 ارایـه ( ر برنامه کمک به اصلاح عادات کودکان        کننده د گزارشی از کودکان شرکت        -

  ؛)گزارش توسط والدین و معلمان 
برای مثـال، از طریـق بررسـی        ( کننده از بهبود حالات بهداشتی    یمشاهدات ارزشیاب      -

-های مهمتر و سرپایی در هنگام خوردن وعدۀ غذایی در بـین وعـده             انواع مطلوب خوراکی  

  ؛)های غذایی
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 که شواهدی از بهبـود وضـعیت سـلامت          رینی انجام شده توسط پرستا    معاینات بال      -
 ؛دهدکودک را نشان 

کننـده در مقایسـه، بـا    تفاوت عادات و وضعیت بهداشتی به نفـع کودکـان شـرکت          -
  ).28(کودکان خارج از برنامه

 
  کنندگان طراحی ارزشیابی و انتخاب شرکت -3 

   کـه در آن، محـیط بـه نحـوی سـازماندهی             شـود ای گفته مـی   طراحی ارزشیابی به شیوه   
 ناشی از اجرای برنامه اسـت، بـه طـور           توان هرگونه اثر مستندی را که ظاهراً      شود که می  می

تـوان بـه مقایسـۀ    های اسـتاندارد ارزشـیابی، مـی      از میان طرح  . قطعی به آن شیوه ارتباط داد     
 در یـک یـا چنـد نوبـت          عملکرد اجرایی یک گروه در طول زمان و نیز به مقایسۀ دو گروه            

گیرند تـا در ارزشـیابی یـک برنامـۀ           دانشگاه تصمیم می   5برای مثال فرض کنید     . اشاره کرد 
جدید به منظور آموزش اصول پایـۀ تحقیقـات ارزشـیابی بـه کـارآموزان گـروه بهداشـت،                   

: گیری شوددر روند ارزشیابی، باید در مورد مسایلی مانند مسایل زیر تصمیم. مشارکت کنند
کننـد یـا فقـط تعـدادی از آنهـا؟ از کـارآموزان گـروه                ها برنامه را اجرا می    یا همۀ دانشگاه  آ

بهداشت، چند بار باید امتحان گرفته شود تا میزان یادگیری آنها مشخص گردد؟ چه زمـانی                
قبل و بعد از هر درس؟  قبل و بعد از برنامه؟ یا چـه               (باید از کارآموزان امتحان گرفته شود       

  )  برنامه؟ مدت پس از
کنندگان در هنگام پرداختن به طرح مطالعۀ خود آنهـا را مطـرح             از سؤالاتی که ارزشیابی   

  :توان به موارد زیر اشاره کردکنند، میمی
   من باید چه تعداد سنجش انجام دهم؟-
  ها را به انجام برسانم؟  چه زمانی باید سنجش-
  ارزشیابی قرار دهم؟  چه تعداد مؤسسه ، گروه یا فرد را باید مورد -
  ها یا افراد را انتخاب کنم؟ چگونه باید مؤسسات، گروه-
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  ها آوری دادهجمع -4
  :ای از اقدامات زیر استهای ارزشیابی، در حقیقت مجموعهآوری دادهجمع  روند

هـا و   روش تخصصـی، قـدرت اجرایـی، گـرایش        (تعیین متغیرهای مـورد سـنجش          -
  ؛)ز اهداف برنامه هستندرفتارهایی که نقطه تمرک

  ؛های سنجش انتخاب، تعدیل یا ایجاد روش    -
 ؛های سنجشروش) صحت(و میزان اعتبار ) اجرایی(نشان دادن قابلیت اعتماد    -

  ؛انجام سنجش   -

  .امتیازدهی و تفسیر نتایج   -

 :های ارزشیابی، به قرار زیر هستندبرخی از منابع عمومی داده

  ؛ مرور مقالات -
  .) 28(های اجراییآزمون  -
  
   تجزیه و تحلیل داده ها  -5

  برای انتخاب روش مناسب به منظور تجزیه و تحلیل، باید موارد زیر را مد نظـر قـرار                  
  : داد

 در مورد اخـتلاف یـا ارتباطـاتی کـه در            : الات ارزشیابی ؤهای استاندارد و س   ویژگی   -
آثـار برنامـه و اسـتفاده از        (هـا    در مـورد هزینـه      و نیـز   دها وجـود دار   طول زمان میان گروه   

  ؛)؟ می شود سؤال  )خدمات
آیـا  : بندی شده مانند  الات کیفی یا طبقه   ؤبه عنوان مثال، س   (1اسمی:  بیان متغیرها  هنحو   -

ماننـد   (3، عددی) از یک بیماری 1،2،3مراحل ( 2ای، رتبه )اید؟در گذشته دچار آنفلوانزا شده    
  ؛)ای برای بررسی عملکرد فیزیکیدر یک مقیاس فاصلهامتیازهای داده شده 

 ؛تعداد سنجش   -

                                                 
١ - nominally   
٢ - ordinary 
٣ - numerically 
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  ).29(ها  داده2 و میزان اعتبار1قابلیت اعتماد   -
 
  گزارش نتایج  -6

 گزارش ارزشیابی شامل توصیف مشخصات برنامه و توضیحات لازم در مورد آن و نیز              
  . های آن استها و قابلیتشامل قضاوت در مورد مزیت

شامل روند تنظیم استاندارد،    (ها  شوند، روش زارش، اهداف ارزشیابی شرح داده می     در گ 
گردنـد و   و نتایج عرضه می   ) ها و تجزیه و تحلیل    آوری داده گیری، جمع طرح تحقیق، نمونه  

هـای ارزشـیابی ممکـن اسـت        گزارش. شوندروند برنامه و مفهوم نتایج آن توضیح داده می        
   .)30( باشند)ها یا مقالاتا، مونوگرافیهمثل کتاب(شفاهی یا کتبی

  : های زیر باشدتواند شامل یک یا چند مورد از فعالیتیک ارزشیابی رسمی می
تواند  می طرحها در طی یک     گزارشات مربوط به پایش فعالیت    : مطالعه اسناد پروژه     -1

 تعـداد  گزارشات ممکـن اسـت بـرای مثـال شـامل          . یک منبع با ارزش برای ارزشیابی باشد      
های مختلـف، یـا تعـداد       آزمون برگزار شده و یا اصلاحات ایجاد شده در پیام         جلسات پیش 

 یـا تعـداد مـدت زمـانی کـه برنامـه رادیـویی یـا                 اندافرادی که به رسانه محلی توجه داشته      
های انجـام شـده     های مربوط به بحث   همچنین یادداشت . تلویزیونی پخش شده است، باشد    

تواند اطلاعات با ارزشی در زمینـه افکـار و نقطـه نظـرات         های هدف می  با تعدادی از گروه   
آنان در مورد طرح مورد نظر و همچنین دلایل ایجـاد تغییـرات در امتـداد مسـیر را فـراهم                     

تواند به شما در درک میزان اثر این طرح کمـک نمایـد کـه بیشـترین و                  گزارشات می . آورد
-هنگـی مشـارکت   هـای فر  ها همراه با زمینه   پیامها و   کمترین میزان چگونگی دریافت روش    

   ؛کنندگان را نشان دهد
مصاحبه با کارکنان   : مصاحبه با کارکنان و مسئولیت آنان برای اداره و هدایت طرح                -2

. دهد اتفاق افتاده است نشان می     طرحدیدگاه افراد سازمان را در زمینه آنچه که در طول یک            
   ؛باشندیند طرح مفید میا ساختار و فرآنها خصوصاً برای ارزشیابی کل

                                                 
١ - reliability 
٢ - validity 
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در صورتی که یکی از اهداف بسـیج شـما          : بازنگری گزارشات تسهیلات بهداشتی      -3
- افزایش مراجعه بـرای مراقبـت      مثالافزایش استفاده مردم از خدمات بهداشتی باشد، برای         

بیمـاری هـای     استفاده از خدمات پیشـگیری از      برایهای قبل از زایمان، تشویق بیشتر مردم        
گیری اثرات فوری برنامه، بررسـی گزارشـات مربـوط بـه             اندازه برای یک راه مهم     ؛مقاربتی

شما باید بـا کارکنـان      . باشدتسهیلات بهداشتی قبل و بعد از طرح در ناحیه اجرای طرح می           
کلیدی در تسهیلات بهداشتی یا با تیم مدیریت بهداشت منطقه یا ناحیه، ملاقـات نمـوده و                 

همچنـین  .  موافقت آنان را جلب نماییـد      ، انجام طرح  برایینه زمان در نظر گرفته شده       در زم 
شما نیاز به آشنایی با نحوه ثبت آنچه نگهـداری شـده داریـد تـا مطمـئن شـوید آنهـا هـم                        

  ؛انده شما نیاز دارید فراهم کردهاطلاعاتی را ک

ی که طرح اجرا شـده      ادر جامعه : های هدف مصاحبه اختصاصی با نمایندگان گروه       -4
گیری تصادفی انتخاب نمـود و بـا آنـان           نمونه یاتوان نمایندگانی از گروه هدف را       است می 

 . مصاحبه انجام داد

 : دو راه برای مصاحبه با آنان وجود دارد که به ترتیب در زیر ذکر شده است

پیام یا ابـزار    شود آیا آنها    کنندگان پرسیده می  با این روش از شرکت    : مصاحبه عمیق : الف
الات بازی که به شـرح زیـر از         ؤبازخوراند تفصیلی از میان س    . اندرا شنیده یا مشاهده نموده    

   :گرددشود تنظیم مییآنها پرسیده م
  کنند؟ آنها درباره آن چه فکر می  -
 خاطرشان باقی مانده است؟ه درباره محتوی پیام چه چیزی هنوز ب  -

 ایجاد شده است؟ ) عنوان نتیجهه ب(های آنان چه تغییری در نگرش و باور  -

 ایجاد شده است؟ ) عنوان نتیجهه ب(چه تغییری در رفتار آنان   -

صورت کمی و مختصـر گـردآوری و        ه  در این روش اطلاعات ب    : تحقیق کمی سریع  : ب
-خیر می / شود که پاسخ مردم بله      یک پرسشنامه کوتاه و مختصر آماده می      . شوداستفاده می 

 : باشدالات بسیار کوتاه ومختصر مانند موارد زیر میؤیا پاسخ به سباشد 

 چگونه ازاین طرح مطلع شدند؟ -

  بیاد آورند؟، داده شدهآموزشها و اطلاعاتی که توانند پیامآیا آنها می  -
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 کنند؟ید مییها موافق هستند یا آن را تاها و فعالیتآیا آنها با پیام  -

 ا باور دارند؟ها رآیا آنها پیام  -

 کنند؟های داده شده عمل میآیا آنها به توصیه  -

هـا  باشد زیرا اغلب جـواب    های عمیق می  تجزیه و تحلیل تحقیق کمی آسانتر از مصاحبه       
هـای عمیـق    به هر حال آنها ماننـد مصـاحبه       . باشدهای کوتاه می  خیر یا جواب  /بصورت بله 

   ؛ها فراهم آورندکار واقعی مردم در مورد پیامتوانند اطلاعات زیادی درباره چگونگی افنمی
 های هدف که به پیام    بحث گروهی متمرکز با تعدادی از گروه      :  بحث گروهی متمرکز   -5

در بالا لیست ( که در مصاحبه عمیق هاییهمان سؤال . شود اند، انجام می ها دسترسی داشته  
  متمرکز  جلسات بحث گروهی   عنوان یک راهنما در   ه  تواند ب پرسیده خواهد شد و می    ) شده

کننـدگان همـان افـراد مصـاحبه شـده در       مطمئن شوید که شـرکت    . مورد استفاده قرار گیرد   
  ).13(مراحل دیگر طرح نباشند
  :  ارتباط فرآیندسؤال هایی در رابطه با

  ها بر طبق نقشه اولیه طرح یا برنامه زمانبندی انجام شده است؟ آیا همه فعالیت -
 باشد؟ بینی شده میینه صرف شده بر طبق بودجه پیشآیا مقدار هز -

هـای تعیـین شـده انجـام وظیفـه          آیا کارکنان و مشاوران براساس وظایف و مسئولیت        -
 اند؟ دست آوردهه های جدید بها و مهارتاند؟ چه توانایینموده

 یبـرا دست آمده که ممکن است به سازمان شـما  ه هایی در طول این پروژه بچه یافته  -
 د؟ها یا پروژه کمک نمایدیگر فعالیت

 ها برقرار شده است؟ چه ارتباط جدیدی با دیگر سازمان  -

-چگونه آنها عملیات پروژه را تقویت کردند و چقدر شما در آینده از این رابطـه مـی                  -

 توانید استفاده کنید؟ 

 : نتیجه هر مرحله
وان از ایـن اطلاعـات در   ت ـ چه اطلاعات جدیدی را تحقیـق نشـان داد؟ چگونـه مـی      -

  های وابسته استفاده کرد؟ فعالیت
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های پـایش، اهـداف کلـی، اهـداف اختصاصـی و            در نتیجه اطلاعات جدید و فعالیت      -
 ها در طول عملیات چگونه تغییر کردند؟ فعالیت

ها توسط جامعه در کجـا مشـخص        میزان پذیرش، علاقه و درک و فهم نسبت به پیام           -
 شده است؟ 

  جوامع گروه هدف استفاده خواهند شد؟ برایها و مواد کمک آموزشی ا پیامآی  -

ثر ؤموزشی م آها یا مواد کمک     به چه میزان کانال اطلاعاتی انتخاب شده در انتقال پیام           -
 بوده است؟ 

براساس مشخصـات گـروه      (گرفته است بسیج اطلاعاتی در دسترس چه کسانی قرار          -
   ؟)تحصیلاتهدف مثل جنس، سن و میزان 

  
  :ای از اصول راهنما برای ارزشیابیخلاصه

  ؛خواهید کار را ارزشیابی کنیددر شروع برنامه تصمیم بگیرید چگونه می -
گیـری را بـرای      مبتنی بر واقعیت، قابل دسترسـی و انـدازه         یهاای از شاخص  مجموعه -

گیری در   هنگام تصمیم  ، افراد صاحب نظر در بودجه و جامعه،       مدیرانبا  . موفقیت، تهیه کنید  
  ؛تان، مشاوره کنیدمورد اهداف اختصاصی

های کنترلی را تعیین کنید که آموزش را دریافت نکـرده           در هر جا  ممکن است، گروه       -
آوری کنید که به شما کمک کند تا نشـان          هایی را جمع  ها ممکن نشد، داده   اگر کنترل . باشند

 . امور شده استیرتقا کوشش شما منجر به بهبود و ادهید تلاش و

کنید بفهمید آیا هیچ مزیت و یا       سعی  . متوجه تغییرهای کوتاه مدت و بلند مدت باشید        -
 ثیر مثبتی در زمانی طولانی باقی مانده است؟أت

 .اید، محـدود نکنیـد    تان دست یافته  خودتان را به فهمیدن این که به اهداف اختصاصی         -
 مشـکلات غیـر قابـل پـیش بینـی           ریزی شده یا  نامهمتوجه هرگونه مزیت و امتیازات غیر بر      

 ؛باشید
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 هدف در تمام مراحل روند ارزشـیابی و از جملـه            یهاهای درگیرکردن گروه  به روش  -
گیری در مورد   ها، قضاوت، بررسی نتایج و تصمیم     آوری داده تعیین اهداف اختصاصی، جمع   

  ؛های آتی خود فکر کنیدفعالیت

با سایرین در مورد آنچه که در       . رین، درس عبرت بگیرید   ها یا شکست سای   از شکست  -
ها و مجلاتی   های تهیه شده، صحبت کنید و مراقب خبرنامه       اید و گزارش  حال انجام آن بوده   

 ).3(فرستندباشید که برای شما مقاله می
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  خلاصه 
. در این قسمت با مطالبی در خصوص پایش و ارزشیابی در برقراری ارتباط آشنا شـدیم               

کنند، باید پیشرفت حاصله بـه      های برقراری ارتباط که اهداف تغییر رفتار را تعیین می         رنامهب
های متعددی برای پایش تغییر رفتار پیشنهاد گردیده است         روش. سوی اهداف را پایش کند    

  .از جمله مشاهده مستقیم، استفاده از سوابق کلینیکی، سایر مدارک و خود پایشی
شـوند، برقـرار    گردآوری شده به صورت نمـودار نمـایش داده مـی       هایهنگامی که یافته  

توانند تغییر رفتار را بسنجند بلکه از نتایج به عنوان پس خورانـد             کنندگان ارتباط نه تنها می    
  . کنندسازنده برای تقویت رفتارهای سنجیده، استفاده می

  هـای برنامـه ارتبـاطی     ها و مزیـت   ارزشیابی برنامه به معنای تحقیق پویا در مورد ویژگی        
 ارایـه ت  سـلام هـای آمـوزش     دلایل متعددی برای ارزشیابی برنامه    در این قسمت    . باشدمی

  . باشدمیهای ارتباطی  روشیگردید که مهمترین آنها ارتقا
 تنظـیم   -2ت ارزشیابی ؛     طرح سؤالا  -1های ارتباطی که شامل     ساختار ارزشیابی فعالیت  
آوری  جمـع  -4کنندگان ؛   طراحی ارزشیابی و انتخاب شرکت     -3استانداردهای اثر بخشی ؛     

. باشد به تفصیل شـرح داده شـد        گزارش نتایج می   -6ها و    تجزیه و تحلیل داده    -5ها ؛   داده
  . گردیدارایههای ارتباطی فعالیتای از اصول راهنما برای ارزشیابی در انتها خلاصه
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   نیارزشیابی پایا
  :پرسندهای ارتباطی میهایی که هنگام ارزشیابی فعالیت الؤس
  های برقراری ارتباط انجام شده اند؟  آیا فعالیت -1

  بله                                    خیر
های ، جلسهه شدارایهآموزش /های صحبت جلسه؟چند برنامه رادیویی پخش شد

  . چقدر بود، پوسترها چسبانده شد؟هات توزیع شد، نشریه برگزار شداجتماعی
  آیا مخاطب مورد نظر در معرض پیام قرار گرفت؟         -2

  بله                                   خیر     
 را دریافت یهای رادیویچند نفر از مردم، پوسترها را دیدند، یا قادر بودند که برنامه

  ند و از نمایشگاه دیدن کردند؟کنند، برای صحبت کردن، حضور یافت
  آیا مخاطب مورد نظر توجهی به برقراری ارتباط کرد؟           -3

   خیر  بله                            
 چند نفر از مردم، پوستر را دیدند، به برنامه رادیویی - برنامه چقدر بود»پوشش«میزان 

  ه توجه کردند؟گوش دادند، برای بازدید از نمایشگاه آمدند و به جلس
  آیا مخاطب مورد نظر، پیام را فهمید؟                             -4

     خیر  بله                             
 ها را بازگوها و جلسههای رادیویی، صحبتهای پوسترها، برنامهچند نفر از مردم  پیام

  کنند؟ می
                                     ؟)5(آیا مخاطب را قانع کرد  -5

      خیر    بله                               
کنندگان در هنگام پرداختن به طرح مطالعۀ خود آنها را مطرح سؤالاتی که ارزشیابی 
  :کنندمی

   من باید چه تعداد سنجش انجام دهم؟-6
  ها را به انجام برسانم؟  چه زمانی باید سنجش-7
   یا فرد را باید مورد ارزشیابی قرار دهم؟ چه تعداد مؤسسه، گروه-8
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  ؟)6(ها یا افراد را انتخاب کنم  چگونه باید مؤسسات، گروه-9
 ؟اندار را شنیده یا مشاهده نمودهشود آیا آنها پیام یا ابزکنندگان پرسیده میاز شرکت

   :گردد می تنظیم،شودالاتی که به شرح زیر از آنها پرسیده میؤبازخوراند تفصیلی از میان س
  کنند؟ آنها درباره آن چه فکر می   -10

 خاطرشان باقی مانده است؟ه درباره محتوی پیام چه چیزی هنوز ب -11 

 ایجاد شده است؟) عنوان نتیجهه ب(چه تغییری در نگرش و باورهای آنان   -12

 ایجاد شده است؟) عنوان نتیجهه ب(چه تغییری در رفتار آنان  -13

  طرح مطلع شدند؟چگونه ازاین -14

 یاد آورند؟ه  داده شده بآموزشها و اطلاعاتی که توانند پیامآیا آنها می  -15

 کنند؟ید میأیها موافق هستند یا آن را تها و فعالیتآیا آنها با پیام   -16

 ها را باور دارند؟آیا آنها پیام   -17

 کنند؟های داده شده عمل میآیا آنها به توصیه   -18

  ها بر طبق نقشه اولیه طرح یا برنامه زمانبندی انجام شده است؟ ا همه فعالیتآی   -19
 باشد؟ بینی شده میآیا مقدار هزینه صرف شده بر طبق بودجه پیش   -20

های تعیین شده انجام وظیفه آیا کارکنان و مشاوران براساس وظایف و مسئولیت   -21
 اند؟ دست آوردهه بهای جدید  ها و مهارتاند؟ چه توانایینموده
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 نامه واژه

 انتقال پیام از سوی فرستنده برای گیرنده فرآیندارتباط عبارت است از :  ارتباط-1
   مشروط بر آنکه در گیرنده پیام، مشابهت معنی مورد نظر فرستنده پیام ایجاد شود

)13.(  
  .)6(باشدمطالعه ابزار و لوازم و فن ارتباط می:  ارتباطات-2
  های ارتباطی  فعالیت طراحی و ساخت و نگهداری سیستم: ارتباطاتورینا ف-3
  .)32(باشدمی

 وقتی در جریان یک ارتباط، پیامی به صورت رمزهای کلامی انتقال : ارتباط کلامی-4
  .)26(گویندیابند آن را ارتباط کلامی میمی

حرکات  (م یا رمزهای غیرکلامیی هر گاه پیام به صورت علا: ارتباط غیر کلامی-5
  )32(انتقال یابد ارتباط را غیرکلامی گویند...) دست، چشم ، رنگ، صدا، و 

های ارتباطی  ارتباط درون فردی یا ارتباط باخود یکی از روش: ارتباط درون فردی-6
  .)33(می باشد

  .)33( ارتباطی است که دو نفر در آن شرکت دارند:   ارتباط میان فردی -7
  .)33( یا چند نفر است2اط رو در روی یک نفر با  ارتب: ارتباط گروهی-8
ها ها عبارت از انتقال اندیشهارتباط جمعی یا ارتباطات در میان توده:   ارتباط جمعی-9

  .)13(به تعداد فراوانی از افراد در آن واحد است
 همکاری بین بخشی عبارت است از یک رابطه : تعریف همکاری بین بخشی-10

 که به منظور فعالیت بر جامعههای مختلف های متفاوت بخشمتشناخته شده بین قس
نیل به نتیجه یا نتایج بهداشتی میان مدت ایجاد شده برای روی یک موضوع معین 

  .)34(است
ای هدف عبارت است از آن دگرگونی یا تغییر معین و از پیش تعیین شده:  هدف-11

  .)8(که در نظر است در فراگیرنده ایجاد شود
اهداف کلی، عبارت است از بیان جامع آنچه که برنامه سعی به : هداف کلی ا-12

  .)3(دستیابی به آن دارد
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اهداف اختصاصی یادگیری عبارت از شرح یادگیری است که :  اهداف اختصاصی-13
  .)3(باید در پایان جلسه آموزش کسب شود 

  .)8(نده پیام است تعبارت از فرس:  منبع-14
کننده ارتباط سعی در ر است که برقرانظراتیت از اطلاعات یا پیام عبار:  پیام-15

  .)8(رساندن آن به گیرنده ارتباط دارد
گیری های انتخاب و تصمیمای از فرصتروش ارتباطی مجموعه:  روش ارتباطی-16

  .)13(ها در مورد تنظیم و ترتیب کدها و محتوا است برای مجموع انتخاب
  .)13(گوییم می(Channel)کند کانال  از آن عبور میتونلی را که پیام:  کانال-17
رسانی در واقع چرخی است برای رساندن پیام به  کانال اطلاع:رسانی کانال اطلاع-18

  .)7(گروه هدف 
مدل ارتباطی به تشریح عناصر و ساخت عناصر در فراگرد ارتباط می :  مدل ارتباطی-19
  .)13(پردازد
کننده پیام که در سمت گیرنده قرار دارد مخاطب یا رفمص  به: مخاطب یا گیرنده-20

  .)8(گویندگیرنده می
  .)21(دهد ای است که کالا را از محل تولید یا توزیع انتقال میوسیله:  رسانه-21
وجود ه توانند شرایطی را بشود که می به کلیه امکاناتی اطلاق می: رسانه آموزشی-22

های جدیدی را با ن قادرند، اطلاعات، رفتار و مهارتآورند که تحت آن شرایط، فراگیرا
  .) 21(دست آورنده درک کامل ب
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  هاضمیمه
  پروژه ارتباطییک تهیه طرح  -1ضمیمه 

  . عنوان برنامه باید هدف و مقصود از پروژه را شرح دهد: عنوان برنامه -1
د، زمان لازم برای مطالعه و خوانـدن تمـام برنامـه را             بسیاری از افرا  : خلاصه طرح  -2

کار داشته باشید تا فهرسـتی      ندارند بنابراین مهم  است که یک خلاصه تک برگی در شروع             
. های مورد نظر، اهداف اختصاصی، مدیریت و بودجـه را توضـیح دهـد             یات فعالیت یاز جز 

ز برنامه باشـد کـه بـا آنهـا          هایی ا ها برای بخش  مرجعاین برگ باید حاوی بخش یا صفحه        
 . مرتبط است

این بخش باید به خوانندگان کمک کند تا هر بخش از سند را که              : فهرست مطالب  -3
 . خواهند، پیدا کنندمی

ها در هر کجا کـه  باید مشکل با حمایت داده    : بیان نیاز یا مشکلی که باید رفع شود        -4
از جملـه انـدازه مشـکل،        .جمعیت در خطر باید تعریف شـود      . ودممکن است، توصیف ش   

هـای مربـوط بـه جامعـه و     جدی بودن اثر آن بر جامعه، این که مشکل بدتر شده یا نه، داده      
ت و برقراری ارتبـاط نیـاز بـه         سلاممشکل آموزش   . تعداد کسانی که نیاز به دسترسی دارند      

 این مشکل باید شامل تحلیلی از موقعیت فعلـی، کمبودهـا در بهداشـت، دور              . تعریف دارد 
نمای پیشگیری از معلولیت و مرگ زودرس و شناسایی هرگونه رفتار بهداشتی کـه نیازمنـد       

 .  باشد، استتغییر

این بخش باید شرح دهد کـه چگونـه         : هاهای کسب مشارکت تمام گروه     مکانیزم -5
 همچنـین   .تان، در بر بگیریـد    های کلیدی را در مراحل مختلف برنامه      قصد دارید تمام گروه   

. ریزی، اجـرا و ارزشـیابی باشـد       شرح مشکلات، تعیین اهداف اختصاصی، برنامه     باید شامل   
های محلی مرتبط، کارکنان عرصه در امـر بهداشـت و سـایر             های کلیدی جامعه، گروه   گروه

 . ها هستندخدمات و بخش

در این بخش باید فهرستی از اهداف اختصاصـی را          : مشخصات اهداف اختصاصی   -6
اهداف اختصاصـی بایـد مـرتبط بـا     . اب هریک از آنها را شرح دهید کنید و دلایل انتخ  ارایه
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اید و باید بتوان در یک جدول زمانی مشـخص بـه آنهـا     مشکلی باشند که شما تعریف کرده     
 . دست یافت

کارهـا و از جملـه      ثر دستیابی به اهداف اختصاصـی و تعیـین راه         ؤتحلیل عوامل م   -7
 : شما باید: های آموزشی  روش

تاری  و تجارب پیشین را      های رف ثیر دارند، مدل  أکل ت و منفی که بر مش    نیروهای مثبت    •
  ؛شرح دهید

هر عامل توانمندی که ممکن اسـت موجـب حمایـت معیارهـای اقتصـادی و بهبـود                   •
  ؛مات بهداشتی شود را شناسایی کنیدخد

های هدف و باورهایی که شما در جسـتجوی تـاثیر گـذاری بـر آنهـا هسـتید را                    گروه •
 . بنویسید

تـان ماننـد در     طور خلاصـه بیـان و دلایـل انتخـاب         ه  ها را ب  های ارتباطی و پیام   روش •
 . دسترس بودن، هزینه، مناسب بودن گروه هدف و تغییر دلخواه را ذکر کنید

هـای مـورد    طرح شما باید توضیح دهـد کـه چگونـه فعالیـت           : هامدیریت فعالیت  -8
باشـد، شـرح    ول کـدام فعالیـت مـی      ذکر این که چه کسی مسـئ      . کنیدنظرتان را مدیریت می   
راه درست  . های عمده و هدایت کننده یا کمیته مدیریت، مهم است          طبیعت هریک از گروه   

را بکشـید کـه     » چارت تشـکیلاتی  «نشان دادن این امر آن است که یک دیاگرام سازمانی یا            
طـات را  هـا و ارتبا  های مختلف و درگیر بوده، محدوده مسئولیت نشان دهنده افراد و گروه    

 مشـارکت   توانند در برنامـه   یدی دارند و می   ضمناً توصیف افرادی که نقش کل     . مشخص کند 
هـا و   ایـن ویژگـی   . ذکـر شـود   باید  های شغلی نیز     کنند، مفید است و مشخصات و ویژگی      

 .توانند مورد استفاده قرار گیرندمشخصات ، برای بیان نیازهای آموزشی می

رح بایـد نیازهـای مربـوط بـه پـول، پرسـنل،             ایـن بخـش از ط ـ     :  منابع  و بودجه    -9
باید بودجه کافی برای انجـام وظـایف        . تسهیلات، تجهیزات و ملزومات را مدنظر قرار دهد       

شما باید شرحی از نحوه مدیریت بودجه داشـته باشـید کـه             . مورد نظر، دراختیار قرار گیرد    
 . ها و پیش خرید وسایل باشد و صورتحساب شامل پرداخت های نقدی 
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این بخش از طرح، مقیاس زمانی برای دستیابی بـه          : کاربرنامه /زمانبندی جدول -10
-ها را تنظیم و تعیین مـی      ریزی شده مانند آموزش، تهیه وسایل و بررسی       های برنامه فعالیت

 . ها، یک جدول ستونی استبهترین راه نشان دادن نتایج فعالیت. کند

ثیر و کارآیی برنامه را پـایش       أه ت کند شما چگون  ین بخش توصیف می   ا:  ارزشیابی -11
هـای قابـل اتکـا و معتبـر         توانید داده شما باید توضیح دهید چطور می     . کنیدمی  و ارزشیابی   
ریـزی  هـای مختلـف برنامـه     گیری دستیابی به اهداف اختصاصی، تکمیل فعالیت      برای اندازه 

نظرهای جامعه  ، نقطه بینی شده ها، مزایا و معایب پیش    شده، استفاده از منابع و صرف بودجه      
 .)5(های علاقمند در خصوص ارزش برنامه را به دست آورید سایر گروهنینو همچ
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  سؤالات ارزشیابی سخنرانی -2ضمیمه 
 کنید؟ سطح علمی سخنران را چگونه ارزیابی می -1

 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  نی چگونه بود؟ شده در سخنراارایهبه نظر شما انسجام مطالب  -2
  خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  مدت زمان در نظر گرفته شده برای سخنرانی چگونه بود؟ -3
  خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  میزان تسلط سخنران مدعو بر موضوع چگونه بود؟ -4
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  ط محتوای سخنرانی با موضوع سخنرانی چگونه بود؟میزان ارتبا -5
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  ای به اطلاعات شما افزوده است؟ مطالب سخنرانی تا چه اندازه -6
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

 شما تا چه حد های مطرح شده، در ایجاد سؤال یا پاسخ به سؤالات و شبهات ذهنیبحث -7
 مفید بود؟

 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کیفیت سالن ، نور و صدا دربرنامه چگونه بود؟ -8
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کنید؟ میزان مطابقت موضوع سخنرانی با نیازهای اجتماعی خود را چگونه ارزیابی می -9
 خیلی ضعیف   ضعیف    سط متو   خوب   خیلی خوب 

   گستره تبلیغات برنامه و اطلاع رسانی چگونه بود؟ -10
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

   نحوه برخورد مسئولین برگزاری برنامه چگونه بود؟ -11
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 
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  سؤالات ارزشیابی کارگاه آموزشی - 3 ضمیمه
  کنید؟  کارگاه برگزار شده را از نظر سطح علمی چگونه ارزیابی می -1

 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کنید؟   نظم و ترتیب برگزاری کارگاه را در چه سطحی ارزیابی می-2
  خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کنید؟ نه ارزیابی میاساتید مربوطه را چگو/   سطح علمی استاد -3
  خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  میزان استفاده از وسایل کمک آموزشی در چه حدی بود؟ -4
  خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کار رفته با مباحث مطرح شده در چه حدی بود؟ه میزان تناسب وسایل کمک آموزشی ب -5
 خیلی ضعیف   ضعیف    سط متو   خوب   خیلی خوب 

  استاد مربوطه در انتقال مطالب آموزشی تا چه حدی موفق بود؟ -6
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

   مربوطه تا چه میزان متناسب دیدید؟یمدت زمان کارگاه را برای طرح مباحث آموزش -7
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

در چه ) های شما   نگرش و مهارت،تغییر در دانش(ما از میزان موفقیت کارگاه ارزیابی ش -8
  باشد؟ حدی می
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  های مطرح شده در پاسخ به سؤالات و شبهات ذهنی شما تا چه حدی مفید بود؟ بحث -9
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کنید؟ خودتان رادر چه سطحی ارزیابی میطابقت کارگاه آموزشی با نیازهای آموزشی میزان م -10
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  شماصورت کاربردی در بهبود عملکرد تحصیلی یا شغلیه  کارگاه برگزار شده تا چه حد ب -11
  مؤثر است؟

  خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 
  کنید ۀ  مکان برگزاری کارگاه را چگونه ارزیابی می -12

 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 
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  کنید؟  زمان برگزاری کارگاه را چگونه ارزیابی می -13
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کنید؟  وضعیت پذیرایی را چگونه ارزیابی می -14
 خیلی ضعیف   عیف ض   متوسط    خوب   خیلی خوب 

   نحوه برخورد مسئولین برگزاری کارگاه چگونه بود؟ -15
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کنید؟  سطح تبلیغات و اطلاع رسانی در مورد کارگاه را چگونه ارزیابی می -16
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  کنید؟  چگونه ارزیابی می مدیریت اجرایی کارگاه آموزشی را -17
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

  های مطرح شده در کارگاه شرکت کردید؟ شما تا چه حدی در بحث -18
 خیلی ضعیف   ضعیف    متوسط    خوب   خیلی خوب 

 



  
  
  
  

       کتاب هشتم
  
  
  

  بازاریابی اجتماعی 
  
  
  
  



  
 

  1 بخش

  تاریخچه و تعاریف

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

زاریابی را به طور  تاریخچه پیدایش با-1
 .دخلاصه بیان کن

را نام برده و دو عنصر  عناصر  محیط بازار -2
 .درا شرح ده

 تعریف کلیدی فیلیپ کوتلر از بازاریابی -3
 .مایداجتماعی را بیان ن

 . موارد اهمیت بازاریابی اجتماعی را بیان کند-4

 سه تفاوت عمده ما بین بازاریابی اجتماعی -5
 .وتجاری را نام ببرد

  
  



بی اجتماعی بازاریا  858 

  مقدمه
روند این  . حوزه ارتباطات بهداشتی در طول دو دهه گذشته تغییرات سریعی داشته است           

ای پیچیـده ارتبـاطی بـا        یک بعدی بر تبلیغات عمومی بـه رویکرده ـ        دکیأتغییر و تحول از ت    
بازاریـابی  «های بازاریابی تجاری تکامل پیـدا کـرده اسـت کـه بـه               استفاده خلاق از تکنیک   

 جای تمرکز بر انتقال و گسیل اطلاعات از بالا به پـایین      ه   ب  امروزه، .معروف است » اجتماعی
ها  متخصصین بهداشت عمومی به یادگیری چگونگی گوش دادن و توجه به نیازها، خواسته            

گیـرد، اهتمـام    های هدف که چارچوب برنامـه از ایـن مرحلـه شـکل مـی      و آروزهای گروه  
هـای عمیـق و     شـامل پـژوهش   » مشـتری یـا مصـرف کننـده       « این نوع تمرکز بر     . ورزند  می

درواقـع، تحقیـق و ارزشـیابی پایـه و          . باشـد   ارزشیابی منظم جوانب یک برنامه ارتباطی می      
 .دهد  میابی اجتماعی را شکلیاساس بازار

در ایـن زمـان فیلیـپ     .  تولد یافـت   1970عنوان یک رشته در سال      ه  بازاریابی اجتماعی ب  
مان متوجه شدند از اصول بازاریابی که برای فروش محصولات تجاری  کوتلر و جرالد زالت  

هـا و    افکار، نگـرش   »روشف«توان برای     گرفت، می  می  استفاده قرار  موردکنندگان    به مصرف 
 بازاریـابی  بـا  مختلـف    هـای  زمینـه  درکوتلر بازاریابی اجتماعی    از نظر   . اده کرد رفتارها استف 

ویژه این تفاوت در اهـداف بازاریـاب و سـازمان متعلـق بـه وی                ه   متفاوت است، ب   تجاری
  .شود نمایان می

کنـد و نـه بـرای         بازاریابی اجتماعی برای تأثیرگذاری بر رفتارهای اجتماعی تـلاش مـی          
  .اب، بلکه برای سود و منفعت گروه هدف و کل جامعه استسودرسانی به بازاری

ویژه در زمینـه تنظـیم      ه  المللی، ب    بین یهای بهداشت   این رویکرد به طور گسترده در برنامه      
هایی از قبیـل پیشـگیری از مصـرف مـواد              و اخیراً در زمینه    مانیخانواده و مایع خوراکی در    

  . قرارگرفتعروقی مورد استفاده -های قلبی مخدر، بیماری
بازاریابی اجتماعی مانند بازاریابی تجاری، تمرکز اصلی بر مشـتری و بـر یـادگیری و           در  

کردن مردم جهـت خریـد    جای تلاش برای قانعه  های مردم و نیازهای آنها ب       دانستن خواسته 
  .محصولات معین است
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 اثرگـذاری   ریزی در بازاریابی اجتماعی طبیعتاً مشتری محور اسـت و بـرای             یند برنامه افر
کنـد کـه بـه عناصـری از      استفاده می marketing  mixترکیبی مثبت از تکنیک بازاریابی 
  .و ترویج معروف است) توزیع(قبیل محصول، نرخ، مکان 

  
  تاریخچه پیدایش بازاریابی اجتماعی

در اواخـر دهـه     . بازاریابی اجتماعی به موازات بازاریابی تجاری پیدا شد و تکامل یافـت           
 محافـل علمـی بازاریـابی امکانـات بـالقوه و            ، مـیلادی  1960لادی و اوایـل دهـه        می 1950

  را  و اجتمـاع   سـت هایی از قبیل سیا     کارگیری ابزارهای بازاریابی در زمینه    ه  های ب   محدودیت
   : ایـن سـئوال را مطـرح کـرد         Wiebe، ویبـی    1951بـرای مثـال در سـال        . مطرح نمودنـد  

 و پیشـنهاد کـرد کـه هرچـه بیشـتر          » فروش رساند؟   ه  بتوان برادری را مانند صابون        آیا می «
 شـانس   به کار گرفتـه شـود     های تغییر اجتماعی       بازاریابی تجاری در بسیج     بسیجهای  الگوی

  . بزرگتر خواهد بود،های تغییر اجتماعی موفقیت برنامه
ل و اهـداف اجتمـاعی بـرای        یکارگیری بازاریابی در مسا   ه  اما این مفهوم یعنی گسترش ب     

  لاک . دی از کارشناســان و متخصصــین علــوم بازاریــابی و اقتصــاد مشــمئزکننده بــودتعــدا
 ایر و یـا مجموعـه     کبا یک ف  ) فیزیکی(های جایگزینی یک کالای ملموس        به زمینه ) 1974(

عـده  . ها اعتراض کرد و آن را تهدیدی برای مفهوم اقتصادی مبادله قلمـداد نمـود              از ارزش 
 سـوءتعبیر و سـوء      احتمـال  و از    نـد ابی بـه وحشـت افتاد     دیگری، برعکس از قدرت بازاری    

 در  کـاران لاز یاک و هم   (سخن کردند   ایراد  استفاده برای مقاصد کنترل اجتماعی و تبلیغات        
  ).1979سال 

و   اندیشـه   علیرغم این ملاحظات، مفهوم بازاریابی مجدداً تعریف شد و بازاریابی فکر و           
  .دملاحظات اخلاقی در آن گنجانده شهمچنین 
 ـ         عتوس گیـری از بیمـاری      پـیش  هه مفهوم بازاریابی با انتقال از سیاست بهداشت عمومی ب

-در خـلال سـال    .  گردید  فراهم ه و تکامل بازاریابی اجتماعی    زمینه برای توسع   همراه شد و  

هـا  های بازاریابی تجاری در فعالیت    فناوریدر کشورهای در حال رشد       میلادی،   1960های  
   .کار گرفته شده ت ب سلامای آموزشه ها  و بسیج برنامه
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 در مجله بازاریابی تحت عنـوان        را  اصلی ،مان در یک مقاله     ، کوتلر و زلت   1971در سال   
  بـرای  این. کردندمنتشر  » ریزی شده رویکرد برای تغییر اجتماعی برنامه    : بازاریابی اجتماعی «

آنها بازاریابی اجتماعی   . گرفتاستفاده قرار    مورد» بازاریابی اجتماعی «اولین بار بود که واژه      
 بـرای تـأثیر بـر        ای منظم   طراحی، اجرا و کنترل برنامه     به«: را به این صورت تعریف کردند     

گـذاری  ریزی کالا، نرخ    خدمت گرفتن ملاحظاتی از قبیل برنامه     ه  پذیرش افکار اجتماعی و ب    
  .»شود اطلاق میارتباطات، توزیع و تحقیق بازار

وسیله تعدادی از افراد کشـف گردیـد، از جملـه           ه  اریابی اجتماعی ب  در آن زمان عملاً باز    
های اولیه از ظهور بازاریـابی      الگوها و مثال  . پاول بلوم، کارن فاکس، دک مانوف و بیل نولی        

المللـی در   هـای توسـعه بـین     عنوان جزیی از فعالیـت    ه   ب 1960های  اجتماعی در خلال سال   
های تنظـیم خـانواده        برنامه لبرای مثا .  گرفت در حال توسعه شکل   جهان سوم و کشورهای     

های پیشـگیری از    در سریلانکا از رویکردهای بالینی دوری گرفت و توزیع وسایل و قرص           
آنها به تجربـه و     .دادمورد بررسی قرار    را  های کوچک     ها و مغازه    وسیله داروخانه ه  بارداری ب 

های ین و ارتباطات از طریق رسانه     بندی مخاطب   های بازاریابی مانند دسته   کارگیری تکنیک ه  ب
هـای مـایع خـوراکی درمـانی در افریقـا بـه اتخـاذ                 طور مشابه، پروژه  ه  ب. پرداختندگروهی  

های مهمـی در    طرح. ای خود، روی آورد     های توسعه  محور در برنامه    -مشتریرویکردهای  
ز بیماری، برنامه گیری ا پیش  برای جهان توسعه یافته آغاز شد که از جمله برنامه استاندفورد         

  .توان ذکر کرد را میگیری از فشار خون بالا و برنامه پاوتاکت سلامت قلبملی پیش
صـورت پـایلوت و تمرینـی در ارتباطـات          ه   ب به طور عمده  ها    تعداد زیادی از این برنامه    

  . صلاحیت بازاریابی اجتماعی مهم بودند تأییداجتماعی بودو آنها برای شروع و
آیـا  «کـه    کنند زیر را دیگر مطرح نمی     سئوال ، محافل دانشگاهی   به بعد  1980های سال از

بلکه سـئوال جدیـد آنهـا ایـن      »  اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد؟       مسایلبازاریابی باید در    
در خلال این مدت، کارشناسان و متخصصـین        . »چگونه این کار را انجام دهیم؟       «  که   است

 دادنـد و پیشـنهاداتی بـرای توسـعه نظریـه و عمـل               رایهاتجارب خود را    زمینه تجارت،   در  
  .بازاریابی اجتماعی مطرح ساختند
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 تبلیغات اجتماعی به ارتباطات اجتماعی       و تحول از    فاکس و کوتلر تکامل    1980در سال   
هـای بازاریـابی اجتمـاعی را کشـف           در همان سال بلوم، ارزشیابی پروژه     . توصیف کردند را  

   ری از مطالعات انجام شـده بـا کیفیـت پـایینی طراحـی و اجـرا                 نمود و متوجه شد که بسیا     
  .شدندمی

، بلوم و نولی برنامه ده ساله بازاریابی اجتماعی را مورد بررسی و ارزیـابی            1981در سال   
قرار دادند و پژوهش بیشتر برای رد کردن انتقادات مطرح شده در رابطه بـا فقـدان تئـوری                   

آنها نیـاز بـه پـژوهش بـرای مطالعـه و            . را درخواست نمودند  محکم در بازاریابی اجتماعی     
هـای پخـش پیـام     های ارتبـاطی و طراحـی شـیوه   بندی مخاطب، انتخاب کانال  بررسی دسته 

  .مشخص کردندرا  سازمانی و مدیریتی مسایلهای درازمدت و اجرای استراتژی
  

  بازاریابی چیست ؟    
انجمـن بازاریـابی آمریکـا      . شـود    می ارایهبی  در منابع مختلف تعاریف متفاوتی از بازاریا      

  : کند صورت زیر تعریف میه بازاریابی را ب
 وگذاری، ترویج و توزیع افکار، کالاها و خدمات         م نرخ یهاریزی و اجرا مف     یند برنامه افر«
  .» برآوردن اهداف فردی و سازمانی استبرای  آنهامبادله

  : کنیم که گیری می از این تعریف چنین نتیجه
  . باشدمی ایمحیط پو در یک جاری و مستمر ییندا بازاریابی یک فر– 1

آنچـه کـه    . این بدین معنی است که بازار همیشه به تغییر و تحول تمایل و گـرایش دارد               
   ؛ نباشد ضروری  ممکن است  برای فردا،مشتریان امروز نیاز دارند

  ؛باشد ح میریزی و اجرای طر برنامهیند شامل دو فاز مهم ا این فر– 2
  : برخی از نکات مهم در بازاریابی شامل – 3

های مشتریان و مصـرف کننـدگان     کند، خواست   بازاریاب به طراحی کالا کمک می     : الف  
هـای عرضـه شـده و    فنـاوری دهد و اقدامات عملـی بـا توجـه بـه         بررسی قرار می   درا مور 

  .دهد  میارایهرا گذاری های نرخمحدودیت



بی اجتماعی بازاریا  862 

هـای مـؤثر بـرای عرضـه و         روش .خش و توزیع کالا مشـارکت دارد      بازاریاب در پ  : ب  
 وجـود داشـته     ،کننـده دست مصـرف  ه   ب ندی کارخانه تا رس    در پخش کالا باید از نقطه تولید     

  .باشد
ها، تبلیغـات    آگهیارایهترویج شامل . بازاریاب در امر ترویج کالا مشارکت فعال دارد    : ج

  .ای و غیره است های رسانهپوشش
مـا از علـم اقتصـاد       . کنـد   گـذاری مـی   را نرخ   آن ،ین برای عرضه کالا   چنزاریاب هم با: د  
 هر چه نـرخ  – دارد  وجودرابطه منفی ) قیمت( نرخ    و  فروش  بین دانیم که در اکثر موارد      می

  . تقاضا کمتر است،بالاتر باشد
  .سازد میالبته در موارد معینی قیمت یا نرخ، مصرف کننده را از کیفیت کالا آگاه

 هـدف بـه حـداکثر رسـاندن         ا ب ،بنابراین بازاریاب نیاز دارد تا اولاً برای کالای مورد نظر         
  . کندعکسکالا  به بازار هدف من گذاری کند و دوماً تصویر مناسب و جذابی از نرخ، سود
 قابل اجرا   ،بازاریابی برای خدمات و افکار مانند سایر کالاهای فیزیکی و قابل لمس            : ـه
  .باشد می

  
   )The Marketing Environment (محیط بازاریابی  

 خـارج از تسـلط و کنتـرل     ی زیـاد  تا حد  که   استعناصر محیط بازاریابی شامل عواملی      
  :نیروهایی که در محیط بازاریابی وجود دارد عبارتند از . کننده کالای مورد نظر استعرضه
   رقابت – 1

 یتواند مراکز عرضه کـالا      ای می   نندهشکل تهدیدک ه  و ب » خزنده«رقابت اغلب به صورت     
های تولید ماشین ژاپنی یک تهدید        برای مثال کارخانه  .  خارج سازد   رقابت شما را از گردونه   

 1980هـای   ل سـال  ی ـ و اوا  1970های  های ماشین آمریکا در اواخر سال       جدی برای کارخانه  
  ؛شدند تلقی می

   اقتصاد     – 2
پـذیر و  بت به تغییرات اقتصادی به شدت آسیب  ها در شرایط خاصی نس    برخی از شرکت  

  غـذا   رفتن به تفـریح و     ،مشتریان ممکن است در شرایط اقتصادی نامناسب      . شکننده هستند 
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بـرعکس در شـرایط خـوب       . خوردن در یک رستوران را بر خریدن ماشـین تـرجیح دهنـد            
  ؛ندآورده ساز ضاهای مشتریان را برها ممکن است نتوانند تقا  کارخانه،اقتصادی

   سیاست – 3
بـرای مثـال   . پذیر هستند ایط سیاسی خیلی آسیبربازار و تجارت نسبت به تغییرات و ش   

هـای ذینفـع   هـا و گـروه   انتقاد دولتبه شدت مورد   صنعت تنباکو و سیگار در شرایط فعلی      
  ؛هستند
   قوانین و مقررات – 4

 ـ   ها نسبت به تغییر قوانین و تفسیرهای مختلف           ها و کارخانه  شرکت شـدت  ه  از قـوانین ب
 شـدید   نتقاد مک دونالد اخیراً مورد ا      ای  زنجیره  فروشگاه های  برای مثال . پذیر هستند   آسیب

  ؛شود  باعث چاقی می آنها،شود که خوردن همبرگر فته چون ادعا میرمردم قرار گ
  فناوری – 5

. اردگـذ  وری به طور خیلی زیادی بر تقاضا برای یک کالای معـین تـأثیر مـی    ناتغییر در ف  
 یا اینترنت یک  بدی برای خدمات پست اکسپرس بودبرای مثال، اختراع دستگاه فاکس خبر   

  ؛باشد های مسافرتی میتهدید عمده برای آژانس
   اجتماعی– 6

امـروزه در   . دهـد   ها را تحت تأثیر قرار می        شرکت ،تغییر در عادات و یا ساختار جمعیتی      
 غـذاهای آمـاده     در نیاز به  که کاهش عظیمی     شوند  های کمتری متولد می      بچه ،جهان صنعتی 

  .دورآ وجود میه  ب راکدکو
  

  تعاریف کلیدی بازاریابی اجتماعی
کارگیری رویکردهای بازاریابی برای ترویج یک      ه  بازاریابی اجتماعی عبارت است از ب      •

  .مفهوم و یا یک هدف اجتماعی
  :) (Philip Kotlerتعریف بازاریابی اجتماعی از نظر فیلیپ کوتلر     •
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 و یـا فکـر      نظـر منظور تأثیر بر پـذیرش یـک        ه   ب مدونهای    طراحی، اجرا و کنترل برنامه    
  .های هدفوسیله گروه و یا گروهه اجتماعی و یا یک هدف ب

 افکـار و    ،)صـرفاً تجـاری   (جای طرح و معرفی یـک محصـول         ه  بازاریابی اجتماعی ب   •
مـاعی بـرای تـرویج یـک تغییـر           کارشناسان بازاریـابی اجت    . اجتماعی را مطرح سازد    نظرات

ها برای فروش محصولات و خـدمات خـود بـه     هایی که شرکت اجتماعی از فنون و تکنیک    
  .کنند گیرند، استفاده می کار می

  
  چرا بازاریابی اجتماعی اهمیت دارد ؟

  : سه دلیل عمده برای توجه و تأکید بر اهمیت بازاریابی اجتماعی وجود دارد که عبارتند از 
خـود دسترسـی پیـدا       هـدف  مخـاطبین  به تا کند  اجتماعی به شماکمک می   زاریابی با – 1
  ؛کنید
های متناسب با مخاطبین هدف برنامه کند تا پیام  بازاریابی اجتماعی به شما کمک می  – 2

   و با انجام این امر؛خود را طراحی کنید
بیشتر تر و با دوام     گکند تا تغییرات رفتاری بزر       بازاریابی اجتماعی به شما کمک می      – 3

  .یددر مخاطبین خود ایجاد کن
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  های عمده بین بازاریابی اجتماعی و بازاریابی تجاریتفاوت
  بازاریابی تجاری  بازاریابی اجتماعی

خواهد کار خوب و مثبتی انجام  میبازاریاب  – 1
  .دهد

  .خواهد پول درآوردمیبازاریاب  – 1

داکنندگان مالی وسیله مالیات و اهه بهزینه  – 2
  .شود تأمین می

 .شود گذار تأمین می وسیله سرمایهه بهزینه  – 2

ر برابر عموم و مردم مسئولیت دبازاریاب – 3
  .باشد پذیر و پاسخگو می

 جمع در برابربه طور خصوصی و بازاریاب  – 3
  .باشدپذیر و پاسخگو می محدودی مسئولیت

    اجرا بر طبق سود و سهم در بازار اندازه– 4  .گیری اجرا سخت و مشکل است  اندازه-4
  .شود  می گیری

  . دنبال می شود اهداف رفتاری کوتاه مدت– 5  . دنبال می شود اهداف رفتاری بلند مدت– 5
 اغلب بر رفتارهای پیچیده و مبهم – 6

  .کند گذاری می هدف
خدمات /  به طور معمول محصولات – 6

  .سازد  و فراهم میارایهغیرپیچیده را 
  مدیران از خطر کردن اجتناب و دوری -7

  .کنند می
  .کنند  مدیران از خطر استفاده می-7

  .گیری سلسله مراتبی  تصمیم– 8  .گیری مشارکتی  تصمیم– 8
  .گیرد  روابط اغلب بر پایه رقابت صورت می– 9  .گیرد  روابط بر پایه اعتماد شکل می-9
  



  
 

  2 بخش

   مبانی و مفاهیم بازاریابی اجتماعی
 

 
 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

 عناصر عمده بازاریابی اجتماعی را نام برده -1
  .و دو عنصر را شرح دهد

 عناصر ویژه در فرایند بازاریابی اجتماعی را -2
  .نام ببرد

جتماعی را به های بازاریابی ا اصول و روش-3
  .طور خلاصه توصیف کند

 اجزای یک بسیج بازاریابی اجتماعی را نام -4
  .برده و به طور خلاصه شرح دهد

  

های  ملاحظات کلیدی در طراحی پروژه-5
  .بازار یابی اجتماعی را بیان نماید

های عملی برای به کارگیری مفاهیم  توصیه-6
  . نمایدها را بیان بازاریابی اجتماعی در برنامه

 مسایل و نکات کلیدی مدیریت در طراحی - 7
های بازاریابی اجتماعی رابه طور خلاصه برنامه

  .توصیف کند
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  کند ؟ بازاریابی اجتماعی چگونه عمل می
محصـولات و افکـار در   » فـروش «بازاریابی اجتماعی از ابزارهای بازاریابی تجاری برای      

هـای بازاریـابی اجتمـاعی        لید موفقیـت بسـیج    ک. کند  جهت بهروزی عموم مردم استفاده می     
از دادن  خیلـی مـؤثرتر     ایـن شـیوه     . کارهای عملی کار با جمعیت هدف اسـت        یادگیری راه 

چنانچه ما بتـوانیم رفتـار      . باشدمیهای خشک      دستورالعمل ارایهاطلاعات صرف به مردم و      
فتـار مطلـوب و      را ارزیابی کنیم و سپس در تغییـر نگـرش آنهـا بـرای دسـتیابی بـه ر                   مردم

رفتار مورد نظـر    همچنین تغییر درک آنها از فواید رفتار جدید و چگونگی تفکر آنها درباره              
  . احتمال پذیرفتن رفتار دلخواه توسط جمعیت هدف خیلی بیشتر خواهد بود،تلاش کنیم

متغیرهـا  .  بازاریابی اجتماعی، مفهوم جمعیت و یا گروه هدف ثابت اسـت           هایدر برنامه 
شود، نرخ و یا هزینه آن، ترویج آن محصول و مکان و یا   محصولی که ترویج می    : از عبارتند
ریـزی بازاریـابی   ینـد برنامـه  ا فر.کننده و یا مشتری    اطلاعات به مصرف    ارسال و انتقال   کانال

  :باشد   معروف میP به چهار کهاجتماعی بر چهار عنصر بازاریابی اجتماعی استوار است 
  
       1)کالا( ـ محصول 1
طیفی از  بلکه    ضرورتاً یک کالای فیزیکی نیست     ،بازاریابی اجتماعی » محصول یا کالای  «

تـا خـدمات    ) از قبیل کانـدوم   (انواع کالاها وجود دارد که از کالاهای فیزیکی و قابل لمس            
ماننـد تغذیـه بـا شـیر مـادر، مـایع       (گرفته تا عملکردها و رفتارهـا     ) مانند معاینات پزشکی  (

از قبیـل حفاظـت     ( بسـیار نـاملموس      افکـار در نهایـت    و  ) اکی ، تغذیه صحیح   درمانی خور 
  .شودرا شامل می) محیطی

 در بـاره آن      مـردم بایـد ابتـدا احسـاس کننـد کـه            ،برای داشتن یک کالای مهم و حیاتی      
 شده راه حل مناسبی     ارایه مشکل واقعی دارند و سپس بپذیرند که محصول          محصول نیاز یا  

نقش تحقیق در ایـن رابطـه عبـارت اسـت از کشـف              . باشد   می نیاز آنها  یا    مشکل  رفع برای

                                                 
١ - Product 
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محصـول مشخصـی کـه      کالا و یـا     شکل  در رابطه با    ها    کننده مصرف های و دیدگاه  ادراکات
  کند؛ ایجاد میدرجه اهمیت اقدام در راستای حل مشکل

  
                  1 نرخ یا هزینه– 2

 برای دستیابی به کالا و یا محصـول مـورد نظـر             کنندهرفص به آنچه که م    »نرخ یا هزینه  «
پـول  است یا   ممکن   نرخ و یا هزینه      نای. شود   اطلاق می  ،بازاریابی اجتماعی باید انجام دهد    

باشد و یا مستلزم از دست دادن چیزهای غیر ملموسی از قبیل زمان و یا تلاش فیزیکی و یا           
ی مصـرف کننـده مهمتـر و یـا           چنانچه هزینه بـرا    .لامتمکنف شدن و یا      از   احساس خطر 

 و احتمال   آمدهبالاتر از فواید اجتماعی باشد، ارزش درک شده برای کالای مورد نظر پایین              
هـای    اما اگر فواید و منافع درک شده مهمتر و یـا بزرگتـر از هزینـه            می شود تغییر رفتار کم    

 نظـر  دست آوردن محصول و یـا کـالای مـورد         ه  صرف شده تلقی شود، شانس آزمایش و ب       
گذاری یک کالای فیزیکی      در تعیین نرخ و یا قیمت مخصوصاً نرخ       . خیلی بیشتر خواهد بود   

 بایـد در نظـر گرفتـه        وجود دارد کـه   های جلوگیری از بارداری، نکات متعددی       مانند قرص 
  شـود  ارایـه صورت مجـانی    ه  چنانچه محصول و یا کالا نرخ پایینی داشته باشد و یا ب           . شود

  از طـرف دیگـر    . است فکر کند کـه کـالا دارای کیفیـت پـایینی اسـت             کننده ممکن   مصرف
. ای ممکن است قـدرت خریـد آن را نداشـته باشـند              چنانچه نرخ کالا خیلی بالا باشد، عده      

ایـن نـوع    . کارشناسان بازاریابی اجتماعی باید بین این ملاحظات ظریف موازنه ایجاد کننـد           
مشـخص  از طریـق تحقیـق تعیـین و         بایـد   نظر،  درک از هزینه، نرخ و یا فواید کالای مورد          

  ؛شود
                    2 مکان– 3

. کنـد  توصیف مـی  را  رسد    دست مصرف کننده می   ه  ای که کالا ب      روش و یا شیوه    ،»مکان«
، مکان به نظام یا سیستم توزیع دلالـت دارد کـه شـامل انبارهـا                لمسبرای محصولات قابل    

  .شودمی کالا ایهار نقاط  و ها، مراکز فروشکامیون

                                                 
١ - price 
٢ - Place 
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 مکـان ممکـن اسـت خیلـی واضـح و            واژه ،)غیرفیزیکـی (برای کالاهای غیر قابل لمس      
 ارایـه طریـق   ها کـه از       کننده  های دسترسی به مصرف   کانالبا در نظر گرفتن     مفهوم نباشد اما    

هـا ممکـن اسـت در برگیرنـده مطالـب       ایـن محـل  ،گیرد صورت می  اطلاعات و یا آموزش   
  .ی و یا نمایش عملی در منزل باشدعط جمهای ارتبا رسانه

و یـا گـروه     جمعیت  گیری در مورد چگونگی تضمین دسترسی        به تصمیم  همچنینمکان  
  .گردد هدف به کالا و یا خدمات با کیفیت اطلاق می

منـدی  ها و عادات گروه هدف و همچنین تجـارب و رضـایت       با مشخص نمودن فعالیت   
 یترین ابزارهای توزیـع کـالا     توانند مناسب   وهشگران می  خدمات فعلی، پژ   ارایهآنها از نظام    

  ؛مورد نظر را تعیین کنند
  
              1 ترویج– 4

عنوان کل و یا همـه بازاریـابی        ه   ب یآمیز اشتباه شکلای ممکن است این عنصر را به          عده
 ـ     االبته ترویج در کل فر    . اجتماعی در نظر بگیرند    ری کـارگی ه  یند بازاریابی اجتماعی شـامل ب

ای، مراکـز فـروش       جانبـه رسـانه     ادغام یافته تبلیغات، روابط عمومی، آموزش، حمایت همه       
در ترویج، بر ایجاد و پایداری تقاضا برای کالا     . باشدمیکننده    های سرگرم   تخصصی و رسانه  

هـای  های خدمات عمومی و تبلیغـات تجـاری، فعالیـت         تبلیغات و یا آگهی   . شودمیتمرکز  
های عمده ترویج کالای بازاریابی    ها از روش    ای و چاپ مقالات در روزنامه     مطبوعاتی رسانه 

دسترسی برای  تحقیق برای تعیین مؤثرترین و کاراترین وسیله و یا رسانه           . باشد  اجتماعی می 
  . حیاتی است،به مخاطبین و افزایش تقاضا

  
   اضافی در بازاریابی اجتماعیPعناصر 

              2 عموم مردم– 1

                                                 
١ - Promotion 
٢ - publics 
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ناسان بازاریابی اجتماعی اغلب مخاطبین متعددی دارند کـه بـرای موفقیـت برنامـه              کارش
عموم . شود  های درونی و بیرونی در برنامه اطلاق می       عموم، به گروه  . دن کن توجه آنها    به باید

ــدی       ــراد کلی ــتگذاران و اف ــه، سیاس ــاطبین ثانوی ــدف، مخ ــروه ه ــامل گ ــی ش ــابیرون   ی
خوبی ه باشد در حالیکه عموم درونی کسانی هستند که ب می)  gate keepers(بانان دروازه

  ؛ و یا اجرای برنامه دخالت دارنددر تأسیس
  
        1همکاری – 2

 و یـا بخشـی بـه      نقدر پیچیده هستند که هیچ سـازمان       اجتماعی و بهداشتی غالباً آ     مسایل
قعی مؤثر باشـید    توانید به طور وا   ب  شما در جامعه برای اینکه    . تنهایی قادر به حل آنها نیست     

هایی کـه   توانید با سازمان    شما می . های دیگری نیاز دارید   سازی با سازمان     و تیم  همکاریبه  
هـای   مشارکت کنید و روش    ،دنبا سازمان شما اهداف و یا مقاصد مشترک و یا یکسانی دار           

  .یدماینکار مشترک با آنها را معین 
  
           2 سیاست– 3

 ـ                تماعی می های بازاریابی اج    برنامه ه تواند در ایجاد انگیـزه در افـراد بـرای تغییـر رفتـار ب
. کننـده مشـکل اسـت     خوبی عمل کند اما پایداری تغییرات رفتاری بـدون محـیط حمایـت            

جانبـه  های حمایت همه    باشد و برنامه     تغییر در سیاست مورد نیاز می      ،بنابراین در اکثر موارد   
  .دنباش های بازاریابی اجتماعی  برای برنامهصورت یک مکمل مؤثره تواند ب ای می رسانه
  

  عناصر ویژه در فرآیند بازاریابی اجتماعی 
  محوری) کنندهمصرف( مشتری – 1
   تبادل داوطلبانه– 2
  بندی مخاطبین  تجزیه و تحلیل مخاطب و دسته– 3

                                                 
١ - partnership 
٢ - policy 
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   پژوهش تکوینی– 4
   و رسانه تجزیه و تحلیل کانال– 5
   بازاریابی ترکیبی– 6
  یندا فر پیگیری– 7
   مدیریت– 8
  

  1های بازاریابی اجتماعی اصول و روش
 هـدف ویـژه     ،دربازاریابی اجتماعی، تأثیرگذاری برای ایجاد تغییر رفتـار در مخـاطبین           •
نظر با رفتارهای موجود که از نظر مخاطبین هدف راحت و انطباق             رفتارهای مورد . باشد  می

مـی  های اجتماعی وضعیت فعلی را ارجـح  علاوه، فشاره ب.  رقابت خواهد کرد،یافته هستند 
  ؛فتار جدید را برانگیزاننده بداند تغییر ر، حتی اگر گروه هدفنمایند
پذیرد که تغییر رفتار به آسانی از طریق ترویج فواید و محاسـن               بازاریابی اجتماعی می   •

هـای بازاریـابی     فعالیـت  به این دلیل  . گیرد  جدید صورت نمی   هایرشته اقدامات و عملکرد   
عمـل  ه  باستفاده  ها    کنندههای حیاتی و تقویت      از کلیه حمایت   یمؤثربه شکل   اجتماعی باید   

های و سازماناجتماعی های  ها، گروه  این امر مستلزم ایجاد هماهنگی در همه آژانس       . دنآور
هـای مناسـب و بـا     وسیله رسانهه ذینفع برای فراهم ساختن یک پیام منسجم و نیرومند که ب   

  .می باشد؛یابد،  های هدف انتقال ب به گروهزمانبندی خو
 باید بین شوند،  میی هدف ترویج تغییر رفتار طراح     اهای بازاریابی اجتماعی که ب      روژهپ •

کنندگان، منابع سازمانی، اهـداف سـودآوری صـنایع و رفـاه     مصرف تقاضاهای بالقوه متضاد 
  ؛دن برقرار کن اجتماعی تعادل

زمانی ترویج رفتار برای جامعه و       عبارت است از هم    هدف رویکرد بازاریابی اجتماعی    •
و مطـرح سـاختن نیازهـای        توسعه    مختلف هایمختلف بخش های  در نظر گرفتن نیازمندی   

  ؛های عموم مردم ویژه و خواسته

                                                 
١ - Social Marketing Principles and Methods 
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هـای  سیستمتجزیه و تحلیل    منظور طراحی یک استراتژی بازاریابی اجتماعی مؤثر،        ه  ب •
هـای مـرتبط و قابـل          تدوین و طراحی برنامه     در منطقی یدرونی و بیرونی و اتخاذ رویکرد     

  ضروری است؛دسترس مصرف کنندگان 
هـای هـدف کـل جامعـه        سـودمندی افـراد و گـروه      بازاریابی اجتماعی ،    هدف نهایی    •
 ؛باشد می

برای دستیابی به هدف فوق ضروری است که دیدگاهی ماورای عملکردهای معمـول               •
  : از قبیل یافکار غیرمولد. شیمو افکار غیرمؤثر و غیرمولد داشته با

  .کننده است  تغییر مصرف، ـ اعتقاد به اینکه کار و یا شغل بازاریاب اجتماعی 1
داننـد کـه بهتـرین شـیوه یـا روش ارتبـاطی و        خوبی میه ریزان ب  ـ ادعای اینکه برنامه 2

  . کدامند،های هدف که براساس تجارب شخصی شکل گرفته استترویجی برای گروه
  .گیری پیشرفت های مؤثر برای اندازه تکا به تعداد رسانه ـ ا3

انگیـز اسـت امـا         بـر  های متعدد چالش    یند بازاریابی اجتماعی براساس دیدگاه    اطراحی فر 
این امر مستلزم تفحص در کلیه ادعاهای مطرح شده و به چالش طلبیـدن              . باشد  ضروری می 

ا نسبت به وظایف مشخص، مراحـل       کلیه رویکردهای انتخاب شده در رابطه با پایداری آنه        
  .عملیات و مخاطبین است

  
  :باشدیک برنامه بازاریابی اجتماعی موفق دارای خصوصیات زیر می

  ؛انداز است  ـ مصرف کننده محور و دارای چشم1
  ؛سازد  ـ از رقبا خود را متمایز می2
  ؛در مقابل شرایط متغیر پایدار است ـ 3
  ؛باشد می نتایج پایش ـ دارای پتانسیل پاسخگویی به4
  ؛آسان است  آندر طی ـ انتقال پیام و برقراری ارتباط دوسویه 5
  ؛کند پذیر است و ایجاد انگیزه می  ـ انعطاف6
  .کند  تأثیر و تفاوت مثبتی در سلامت و رفاه کل جامعه ایجاد می، ـ از همه مهمتر7
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  1 یک بسیج بازاریابی اجتماعییاجز
           2 مصرف کنندههگرایش ب– 1

باشـد کـه از        یکی از عناصر کلیدی کلیه اشـکال بازاریـابی مـی           ،کننده مصرف  به گرایش
  .باشد رویکردهای فروش کالا متمایز می
ینـد تغییـر    اعنوان یک مشارکت کننده فعال در فر      ه  کننده ب در بازاریابی اجتماعی، مصرف   

ها در    کنندهتقابل با مصرف   ایجاد روابط م   ،هدف کارشناس بازاریابی اجتماعی   . شود  تلقی می 
های آنها در کلیـه مراحـل توسـعه و تکامـل        نظریات و دیدگاه    توجه به  یند بسیج و  اطول فر 
  . استیییندی و نهاا پژوهش تکوینی، فر به کارگیریوسیلهه برنامه ب

 سـئوال زیـر را       دیگـر   در بازاریـابی اجتمـاعی     ور مح ـ -مشتریبه طور خلاصه، رویکرد     
سـئوال  بلکـه بـر ایـن       » فهمنـد؟   چرا نمی و  ای هستند     لهأم دچار چه مس   مرد«کند     نمی مطرح

ای هستیم و چرا و چه چیـزی در رابطـه    لهأما دچار چه مس « کهندک استراتژیک پافشاری می 
  »یم؟ه ایم و به آن نرسیده ا هنوز نشناخت رابا گروه هدف خود

                3 مبادله– 2
کننـده  بـازار مبتنـی بـر مصـرف       اصـیل   ده کردن فلسـفه     بازاریابی اجتماعی نه تنها در پیا     

هر زمان .  تأکید و تمرکز دارد،مشارکت دارد بلکه همچنین بر راه کار کلیدی آن یعنی مبادله         
 از قبیـل خـدمات      عـدد  مت مسـایل هـای نـوین و        تواند در زمینـه      اصول بازاریابی می   با اینکه 

در  اصـل تبـادل      ،کار گرفته شود  ه   ب ر اجتماعی ییغ ت  و برتر، احزاب سیاسی  فناوری  آموزش،  
چنـین بیـان    ) 1971(توتلر و زالتمان    . در هسته و یا مرکز هرکدام از آنها قرار دارد         ) نهایت(

گیرد مگر اینکه دو طرف وجود داشته باشد و هر یک از آنهـا                بازاریابی شکل نمی  « کنند    می
 یک ارتباط پویـا و در یـک         برای مبادله چیزی داشته باشند و هر دو توانایی درگیر شدن در           

  . »داشته باشندرا روند توزیع 

                                                 
١ - elements of a social marketing campaign or program 
 
٢ - a Consumer Orientation 
٣ - Exchange 
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ها بین دو و یا چند طـرف بـا توقـع سـود و یـا پـاداش                    تبادل منابع و یا ارزش     ابمبادله  
 شـدیداً  ،یند تبـادل اانگیزه مشارکت و درگیر شدن در یک فر      . گیرد صورت می  ،تعریف شده 

ی در مقابـل پـول      ی تبادل کـالا   ،بادل عینی سادگی ت ه  ب.  ارتباط دارد  به برآورده ساختن نیازها   
 آمـوزش   ، برای مثال  .متعددی برای درک تبادل وجود دارد     های   اما روش   است شناخته شده 

بیشتر و بهتر در مقابل دریافت هزینه آموزش، دادن رأی در انتخابات در مقابل مالیات کمتر                
ت به سلامت کودک خود     در مقابل خیال راحت والدین نسب     ) واکسیناسیون(سازی    و یا ایمن  

  .در مقابل سرخک
برای تسـهیل و آسـان      . تبادل در بازاریابی اجتماعی تأکید کلیدی بر رفتار داوطلبانه دارد         

 بـه مـردم     ارایـه  کارشناسان بازاریابی اجتماعی باید چیـزی بـرای          ،بادلات داوطلبانه مکردن  
 .نیاز مردم باشد داشته باشند و آن چیز هم واقعاً مورد

        1مدت -ریزی بلند یکرد برنامه رو– 3
انداز درازمـدت   دیدگاه و یا چشم   از یک    بازاریابی اجتماعی باید     تجاری،مانند بازاریابی   

  . اکتفا نکند،های مقطعی زودگذر  باشد و تنها به بسیجبرخوردارها   برنامه درو پایدار
با پژوهش شـروع    .  است ریتجا بازاریابی اجتماعی مانند بازاریابی       در ریزییند برنامه افر
 بـرای  ،کنـد و پـژوهش در طـول عملیـات     شود و باز هم بـا پـژوهش خاتمـه پیـدا مـی              می

ها از طریق تجزیه و تحلیل وضعیت       رسانی در رابطه با سیر تکاملی برنامه و استراتژی          اطلاع
-موجود در رابطه با محیط درونی و بیرونی و در رابطه با خود مخـاطبین و گـروه مصـرف                   

  . شود دگان اجرا میکنن
  :کند گیری و اجرای مراحل کلیدی زیر کمک میاین روند تحقیقاتی به شکل

  بندی بازار و تعیین استراتژی دسته: الف 
  تعریف و شناخت مشکل: ب 
  تدوین اهداف برنامه: ج 
  فرمولاسیون استراتژی بازاریابی: د 

                                                 
١ - Long – term planning 
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. شوند  آزمون می   ، تدوین و پیش   قبل از اجرا   1 ترکیبی  اجتماعی پس از آن عناصر بازاریابی    
  .شوند  و نتایج ارزشیابی میگرفتهسرانجام، موفقیت نسبی طرح مورد پایش قرار 

  2ها و جوامعسوی گروهه کننده ب  حرکت فراگیر از افراد مصرف– 4
ها و جوامـع را تحـت       ها، سازمان بازاریابی اجتماعی نه تنها رفتار فردی بلکه رفتار گروه        

نـوع تغییراتـی کـه      از  بنـدی   شـش لایـه طبقـه     ) 1975(مان    لیوی و زالت  . دهد  تأثیر قرار می  
کوتاه مدت  (د زمانی   عکند که در دو ب       پیشنهاد می  ، را باشد  دنبال آن می  ه  بازاریابی اجتماعی ب  

در ایـن شـیوه بازاریـابی       . دهـد   و همچنین در سـه سـطح اجتمـاعی رخ مـی           ) و بلند مدت  
ین محیطی که در آن عمل و یا رفتـار شـکل        چنده بلکه هم  کنن نه تنها افراد مصرف    ،اجتماعی

  .گیرد  مورد تأکید قرار می،گیرد می
  

  انواع تغییر اجتماعی، از لحاظ زمان و سطح اجتماعی) 3(جدول 
  سطح فرد  

  )کننده فرد مصرف(
  سطح گروه

  )گروه یا سازمان(
  سطح کلان

  )جامعه(

  تغییرات کوتاه
  مدت

  تغییر رفتار
  

  رهاتغییر در هنجا
  تغییرات مدیریتی

  ر در سیاستیتغی
  

  
  مثال

  شرکت در جلسات
  آموزش ترک دخانیات

  تبلیغات سیگارحذف 
  در خارج از مدرسه

ممنوع کردن کلیه 
  اشکال تجارت تنباکو

تغییرات دراز 
 –جتماعی اتغییرات  تغییر سازمانی  تغییر شیوه زندگی  مدت

  فرهنگی

  
  مثال

  
  ترک کشیدن سیگار

  رمنع فروش سیگا
  به خردسالان

کنی کلیه  ریشه
های مرتبط بیماری

  به سیگار

                                                 
١ - Social marketing mix 
٢ - Moving Beyond the Individual Consumer 
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گیری در   اهمیت دارد زیرا که این دو عامل بر تصمیم    جامعه غییر در گروه و در سطح کلان      ت
  .گذارند رابطه با سلامت و شیوه زندگی تأثیر می

  
  دوری از بازاریابی تجاری 

در بازاریـابی   . تجـاری وجـود دارد    های متعدد و مهمی میـان بازاریـابی اجتمـاعی و            تفاوت
  :ها به شرح ذیل استویژه تفاوت و ویژگیه اجتماعی ب

  ؛ز پیچیدگی بیشتری برخوردار هستندظاهراً ا) کالاها( محصولات - 1
  ؛ تقاضا تنوع زیادی دارد– 2
  ؛های هدف وجود دارد برای دسترسی به گروهیهای بیشتر چالش– 3
  ؛رد بیشتری داقوت کنندگان کت مصرف مشار– 4
 .باشدتر می تر و متنوع  رقابت سخت– 5

  :شودبیان میدر زیرهر کدام از موارد بالا به طور خلاصه 
  
  .ظاهراً از پیچیدگی بیشتری برخوردار هستند) کالاها( محصولات -1

تـوان آن را در       کـه مـی   ) فیزیکـی ( ملموس   صورت یک چیز  ه  کالای تجاری به طور سنتی ب     
کالاهـای  . شـود   دف مورد مبادله قرار دارد، در نظر گرفته مـی         در بازار ه  ) نرخ(مقابل قیمت   

های فیزیکی، برچسـب و     بندی، نام، ویژگی    فیزیکی معمولاً دارای خصوصیاتی از قبیل بسته      
  .و غیره استمشخصه م ییا علا

این . شوند در بازاریابی اجتماعی کالاها فراتر از محصولات فیزیکی و قابل لمس دیده می
 که نظراتیمانند خدمات و یا مفاهیم و باشند ست کمتر قابل لمس و فیزیکی کالاها ممکن ا

   .کنندگان ویژه دارند مصرف



 878 بازاریابی اجتماعی 

  
  
  
  
  
  
  
  

  محصول بازاریابی اجتماعی) 4(تصویر شماره 
 

در نتیجـه   . کنـد    تجسم محصول بازاریابی اجتماعی را مشـکل مـی         ،این تنوع و پیچیدگی   
یق محصول و یا کالای خـود و  تری در تعریف دقکارشناسان بازاریابی اجتماعی وظیفه بزرگ  

  . استفاده از آن ، خواهند داشتحاصل از منافع
   تنوع زیاد در تقاضا– 2

توانـد نیازهـای درک شـده را           اما بازاریاب تجاری مـی     کند نیاز  ایجاد تواند  بازاریابی نمی 
عرضـه لـوح    ماننـد  .صورت کالای جدید مطـرح نمایـد  ه مهار کند و نیازهای ناشناخته را ب  
بازاریاب اجتماعی نـه تنهـا بایـد تقاضـای          .  و غیره   جدید فشرده  یا پودر ماشین لباسشویی     

 مخصوصـاً  ،جدید را کشف نماید بلکه همچنین باید با تقاضای منفی دست و پنجه نرم کند            
شـدید  مقاومـت   و یـا    بـوده   تفاوت    که گروه هدف نسبت به تغییر رفتار پیشنهادی بی         وقتی

کننـد    صـورت تفریحـی اسـتفاده مـی       ه   ب  مخدر برای مثال جوانانی که از مواد     . دهد  نشان می 
  . و مشکلی در آن مشاهده نکنند بودممکن است نسبت به رفتار فعلی خود راضی

  های هدفهای گروهچالش -3
وسیله بازاریاب تجاری در حاشـیه قـرار   ه هایی که معمولاً ببازاریاب اجتماعی باید گروه  

 مشـکلی در تغییـر رفتـار         و همچنـین کسـانی کـه       دسترسی کمتری داریم  آنها  یا به   د و   ندار
ود ب ـکه خود را وقـف به  ییها  سازمان، برای مثال. برنامه خود قرار دهد  ضرا در معر   دارند

  )طرز تلقی(نگرش     

  قابل لمسیاشیا

 رفتار

 ده و فکرای

 )باور(اعتقاد 

  ارزش     

  عملکرد پایدار

  
  یک اقدام انفرادی

)کالای(محصول 
 اجتماعی
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 سلامت، باید   درعدالت  از افزایش شکاف     کنند، برای جلوگیری    وضعیت سلامت جامعه می   
شاری که از نظر سلامت در بدترین وضـعیت قـرار           ها و اق  های خود را معطوف گروه    تلاش

- این گروه  .، نمایند  و خدمات بهداشتی دارند      مراقبت بهکه نیازهای بیشتری     ییدارند و آنها  

  :های زیر را دارند ها از نظر اغلب کارشناسان و متخصصین بازاریابی اجتماعی ویژگی
  ؛دارندرا ـ حداقل جذابیت 1
  ؛ـ دسترسی به آنها مشکل است2
  ؛ـ بیشترین مقاومت را در برابر تغییر رفتار دارند3
 دچـار کمبـود شـدید    ،نیاز برای تغییر  ـ از لحاظ منابع روانی، اجتماعی و عملی مورد 4

  ؛هستند
   غیرمسـئولانه عمـل     ،هـا و مـداخلات بـرای تأثیرگـذاری بـر رفتـار             در مقابل برنامـه    -5
  . دننکمی

های بزرگـی مواجـه شـود کـه         جتماعی با چالش  شود که بازاریاب ا     این عوامل باعث می   
های مضـاعفی از خـود نشـان         باید تلاش  ،برای تمایز و جداسازی خود از بازاریاب تجاری       

  .دهد
   ـ درگیر شدن بیشتر مصرف کننده4

 درگیـری بـالا      با  درگیری پایین و    با  کالاها را به دو دسته     ،به طور نسبی بازاریابی تجاری    
- درگیری، تلاش تبلیغاتی و اطلاعاتی بیشتر بـرای جلـب مصـرف            منظور از . کند  تقسیم می 

اقلامـی از قبیـل ماشـین و یـا برخـورداری از             . باشـد   نظـر مـی    سوی کالای مـورد   ه  کننده ب 
  و گیـرد   خریـد آن کمتـر صـورت مـی        همچنـین   ،   اسـت   که هزینه آن گران    یتسهیلات وام 

کـه   در صـورتی  . آینـد   یحسـاب م ـ  ه  جزو کالاهایی با درگیری بالا ب     ،  باشد  خطرساز هم می  
 ـ        ،جات و سیگار که مصرف عام دارند        شیرینی حسـاب  ه   جزو کالاهایی با درگیـری پـایین ب

  .آیند می
 ـ  بازاریابی اجتماعی اغلب با محصولاتی سروکار دارد که مصرف         شـدت در   ه  کننده باید ب

ری  درگی ـبنـدی تغییرات پیچیده شیوه زندگی از قبیل تغذیه فردی در دسـته   (آن درگیر شود    
  ).بالا قرار دارد
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 و در عین حال درگیری بالا ممکـن         نیازداردکننده باانگیزه و آگاه     درگیری بالا به مصرف   
 رفتـار را متوقـف سـازد    تغییـر  بـرای  گناه که ممکن است تلاشو است با احساس نگرانی  

 از  ، بازاریاب اجتماعی ممکن است برای ایجاد تغییـر        ،در طیف درگیری پایین   . دگردمرتبط  
-برای مثال متقاعـد سـاختن آدم  . کنندگان استفاده کنددرگیری خیلی کم در رابطه با مصرف     

   !های خسیس برای ذخیره کردن آب
  با تنوع بیشتر  ـ رقابت 5

. بازاریـابی تجـاری، بایـد از منـابع رقابـت آگـاهی یافـت              بازاریابی اجتماعی، ماننـد     در  
کننـده بـرای ادامـه دادن بـه         مصـرف  مایـل  ت ،آشکارترین منبع رقابت در بازاریابی اجتماعی     
 شدت وجـود داشـته باشـد   ه که اعتیاد به آن ب الگوهای رفتار کنونی خود ، مخصوصاً زمانی      

منـابع دیگـر رقابـت      .  یک رقیب بسیار نیرومند اسـت      ،خو گرفتن به وضع موجود    . باشد  می
، زمـانی  برای مثال، زمان صرف شـده بـرای اهـدای خـون           . شامل رفتارهای جایگزین است   

 و  رت ـتهای لذت بخـش راح ـ    است که مصرف کننده ممکن است وقت خود را در فعالیت          
  .ندسودمندتری بگذرا

  
  کلیدی در تجربه بازاریابی اجتماعیچند ملاحظه مهم و 

      1 ـ تقاضای منفی 1
 دیگـر   عبـارت ه   ب .یر رفتار، تقاضای منفی وجود دارد     های ترویج تغی  در بسیاری از بسیج   

ای کـه      همانند شـیوه   .کند  ترویج شده درخواست و یا تقاضا نمی      » کالای« برای   کنندهمصرف
هـای    بسـیج .  از او سر مـی زنـد       برای تقاضای یک ماشین جدید و یا یک پودر شوینده بهتر          

 و یییـد نـامر  واف و دارای   شدت شخصی ه  کنند که ب    ی را عنوان می   مسایلبازاریابی اجتماعی   
همچنـین   و   باشـد  مـی  شـکل مجسم و منعکس کـردن آنهـا        که ت هستند   خطراتی   یا همراه با  
هـای جـدی متعـددی بـرای        چالش. طلبد  شوند که زمان طولانی را می     را شامل می  تغییراتی  

 از  پیشرفت وجود دارد که مهمترین آنها عبارت از تضادهای فرهنگی، موشکافی و مراقبـت             

                                                 
١ - Negative demand 
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دود بـرای غلبـه بـر       های مح ـ    مخاطبین متعدد و بودجه     مردم و همچنین وجود     عموم جانب
   است؛های پیش روچالش
      1مدت - ـ تعهد بلند2
ریـزی جـامع و ارزشـیابی       منظور تضمین نتایج دلخواه، بازاریاب اجتماعی باید برنامه       ه  ب

کـه نسـبت بـه        ای    برنامه(یافته باید تدوین      یک برنامه منظم و سازمان    .  اجرا نماید   را   برنامه
- برای خلق نتـایج قابـل انـدازه    کهو طراحی شود) استتخصیص منابع و ارزشیابی واقعی  

ای که بـه      تعهد درازمدت نسبت به برنامه    . داشته باشد را   توان پایداری در طول زمان       ،گیری
  .باشد، ضروری استطور مستمر در حال شکل گیری و تکامل می

 متفـاوت   شود کاملاً   هایی که در بازاریابی تجاری اجرا می      این رویکرد در مقایسه با طرح     
 که  شود  های سوددهی کوتاه مدت اجرا می     وسیله محرک ه  های تجاری معمولاً ب     برنامه. است
  ؛شود می هدف دیگر  باسوی محصول و کالای دیگری،ه  سازمان ببه حرکت  منجر
       2 ـ رقابت3

  مـورد نظـر     و کننده ممکن است رفتارهای جایگزینی نسبت به رفتار دلخـواه         هر مصرف 
 نیازمنـد از دسـت دادن برخـی         ، تغییر رفتـار   برایهر اقدامی   .  دهد نشان تماعیبازاریاب اج 

هـا ممکـن اسـت توجـه خیلـی            کننـده   مصرف. باشد   می  دیگر های معین اقدامات و یا ارزش   
 و کاملاً برای پذیرش پیام مرتبط به رفتار دلخواه با انگیزه باشـند              دن از خود نشان ده    زیادی

 خطرات بـزرگ و خسـاراتی      احساس ، رابطه با رفتارها   در ااما در عین حال ممکن است آنه      
های درونـی و بیرونـی رقابـت        بنابراین، پیام بازاریاب اجتماعی با دیگر پیام      . داشته باشند را  
کننده آن را   که مصرف  گیرد و تا زمانی     خود می ه  های متعددی ب  رقابت اشکال و فرم   . کند  می

  .دمان تعریف نکند، غیرقابل تعریف باقی می
کننده باید شناخته شود و برای اطمینان از موفقیـت برنامـه            های رقابتی مصرف   جایگزین

  ؛دنگیربباید مطرح و در دستور کار برنامه قرار 
         1های در دسترس  ـ میوه4

                                                 
١ - Long – term Commitment 
٢ - Competition 
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 است  ییها  رفتن به دنبال میوه   «عقیده و یا اصل مرکزی در هر فعالیت بازاریابی اجتماعی           
چـون  .  باشـد  بر پاسخگوترین بازار بایدعبارتی دیگر، ابتدا تمرکز ه  ب. »باشند در دسترس    که

 باید نتایج خود را نشان دهـد، بهتـر اسـت کـه بـا          ی خود یک بسیج برای ادامه حیات و بقا      
تمرکز بر اهداف کلی و اهـداف       .  پیشرفت قابل نمایش شروع کنیم     ارایهبهترین گزینه برای    

  . و همچنین یک گروه هدف معین حیاتی است روشناختصاصی
هـایی کـه   گروه و یا گـروه سپس مشخص کردن  ،  )یک محل (یک نقطه   تعیین  این امر از    

. طلبـد    و متناسب ساختن برنامه با گـروه اولیـه را مـی            شود شروع می  ،بیشترین نیاز را دارند   
 کـه ( باشـد    ع محدود منابدر شرایطی که     اما   خود را پوشش دهد   برنامه باید مخاطبین متعدد     
 بـرای    باید  و برنامه  )را ضروری می سازد   ها با یک گروه هدف      در اکثر مواقع شروع فعالیت    

 به بالابردن شانس دستیابی به نتایج قابل         منجر نوبه خود ه  این ب . طراحی شود مخاطب معین   
  .شود های جاری می و سرانجام باعث پایداری فعالیتشدهگیری  اندازه
  

  ها  ها و برنامهکارگیری مفاهیم بازاریابی اجتماعی در طرحه لی برای بهای عم توصیه
  .خود گفتگو کنید) مصرف کنندگان( با مشتریان – 1

بـا  !) و گوش دادن    (صحبت کردن   و   کلید یک بازاریابی اجتماعی مؤثر برقراری ارتباط        
ینـد  ااعی یـک فر   بازاریـابی اجتم ـ  .  اسـت  ،توانید به آنها دسترسی داشته باشید       مردمی که می  

هـا و نیازهـای       های پروژه خود را بایـد بـر اسـاس خواسـته              جنبه هکلی.  محور است  مشتری
  .دیکن طراحی و تدوین  برنامه،عنوان نقطه مرکزیه بمخاطب 

یـک ارتبـاط   ! ها یاد بگیرد، باید با آنهـا صـحبت کنیـد      کنندهبرای اینکه بتوانید از مصرف    
  ؛ ممکن است ضروری باشد،مورد نیازعات آوری اطلا ساده و دوطرفه برای جمع

  .بندی کنید مخاطبین خود را دسته/  مخاطب – 2
مـردان   .داند که چیزی به نام فروش برای عموم مـردم وجـود نـدارد               بازاریاب خوب می  

. هندد های متفاوتی از خود نشان می پاسخ،به رویکردهای ویژهنسبت  افراد بزرگسال     و زنان

                                                                                                                        
١ - Low – Hanging Fruit 
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هـا و   ی کـه ویژگـی    یهـا بـه گـروه   را  مخـاطبین خـود     بایـد   ،  دثر باشـی  برای اینکه بسیار مـؤ    
های خاص برای بندی کنید تا بتوانید پیام   تقسیم و دسته   ،خصوصیات مشابه و یکسانی دارند    

بندی شامل  خصوصیات الگویی برای دسته.  طراحی کنید راها ها و دستههر یک از این گروه  
توانیـد    ین مـی  چن ـشما هم . باشد  قومیت می / ژاد  جنس، سن، موقعیت یا محل جغرافیایی و ن       
برای مثال نوجوانان پسـر کـه       . بندی کنید    دسته ،مخاطبین خود را بر اساس رفتاری که دارند       

  ؛ان سالانی که قبلاً سیگاری بودند می یا  وی نیستند سیگاروباشد   می18 تا 12سن آنها بین 
  .)و تبلیغ مؤثر برای کالاترویج ( محصول یا کالای خود را جا بیاندازید – 3

آن بـالا   » نـرخ « ترویج یک کالا اغلب مشکل است چون هزینه یا           ،در بازاریابی اجتماعی  
ها به تعهد دراز مـدت نیـاز دارنـد و بـه آسـانی          رفتارها و نگرش   قبیلمحصولاتی از   . است

 هزینه محصولات بازاریابی اجتماعی اغلب    . فروش یک قالب صابون و یا یک ماشین نیست        
، از  )شرکت در کـلاس و یـا اسـتفاده از خـدمات           (دربرگیرنده زمان و تلاش شخصی است       

 ، خجالـت و یـا نـاراحتی       )غذاهای پرچـرب  (دوست دارد   مشتری  دست دادن چیزهایی که     
مقاومت در برابـر فشـار همسـالان بـرای          (و یا انتقاد اجتماعی     )  و استفاده از کاندوم    خرید(

کننـده، مـا بـه قبـول مشـکلات احتمـالی و             این عوامل خنثی  برای مقابله با    ). کشیدن سیگار 
  .مطرح ساختن آنها نیاز داریم

 مخـاطبین  تفکـر ، چگونگی ) یا فکرکالا(محصول )positioning  (درواقع جا انداختن
جا . کند   تعیین می  را که وجود دارد،   محصول رقیبی دف برنامه درباره کالای شما نسبت به        ه

  چـه کـاری بـرایم انجـام           و یـا    دارد ایچه فایده (اساس فواید کالا    انداختن کالا معمولاً بر     
بـرای مثـال    ). برای انجام آن کار چقدر سختی باید بکشـم        (و یا رفع موانع است      ) دهد؟  می

د که شیر دادن برای ایجاد پیونـد عـاطفی بـا نـوزاد، روشـی                نزنان ممکن است احساس کن    
آنهـا ممکـن اسـت      در عـین حـال      اما  دسـاز   می  ای باشد و از آنها مادران نمونه       بهداشتی می 

 دردنـاک    و  انجـام آن مشـکل     وردهی با زندگی آنها انطبـاق نـدارد       همچنین فکر کنند که شی    
های مثبت شیردهی را تـرویج      در این حالت، یک برنامه بازاریابی اجتماعی باید جنبه        . است

همچنـین   . دهدارایهلی هایی برای جلوگیری از موانع احتماها و روشو تقویت کند و یا راه    
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به وسیله توصیف نحوه انطباق شیردهی با یک جدول زمانی پرکار و مشغله و آموزش دادن                
 ؛ همراه باشدهای مناسب برای پیشگیری از ناراحتیراه

  .برنامه خود را بشناسید) کالاهای رقیب(ـ رقیب 4
تحـت  ،  زنـد   ی سر م   آنها که از رقبای  را  حرکتی  هر  در بخش تجاری،    های موفق   شرکت

شناسند و برای مقابله      خوبی می ه   ب  محیط فروش خود را    آنها. دهند  مراقبت و کنترل قرار می    
های رقبای خـود کـه      بازاریابان اجتماعی هم باید نسبت به پیام      . با شرایط متغیر آماده هستند    

 کن است کالا  رقیب محصول یا کالای شما مم     . کند، آگاه باشند    مخاطبین هدف را جذب می    
 و یا ممکن است عـدم       )جات   مانند پفک و تنقلات در مقابل میوه       (یا محصول دیگری باشد   

تر از اتخاذ رفتار      تفاوتی ساده   عدم اجرا و یا بی    .  باشد ،کنید  اجرای رفتاری که شما ترویج می     
  ؛تر باشد کالاهای رقیب جذاب سایرجدید است، بنابراین کالای شما باید نسبت به

  . قرار دارنددر آن  که مخاطبین بروید به جاییـ 5
شما به نصب و یا پخش پیـام       .  به دنبال شما نخواهند آمد     ،های شما مردم برای یافتن پیام   

. داشـت  شوند، نیاز خواهیـد     هایی که مخاطبین شما وجود دارند و با پیام روبرو می          در محل 
 کجـا    کـه در   بپرسـید کنید، از آنهـا       کننده و یا مشتریان خود صحبت می      که با مصرف   زمانی
هـای رادیـویی گـوش     بـه چـه ایسـتگاه   ؟خبار و اطلاعات دسترسی پیدا کننـد  د به ا  نتوان  می
  د؟رون  و در اوقات فراغت به کجا می؟کنند می

-خوانند پیام   های محلی را می      مخاطبین شما روزنامه   یا که مخاطب    یافتیداگر شما اطلاع    

 و با خبرنگاران آن روزنامه برای پوشـش         نجانیدها بگ آن روزنامه های خود را در       ها و آگهی  
هـا و     فروشـی اگر مخاطبین شما برای خریـد بـه میـوه         . کار کنید خود  خبری پیام و موضوع     

در رابطـه بـا     هـایی کـه     های محلی برای نصب پیـام     روند، با سوپرمارکت    ها می   سوپرمارکت
  ق برسید؛افبه توآنها های ید در فروشگاهه اطراحی کردتغذیه و غذای سالم 

  .ـ از رویکردهای متعدد و متنوع استفاده کنید6
 تبلیغـات تلویزیـونی     در مقایسـه بـا     یهای بیشـتر  ها و روش     شیوه ازبازاریابی اجتماعی   

هـای  هـای گروهـی، جامعـه، گـروه        ها از ترکیبـی از رسـانه         مؤثرترین برنامه  .کنداستفاده می 
که یـک پیـام سـاده و روشـن در جاهـا          یزمان. کند  های فردی استفاده می   کوچک و فعالیت  
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های مختلف در جامعه تکرار شود، احتمال دیدن، شنیدن و تداعی آنها              تمفربا  و  ) ها  محل(
  .یشتر خواهد بودب

 هـا    زیرنـویس  ،تیزرهـای تلویزیـونی و رادیـویی      برنامه بازاریابی اجتماعی ممکن اسـت       
 تلفن گویا برای مشاوره     ،و پوستر های اجتماعی، مسابقه عکس      های محلی و برنامه     جشنواره

 تنوع رویکردهایی که به کـار       .را شامل شود  های آموزشی   کلاستشکیل  و ارجاع افراد و یا      
کنیـد و مـؤثرترین روش ارتبـاطی بـا مخـاطبین              ای که اجـرا مـی        به بودجه برنامه   ،گیرید  می

ن و یـا  و یا یک شعار و یـا آرم خـاص کـه سـازما            شکل یک   رویسعی کنید   . بستگی دارد 
 کلیدهای موفقیـت برنامـه شـما        ،تداومجام و   سان.  تمرکز کنید  ،کند  برنامه شما را معرفی می    

  ؛خواهد بود
  .های مؤثر و کارا استفاده کنید ـ از مدل7

هـای خـود را بـا اسـتفاده از مـؤثرترین و               ها، بازاریاب اجتماعی برنامـه      مانند سایر رشته  
مردم در اتخاذ یـک رفتـار جدیـد بهداشـتی، از            . کند  های موجود طراحی می   مفیدترین مدل 

مراحـل  (های خوب و جا افتـاده آن رفتـار بهداشـتی            مدلی که شامل عناصر متعدد و نظریه      
  . کنند استقبال می،باشد) تغییر

 یـک شـخص شـاید    )pre – contemplation (در مرحلـه اول قبـل از تفکـر و تأمـل    
ست و یا فکر کند که رفتار به او مرتبط          احساس نکند که برای یک حالت در معرض خطر ا         

ه شـوند تـا وارد      مردم در این مرحله باید از مشکل و عوامل خطر احتمـالی آن آگـا              . نیست
بـرای  .  معـروف اسـت    Contemplation)(که به مرحله تفکر و تأمـل         مرحله بعدی شوند  

 ـ    ، پیام )action(حرکت از مرحله تفکر و یا تأمل به مرحله عمل            د و محاسـن    هـا بایـد فوای
 حـداقل    صـورت   به ،گیرندهایی که در اذهان شکل می       د و هزینه  ناجرای رفتار را ترویج ده    

  .منعکس شود
سوی اقدام و عمـل     ه  کند تا ب     به مخاطب کمک می    ،رفتار های مبتنی بر مهارت عملی    پیام

 تـرین   رفتار جدید را تجربه کردند، آخرین و مشـکل        ) مخاطبین(زمانی که آنها    . حرکت کند 
کننـده بـرای جلـوگیری از    های انگیزشی و تقویت  پیام.  نگهداری و ادامه رفتار است     ،مرحله

  ؛باشدضروری می)  اجرای رفتار قدیمبهگشت ازب(رجعت یا بازگشت به مرحله تفکر 



 886 بازاریابی اجتماعی 

  .ـ آزمون، آزمون، آزمون8
، مواد آموزشی و ترویجی و خدماتی که بـرای برنامـه ایجـاد و               )محصولات(کلیه کالاها   

گیری اثربخشی احتمالی آنهـا مـورد         منظور اندازه ه   ب ، باید با مخاطبین هدف      ،کنید  راهم می ف
هـا کارشناسـانی      کننـده پذیرد که مصرف     بازاریابی اجتماعی می    .گیردآزمایش و تست قرار     

حتـی بهتـرین   . کند دانند چه چیزی به بهترین شکل برای آنها کار می  خوبی می ه  هستند که ب  
و در نتیجه از    (کنند    آزمون می   کنندگان پیش تبلیغات افکار خود را با مصرف     مغزهای صنعت   

  ؛)ندنک جلوگیری می،هدردادن پول در رابطه با مفاهیمی که کاربرد ندارند
  .ـ شرکای کلیدی برای برنامه خود ایجاد کنید9

آیـد، یـک پیـام        وجود می ه  همانند قدرت یک موسیقی کُر که از اتحاد صداهای متعدد ب          
 هماهنـگ   یصـورت اقـدام   ه  شوند و ب    ی که در جامعه دور هم جمع می       یهانیرومند به گروه  

-نشان می  له و یا اهداف شما توجه و علاقه       أهایی که به مس   سازمان. کنند، نیاز دارد    عمل می 

هـا    هـای دیگـری ماننـد رسـانه       کـه گـروه    ، درحالی .شوند آهنگ   با شما هم  توانند   می ،دهند
 بـا سـازمان شـما      انسجام و هارمونی      ضمن ایجاد  های دولتی  آژانس مدارس، مراکز تجاری،  

  .کنند  تکمیل می خودوسیله مشارکت فعاله های شما را بفعالیت
 بـا شـما بـرای تحقـق       های دیگری که     با سازمان   و اشتراک مساعی   با گسیل داشتن منابع   
  مخـاطبین جدیـد    ین بـه  چن ـ و هم  ی داشته توانید تأثیر بیشتر    کنند، می   اهداف مشترک کار می   

  . داشته باشیددسترسی
 دارنـد    را هایی که پتانسیل جلب توجه و اعتبار برای برنامه شما         با افراد کلیدی و سازمان    
  :توانید ارتباط برقرار کنید، شما می

 مـورد نظـر   له و یا مفهومی     أ با خبرنگاران برای پوشش خبری مس      روابط سودمندی : الف
  .های کلیدی برقرار کنید در رسانه

  .های حمایتی برنامه دعوت کنیدسیاستمداران محلی را برای مشارکت در فعالیت: ب
از بازرگانان و مدیران صنعتی برای حمایت مالی از پروژه هایی کـه در دسـت اجـرا                  : ج

  .دارید، دعوت کنید
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ای و تخصصـی   هـای حرفـه   ها و انجمن   دیگر متحدین احتمالی شامل اتحادیه    حمایت  : د
را های مردمی   های مذهبی و همچنین تشکل    مات اجتماعی و محلی و گروه     های خد سازمان

  جلب کنید؛
توانیـد انجـام دهیـد     چه کـار بهتـری مـی   ) آتی( ـ ببینید که برای برنامه بعدی  10

  .)ارزشیابی(
 ـ  را   آنچـه    ،ارزشـیابی . باشد  قل بازاریابی اجتماعی، ارزشیابی می    ثمحور و یا مرکز      ه کـه ب

توانیـد از اطلاعـات ارزشـیابی       شما می . کند  ید، تعیین می  ه ا قق بخشید اید یا تح    دست آورده 
ارزشـیابی  در کـل فراینـد بازاریـابی اجتمـاعی مـورد              .  استفاده کنید   خود ود برنامه ببرای به 

هـا و   مون و پالایش پیام   زبه آ کنید   که برنامه خود را طراحی می      زمانی. گیرداستفاده قرار می  
  در هنگـام اجـرای      مخاطب هـدف نیـاز داریـد       اط و مصاحبه با   از طریق ارتب  یا محصولات   

   از پـیش تعیـین شـده   هـای   ریزی   انطباق آنها با برنامه    ها برای ارزیابی  برنامه به پایش فعالیت   
ید؟ از چند رسانه و یا کانال ارتباطی        ه ا  چند پمفلت و بروشور توزیع کرد      این که . نیاز دارید 

آیـا  :  سـئوال عمـده ایـن اسـت     .کافی نیسـت ؟کرده اید برای پخش و یا توزیع پیام استفاده    
  : ال وجود دارد ؤ دو روش برای پاسخ دادن به این سید؟ه اتفاوت و یا تغییر ایجاد کرد

 ـ(، مشاهده مخاطبین هدف که درگیر اتخاذ رفتـار جدیـد          روش اول  -  عنـوان نتیجـه   ه ب
 افراد و یا مردمی کـه در        رویوسیله اجرای تحقیق کمی     ه  تواند ب   این امر می   . هستند )برنامه

  .های شما قرار گرفتند، صورت بگیردو تحت پوشش پیام برنامه شما مشارکت کردند
انداز و یا دیدگاه درازمدت است، تحقیـق و بررسـی             نیازمند یک چشم  که  روش دوم    - 

بـرای  (یـا نـه    اسـت  شده مورد نظر تغییر  ایجاد باعث جدیددر مورد اینکه آیا اجرای رفتار   
  .، می باشد)ثال، کاهش مرتبط به مرگ و میر یا بیماریم

  . مشکل است،ارزیابی دقیق تأثیر واقعی برنامه بازاریابی اجتماعی
تواند مرگ و میر ناشـی         می  برنامه های بازاریابی اجتماعی    ها و تبلیغات عمومی     آیا آگهی 

تواند بـه   هایی میشکاهش دهد؟ احتمالاً خیر اما چنین تلا       عروقی را  -های قلبی   از بیماری 
  . داشته باشد ایکننده  تأثیر تقویت در طول زمانطور مشترک و پیوسته
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بین برنامه بازاریـابی اجتمـاعی و تغییـرات در           تنها راه برقراری رابطه علت و معلولی ما       
 را اجـرا     مداخلـه اجتمـاعی    ر هر سـطحی کـه     د  ارزشیابی رفتار و نتایج سلامت اجرای یک     

دست آمده باید برای بهبود برنامه در آینـده، مـورد اسـتفاده             ه  اطلاعات ب . می باشد کنید،    می
  .قرار بگیرد

  
   بازاریابی اجتماعیبرنامه های در طراحی  مدیریتکلیدی و نکات مسایل

   .)ایجاد شبکه(سازی   و شبکهیآموزش  ضرورت تولید موادا مرتبط بمسایلـ 1
  ).Pre-test(آزمون شوند  ید، پیشها و مواد آموزشی باید قبل از تولپیام کلیه

آزمون وجود دارد کـه بـرای اطمینـان از          پیش  اجرای های تعریف شده خوبی برای    روش
اثربخش بودن مواد آموزشی تولید شده، ارتباط و تناسب فرهنگی، جـذاب بـودن و داشـتن                 

دی که از لحاظ سیاسی مورد قبول باشـد، مـورد           رقدرت جلب توجه مخاطبین هدف و موا      
  .گیرندفاده قرار میاست

 FGD های متمرکزپروژه نوآوری جوانان از بحث در گروهدر برای مثال در کشور کنیا، 
هـا و مـواد آموزشـی       منظور طراحی پیـام   ه  های آنها ب     گروه از جوانان و خانواده     30در میان   
  .شداستفاده 

 اما برخی از شودادغام  پروژه  در مراحل اولیهسازی باید درهای آموزشی و شبکه فعالیت
برای مثال، طراحان   .بگیرد انجام   قبل از آغاز مرحله اجرا        باید های حساس و کلیدی   آموزش
 چه زمانی و به چه دفعاتی مواد         که  بدانند ،های ارتباط جمعی نیاز دارند      ریزان رسانه   و برنامه 

ر رفتـار   یی ـ مشاورین و آموزشگران بایـد از اهـداف تغ         ؛های آموزشی باید پخش شود    و پیام 
 و  هاکنندگان کالاها و کارکنان خدمات بهداشتی باید نقش        توزیع ؛مخاطبین هدف آگاه شوند   

 یفراهم ساختن زمینه مناسب برای درگیر     . ی عمده خود را بفهمند و درک کنند         هامسئولیت
 ـ      درو مشارکت فعال ذینفعـان       ه  حمایـت از پـروژه بازاریـابی اجتمـاعی عبـارت اسـت از ب

  . ) Social mobilization ( استراتژی  بسیج اجتماعی کارگیری خلاق
بخشـی بـرای      یندی است که در آن کلیه شرکا و متحدین واقعـی بـین            ابسیج اجتماعی فر  

 اجتمـاعی و یـا      لهمسـأ یـک   در رابطه با    بالابردن آگاهی مردم و ایجاد روحیه تقاضا در آنها          
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 مشارکت جامعـه در راسـتای        منابع و خدمات و تقویت     ارایهبهداشتی و همچنین کمک در      
  ؛شوند نفس، دور هم جمع میه ب اعتمادایجاد توسعه پایدار و 

  های مدیریتی علمی و صحیحـ مهارت2
بـرای  . های مدیریتی علمـی و صـحیح نیـاز دارد         مداخلات بازاریابی اجتماعی به مهارت    

موقـع  ه  تلفی باید ب  های ارتباطی مخ  های ارتباطات، کانال    ها و برنامه  مثال در مدیریت فعالیت   
  . مخاطبین مورد استفاده قرار بگیرد در افزایش حداکثر نفوذبرای

 باید اطمینـان بدهـد کـه کالاهـا و یـا محصـولات و خـدمات        ارایه  وهای توزیع سیستم
کلیدی از قبیـل    و  های ذینفع   ین گروه چنحمایتی در دسترس مخاطبین هدف قرار دارد و هم        

  . دسترس قرار بگیرندمدارس بایستی به طور مؤثر در
  :های بازاریابی اجتماعی سه اولویت کلیدی وجود دارد  در مدیریت و اجرای بسیج

   سازمانی مسایلالف ـ 
های عمـومی و یـا خصوصـی بـرای اجـرای مـؤثر در               هایی از منابع بخش   چه ویژگی  -

  مداخله بازاریابی اجتماعی موردنیاز است؟
  طور مؤثر هماهنگ شوند؟به ر نظ  مورد سازمانیچگونه باید منابع -

   مرتبط به تخصیص منابعمسایلب ـ 
ها باید اختصاص داده    چقدر از کل بودجه پروژه برای اجرای طیف وسیعی از فعالیت           - 

  شود تا مداخله مورد نظر به هدف خود برسد؟
 در  ،شـود   گیری که مدیر پروژه بازاریابی اجتماعی با آن مواجه می           شاید مهمترین تصمیم  

  .بطه با تخصیص هزینه و زمان باشدرا
  چقدر پول و زمان برای تحقیق باید هزینه و صرف شود؟  -
   ؟است نیاز  مورد تولید مواد آموزشی وچقدر زمان برای طراحی پیام -
  باشد؟چقدر میارزشیابی و  برای آموزش  فضاو ها  زمان اختصاص یافته برای رسانه - 

  :باشد میوابسته قیق متغیرهای زیر الات به بررسی دؤپاسخ دادن به این س
   اهداف پروژه– 1
   مدت زمان پروژه– 2
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   کالاهایا فراهم بودن محصولات – 3
   فراهم بودن اعتبار– 4
   نیازهای ارزشیابی– 5
   پیچیدگی مشکلات رفتاری– 6

   پایش و نظارتمسایلج ـ 
 ـ    های بازاریـابی اجتمـاعی      دار که با نظارت و پایش پروژه       اولویت مسایل ه  ارتبـاط دارد ب

  :شرح زیر است
  اطمینان از دسترسی و پوشش کافی مخاطبین هدف ) الف 
  های حمایت محیطی موقع و مؤثر درون داده فراهم نمودن ب) ب

هـای رادیـویی وابسـته      شدت به پیام  ه  برای مثال چنانچه یک برنامه بازاریابی اجتماعی ب       
 در زمینه پوشـش مخاطـب هـدف         باشد، ممکن است سطوح مختلفی از مشکلات احتمالی       

  :وجود داشته باشد که مهمترین آنها عبارتند از 
های رادیویی و یـا     علت عدم پخش پیام   ه  های بازاریابی اجتماعی ممکن است ب     پیام: الف

های هدف و مخاطبین خـود      در دسترسی به گروه    های نامناسب پخش نامناسب آن در زمان    
  .موفق نباشد 

 ـ    زمـان از ایسـتگاه    تی رقیب یا رقبا ممکن است هم      های تبیلغا   برنامه: ب ه هـای دیگـری ب
هـای عمـده بازاریـابی اجتمـاعی پخـش          الشعاع قرار دادن پیام   سازی و یا تحت   منظور خنثی 

  .گردد
ای از مخـاطبین را از دسترسـی بـه            تنوع زبانی و فرهنگی ممکن است بخش گسترده       : ج
  .ها محروم کندپیام

 ـ       های توزیع کالا   سیستم: د   ویـژه کالاهـای فیزیکـی ماننـد        ه   و یا محصـول بازاریـابی ب
 فعال  های ترویجی   ها و برنامه  کاندوم، واکسن و غیره باید به طور منظم و همزمان با فعالیت           

  ؛باشد
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   مرتبط به تجزیه و تحلیل مخاطبمسایل ـ 3
ریـزی و طراحـی مـداخلات بازاریـابی      های کلیدی در برنامه تحلیل مخاطب یکی از گام    

  :در تحلیل مخاطب دو هدف عمده وجود دارد . باشد اجتماعی می
  های زندگی مخاطبین  شناسایی خصوصیات جمعیتی، رفتاری و شیوه )1

هایی کـه رفتـار   این تحلیل به ما کمک خواهد کرد تا تمایز و تفاوتی بین افراد و یا گروه              
ل ی ـدهنـد، قا    د ادامه مـی   رهای قبلی خو  که هنوز به رفتا    ییند و آنها  ه ا مطلوب را اتخاذ نمود   

  .شویم
های مناسب بر اسـاس اطلاعـات دریـافتی از تحلیـل              شناسایی نوع رسانه و یا برنامه     ) 2

هـای آموزشـی فـردی و       اندازی فعالیت   انتخاب مؤثرترین افراد برای راه    همچنین  مخاطب و   
  .گروهی

  
  :باشدمی شامل موارد زیر آوری اطلاعات در زمینه تحلیل مخاطب منابع مهم در جمع

  گرافیکوم د/های جمعیتی   داده– 1
  )ات جاری و مرسومدتعداد، کد پستی، رفتارها و عا( اطلاعات پایه خانوار – 2
  )ها عملکرد رسانه سطوح رضایتمندی، نیازها، ها،دیدگاه رفتارها، ها،نگرش دانش،( -3
  های متمرکز  ها و بحث  مصاحبه– 4
  هر یک از رسانه های رایج در جامعهندگان ای از مخاطبین و یا خوان  خلاصه–5
هـای ذینفـع وابسـته      ها و یا گـروه    ای از اعضاء و افراد کلیدی که به سازمان           خلاصه – 6

  .توانند در برنامه بازاریابی اجتماعی نقش مؤثری داشته باشند هستند و می
ز شود که با متخصصین و کارشناسـان تحلیـل بـازار مشـورت شـود تـا ا               توصیه می  – 7

  .ها مطلع شوید ویژه در زمینه انجام بررسیه نظریات کارشناسی آنها ب
خواهید بـه     هایی که می   قبل از اجرای هرگونه بررسی، اطلاعات استراتژیک و روش         – 8

  .کار بگیرید را تعیین کنید
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  استراتژی مداخله  هدف
  )رادیو،تلویزیون،مطبوعات(گروهیهای رسانه   افزایش آگاهی 
بورد، پلاکارد،  پوستر، بیل(های محیطی  رسانه   افزایش دانش 

  )…تابلوهای الکترونیکی و 
  )چهره به چهره(آموزش بین فردی    هاتغییر باورها و نگرش 
  کالا/ بازاریابی محصول    تغییر رفتار 
  بازاریابی خدمات بهداشتی   تغییر هنجارهای اجتماعی 
  بسیج اجتماعی   های حمایتی ایجاد شبکه 

  ای حمایت رسانه   
  های مداخلۀ بازاریابی اجتماعی و ارتباطات های رایج در برنامهاهداف و استراتژی

که رفتار جدید را  ییآنها  نوع ویژگی
  اتخاذ کردند

که رفتار جدید را  ییآنها
  اتخاذ نکردند

      تعداد افراد در مخاطبین هدف
     )های سنی را مشخص کنیدگروه(سن 
      )زن/  مرد (جنس

      سطح آموزش
      حرفه/ نوع شغل 

      روستایی/ جوامع شهری 
های متداول در مادری، زبانزبان

  های فرهنگیجامعه، ویژگی
    

       مهمسهم دیگر خصوصیات
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  )دموگرافیک/ ( فرم ویژگی های جمعیتی
که رفتار جدید را  ییآنها  های مهم ویژگی

  اتخاذ کردند
که رفتار جدید را  ییآنها

  اتخاذ نکردند

      ها و اعتقادات ارزش
  ها تأثیر و اعتبار شبکه

دوستان، خانواده، همکاران، متخصصین (
  )ها و سازمان

    

هایی که به آن  گروه/ ها  نوع سازمان
  تعلق دارند

    

      ها مندی شیوه زندگی و علاقه
  ای عادات رسانه

  تلویزیون. 
  رادیو. 
  )زنده(پخش مستقیم . 
  ها روزنامه. 
  ها نامه هفته. 
  جلاتم. 
  نشریات. 
  های محیطی آگهی. 
  تلفن. 
  پست. 
  اینترنت/ پست الکترونیکی . 
  سایر. 

    

  های دسترسی به مخاطبین  محل
  )نوع مدرسه را مشخص کنید(مدارس . 
  )ها، دوایر دولتی  ها، کارخانه شرکت(کار. 
  ها خیابان. 
  ها سوپرمارکت. 
  مراکز مشاوره. 
رند و هایی که دوست دا جلسات و برنامه. 

  کنند در آن مشارکت می
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  ای در رابطه با طرح بازاریابی اجتماعی ی زمینهمسایل -4
ای که باید در رابطه با طرح بازاریابی اجتمـاعی خـود در نظـر                 مجموعه ملاحظات زمینه  

  :باشد شرح زیر میه بگیرید و از اهمیت زیادی برخوردار هستند، ب
  ملاحظات سازمانی) الف 

عنوان ه  بوارید  امیدیا   که اعتقاد دارید و       را ملاحظات و یا نکات سازمانی زیر     هر یک از    
  :یک نقطه قوت و یا ضعف عمل نماید، مشخص کنید

  رسالت کنونی  •
  وجود طرح بلندمدت بازاریابی اجتماعی •
  های بازاریابی اجتماعی فعالیتارایهریزی و  های فردی و شخصی در برنامهمهارت •
  رویکردهای ارتباطات •
  گیری یندهای تصمیمافر •
   )یجلب سرمایه گذار یا جلب مشارکت برای مثال (ها  سیاست •
  انسانی، مادی، مالی: منابع •
  )فهرست کنید(شرکای فعلی  •
  )دسترسی رسمی و غیررسمی به مخاطبین(ها ها و کانال دسترسی به شبکه •
  ظرفیت تولید و تخصص •
  سایر •

  ملاحظات محیطی) ب 
صورت فرصت، تهدید و یا مانع عمـل        ه  کنید ب   احساس می  که    را ملاحظات محیطی زیر  

  :کنند، مشخص کنید  می
     نوع رقابت •

   رقابت برای توجه -1         
   رقابت برای یک هدف -2        
   رقابت در حوزه کاری خود -3        

  )وجود اعتماد: برای مثال ( اخلاقی مسایل •
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  )ت شهرداریقوانین و مقررا: برای مثال ( قانونی مسایل •
  )فقر : برای مثال ( اجتماعی مسایل •
  )مانند انتخابات( سیاسی مسایل •
  )های بزرگ  برخی از کارخانهیمانند تعطیل( اقتصادی مسایل •
  ؛)مانند کاهش درصد نیکوتین(مربوط به فناوری  مسایل •
   در بازاریابی اجتماعیییاجراو  برنامه عملیاتی  با مرتبطمسایل – 5
  مانی تدوین جدول ز– 1

  .یدیزمان را برای مسئولیت وظایف کلیدی زیر مشخص نما
  به اتمام رساندن تجزیه و تحلیل مخاطب •
  …خدمات و / محصولات / ها  ایجاد تغییر و اصلاح در برنامه •
  جاانداختن کالا و تولید پیام •
   و پخش پیامارایهبه اتمام رساندن  •
  جلب همکاری •
  )ها و همچنین تولید موادلیتریزی و اجرای هر یک از فعا برنامه(اجرا  •
  ارزشیابی •
   تدوین بودجه– 2

  :فهرست زیر در تدوین بودجه به شما کمک خواهد کرد 
  ها هزینه:الف 

  ها کمیته/ مشاورین / مدیریت  •
 پژوهش و ارزشیابی •

  ای های رسانه فعالیت •
  فوق برنامه ها •
  آموزش افراد کلیدی و مؤثر •
  چاپ و تکثیر •
  ) و بالاتر درصد10 -الیاحتم(بینی نشده  پیشموارد  •
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  مالیات قابل پرداخت •
  منابع مالی: ب
  سازمان شما •
   دولت •
  های غیرانتفاعیسازمان •
  های خدماتی باشگاهو یابنیادها  •
  )کارکنان، اعضا و سایر(اهداکنندگان انفرادی  •
  های بخش خصوصیشرکت •
  سایر مراکز •



  
 

  3 بخش

  مدل های بازاریابی اجتماعی

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

مبتنی بر جامعه را اجتماعی   بازاریابی -1
  .توصیف نماید

های رفتاری رایج را شرح ها و مدل نظریه-2
  .دهد

های ها و طرح عناصر مؤثر در برنامه-3
 برده و سه عنصر آن را بازاریابی اجتماعی را نام
  .به طور خلاصه بیان کند

ریزی در بازاریابی اجتماعی های برنامه مدل-4
را نام برده و در مورد دو مدل به طور خلاصه 

  .شرح دهد
  .ای را بیان نمایدریزی نه مرحله مدل برنامه-5
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     1بازاریابی اجتماعی مبتنی بر جامعه
ی ای گروهـی بـه عنـوان یکـی از مـؤثرترین رویکردهـا             ه ـ  رسـانه   از استفادههرچند که   

 ـ        اما این رویکرد نمی    شود  بازاریابی اجتماعی تلقی می    کـار  ه  تواند همیشه برای تغییر رفتار ب
 ـ           . گرفته شود  کـارگیری  ه  عواملی از قبیل زمان، دانش، مخاطب هدف و هزینه ممکن است ب

  .های گروهی را محدود سازد رسانه
 مـدل بازاریـابی اجتمـاعی مبتنـی بـر           ،ها و موانع    این محدودیت منظور مطرح نمودن    ه  ب

که طراح برنامـه     می شود استفاده  هایی  این مدل از ابزارها و تکنیک     در  . جامعه ایجاد گردید  
ی ارتبـاط  هـا   های اطلاعاتی اعمـال شـده بـرای رسـانه     سازد تا بدون محدودیت را توانا می 
  .آورد تغییر رفتار را به اجرا دربرنامهجمعی ،

ازماندهی شده اسـت کـه      مدل بازاریابی اجتماعی مبتنی بر جامعه به صورتی قابل فهم س          
  .ه شده استیین ارایدر تصویر پا

  

  
  

                                                 
١ - community – based social marketing 

زاریابی اجتماعی مبتنی بر جامعهمدل با  

) از نظربرنامه ریزی ( یک مشکل 
 وجود دارد

فواید و موانع شناسایی  
 تعریف می شوند

ابزار های تغییر رفتار به 
.کار گرفته می شوند  

ارزشیابی و اثر بخشی مورد 
 مطالعه قرار می گیرد

ده اجتماعی برنامه گستر
 .شودآغاز می

مشکل به طور مثبت تحت تأثیر 
قرار می گیرد و رفتار تغییر پیدا 

 می کند

) ایلوتپ(ی آزمایش برنامه
 آغاز می شود
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وسیله ه  رفتارها ب .  شناسایی فواید و موانع یک رفتار خاص است        ، مدل  این اولین گام در  
  بـه وسـیله    بـرای مثـال، اطلاعـات کمـی       . شوند  ین می استفاده از اطلاعات کمی و کیفی تعی      

 ـ   . آید  دست می ه  گیری از جوامع ب      نمونه  بررسی با  بررسی متون و   وسـیله  ه  اطلاعات کیفـی ب
 فوایـد و    ،ینـد ادر خـلال ایـن فر     . شـود   های متمرکز حاصل می   ای و گروه    مطالعات مشاهده 

 مردم و یـا      این است که   مدلگام بعدی در این     . شود   ثبت می   و موانع رفتارها شناسایی شده   
د و  نشـو   تقسیم مـی   ،هستندهایی که دارای خصوصیات مشترک       ها و یا دسته   جامعه به گروه  

مخاطـب  «منظور تعیـین    ه  ین فواید و موانع درک شده برای رفتارهای شناسایی شده ب          چنهم
  .گرددمیشناسایی » هدف

ایـن  . شـود    مـی  تهیـه  طراحی و    کارگیری اصول تغییر رفتار   ه  ای با ب    ، برنامه  مقطع در این 
  :اصول عبارتند از 

   ـ تعهد1
   ـ وسایل سمعی و بصری2
   ـ هنجارها3
  ـ ارتباطات4
  هاها و مشوق ـ محرک5

 عملیات  یقبل از اجرا  (در گام بعدی، آزمون برنامه در فیلد که به پایلوت معروف است             
ی تـأثیر برنامـه در مقیـاس       ارزشـیاب  ، گام آخر   در گیرد و   ، انجام می  )گسترده در سطح جامعه   

  .گیرد گسترده جامعه صورت می
گیری و توسعه برنامه بازاریابی اجتمـاعی مبتنـی بـر جامعـه       سه سئوال محوری در شکل    

   :شود مطرح می
   چه رفتارهایی باید ترویج شوند؟)1
  ؟آن کیست   مخاطب هدف؟است چه کسانی و یا چه گروهی  متوجه برنامه)2
رفتار جدید، فرد با چه شرایطی مواجه خواهد        یک  یری برای اتخاذ    گ  منظور تصمیم ه   ب )3
  شد؟
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مـدل  . ده اسـت  ش ـ ابزارهای متعددی برای تغییر رفتـار شناسـایی          ،حوزه علوم اجتماعی  
این . کند  بازاریابی اجتماعی مبتنی بر جامعه از ابزارهای پنجگانه برای تغییر رفتار استفاده می            

  .ها یل سمعی و بصری، هنجارها، ارتباطات و مشوقتعهد، وسا: ابزارها عبارتند از 
  :باشد شرح زیر میه ای از تعاریف و شرح مختصر هر یک از ابزارها ب خلاصه

         1ـ تعهد1
 یک موافقت شفاهی    ارایهوسیله درخواست از شخص برای ایجاد تغییر با         ه   ب ،ابزار تعهد 

ه آمادگی فرد برای اتخاذ یک اقدام        نشان دهند  ،استفاده از این ابزار   . گیرد  و کتبی صورت می   
. و یا یک فکر و ایجاد دگرگونی، تغییر و انتقال از یک وضعیت به وضعیت جدیـدتر اسـت                  

ه صـورت منسـجم و پایـدار اعمـال          شود که فرد رفتار جدید را ب        تغییر در نگرش باعث می    
 ؛کند

          2 ـ وسایل سمعی و بصری2
های مرتبط به رفتـار جدیـد را        کند تا فعالیت    وسایل سمعی و بصری به فرد یادآوری می       

اجتمـاعی  های بازاریابی     وسایل سمعی و بصری در بسیج     . فراموش نکند و مرتباً اجرا نماید     
توانند رفتارهای خاصی را مورد هدف قـرار دهنـد و              مفید هستند چون می    ،مبتنی بر جامعه  

  .دنکن انی برای برنامه ایجاد نمیدهزینه چن
بنابراین بـا   . کند  سادگی عملکردی را فراموش     ه  ک شخص ممکن است ب    گاهی اوقات، ی  

  ؛شود داعی رفتار در آنها ایجاد می ت،شنیدن و یا دیدن نمادهای سمعی و بصری
          3 ـ هنجارها3

بـرای یـافتن    افـراد   دهد چون      اتخاذ رفتار معینی سوق می     ههنجارهای اجتماعی فرد را ب    
هـایی   تغییـر را از طریـق تکنیـک      ،هنجارهای رفتـاری  . نندک  راهنما به محیط اطراف نگاه می     

  ؛دهند ار مطلوب تحت تأثیر قرار میرفت» مدل سازی«مانند 
  

                                                 
١ - commitment 
٢ - prompts 
٣ - norms 
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         1 ـ ارتباطات4
 تـرویج و انتقـال تغییـرات رفتـاری          ،، آمـوزش  ایجاد نگرش ارتباطات به طور مؤثر برای      

بـدون  . گیـرد    قـرار مـی    مطلوب در بسیج بازاریابی اجتماعی مبتنی بر جامعه مـورد اسـتفاده           
نند در جامعه منتشـر و مـنعکس        توا  های جدید نمی  طراحی و خلق یک پیام، افکار و نگرش       

  ؛شوند
      2هاها و محرک ـ مشوق5

کند تا به رفتار مطلوب      ها ابزارهایی هستند که در فرد ایجاد انگیزه می        ها و مشوق  محرک
هـای  برخـی از مشـوق    . اتخـاذ کنـد   را  طلوب   به رفتار م    کنونی  و یا تغییر از رفتار     ادامه دهد 

هـای متنـوع    بنـدی   ، پرداخـت مجـدد، درجـه      مصـرف  هزینه    پرداخت متداول و رایج شامل   
  .دنشوبرخورد ترجیحی و تأیید و تحسین اجتماعی می

  
   مبتنی بر جامعههای رفتاری رایج در بازاریابی اجتماعیها و مدل نظریه

  3 رفتاری–ـ مدل رابطه نگرشی 1
رفتار یک : کند تغییر رفتار فردی را بدین گونه توصیف می  ، رفتاری –ابطه نگرشی   مدل ر 

 عناصـر  ،از ایـن عوامـل  . شـود  سیله عوامل درون فردی تعیین می ه و شخص به طور عمده ب    
گیری رفتار     اقدام در شکل   بهنگرشی از قبیل باورها و اعتقادات، عواطف، احساسات، تمایل          

  . دارند رانقش عمده
کلیـد تغییـر   . هـا بسـتگی دارد  گیری صحیح نگـرش  بینی یک رفتار به اندازه     ین پیش بنابرا
های اطلاع رسـانی و      پیام ارایه به طور عمده از طریق        که اصلاح و تغییر نگرش است     ،رفتار

  .گیرد  صورت میایجاد نگرش
  
  

                                                 
١ - communication 
٢ - incentives 
٣ - attitudinal – behavioral relationship model 
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        1)ناهماهنگ(ـ مدل شناخت ناموزون 2
نگرش یک شـخص زمـانی تغییـر        : شود    ان می  تغییر رفتار بدین صورت بی     ،در این مدل  

 ـ           . پیدا خواهد کرد که رفتار او تغییر یابد        کـارگیری  ه  ایـن نظریـه بـرای نشـان دادن فوایـد ب
هـای ایـن    برخی از مثال  . گیرد  ات برای ترویج رفتارهای مطلوب مورد استفاده قرار می        رمقر

  . سرعت، آلودگی و غیره کنترلکارگیری قوانینه مدل عبارتند از ب
      2 ـ نظریه انتشار3

 در نگـرش و     رتـر از تغیی ـ    فراتـر و وسـیع      را این مدل و یا نظریه، تحقیق در زمینه رفتار        
هـای    تحقیـق در حـوزه    . هـا تأکیـد دارد    بیند و بر انتشار افکار جدیـد و نـوآوری            می باورها
 کـه  دهـد  شناسی، آموزش، بهداشت عمومی، ارتباطات، بازاریابی و جغرافیا نشان مـی      جامعه

  . باشد بینی می های بزرگ قابل پیش انتشار و پخش افکار جدید در میان جمعیت
. ساخت نظریه انتشار را مطرح      ها، انتشار نوآوری  ایورت ام روجرز در کتاب خود به نام       

 و افکـار جدیـد      نظـرات جدید و   ) کالاهای(ها که شامل محصولات     در هر مطالعه، نوآوری   
کـه   دهد و آنهایی     نشان می   خود را   در طول زمان انتشار    Sباشد به صورت منحنی شکل        می

 اقتصـادی بـالاتر و      – دارای موقعیت اجتماعی     ،گیرند  زودتر تحت تأثیر تغییر رفتار قرار می      
 .،هستندگیرند که دیرتر تحت تأثیر تغییر رفتار قرار می بهتری نسبت به آنهایی

  
  نمودار نظریه انتشار

  
  

  
  
  
  

                                                 
١ - cognitive dissonance 
٢ - diffusion theory 

  تعداد

آ

 زمــان

y 

z x 
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     1شتیـ مدل ارتباطی بهدا4
اسـتراتژی هـای مفیـد یـادگیری      زمانی که نتایج واقعی تر مـد نظـر باشـد ، ترکیبـی از               

اجتماعی و یا بازاریابی اجتماعی با استراتژی های ارتباطات از طریق رسـانه هـای جمعـی                  
یـر در رفتـار     غیدر بازاریابی اجتماعی هدف ایجـاد ت      . عملکرد بهتری داشته باشند   می توانند   

یند ایند ارتباطات استفاده شود که خود این فر       ابرای تحقق این امر باید از فر      . ها است  انسان
هـا و  آداب و رسـوم، هنجارهـا، ارزش  . های اجتماعی و کارکرد آنها بسـتگی دارد       به سیستم 

کـه   زمـانی .  دخالـت دارنـد    های تغییـر اجتمـاعی    گیری استراتژی   الگوهای رهبری در شکل   
شود، ضروری است که مخاطب و یا         ریزی می   راحی و برنامه  های بازاریابی اجتماعی ط     بسیج

  .آزمون کنیم  را پیش شدههای طراحی آنها را درک کنیم و پیام،مخاطبین هدف را بشناسیم
سـطحی حرکـت     بعـدی و چنـد     همانطور که از تمرکز بر تغییر رفتار فرد به تمرکز چند          

 ـ        کنیم باید از رویکرد استراتژی چندگانه استفاده کنی         می ه م و طیف وسیع نیازهـای انسـانی ب
های مناسب و مؤثر در نظر گرفته       منظور گسترش احتمال دسترسی به مخاطبین هدف با پیام        

  .شود
های زیر را برای اتخاذ رفتار مطلوب در گام) William Mc Guire(گویر   ویلیام مک

  :سازدمیهای ارتباطات بهداشتی مطرح   برنامه
  رفتنـ در معرض پیام قرار گ1
  ـ توجه به پیام2
  مندی و یا ارتباط شخصی به پیامـ علاقه3
  ـ درک و فهم پیام4
  ـ منطبق ساختن رفتار با زندگی شخصی5
  ـ پذیرش تغییر6
  ـ تداعی و یادآوری پیام و ادامه موافقت با آن7
  ـ توانایی فکرکردن درباره پیام8
  هنگیری در رابطه با پیام هنگام تداعی پیام در ذ ـ تصمیم9

                                                 
١ - Health Communication Model 
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  گیری ـ اتخاذ رفتار جدید بر اساس تصمیم10
  کننده برای ادامه رفتارـ دریافت تقویت11
  ـ قبول و پذیرش رفتار در زندگی فردی و شخصی12
       1ـ مدل پری سید5

کید دارد  أاین مدل ت  .  ایجاد گردید  1991سال  وسیله گرین و کروگر در      ه  سید ب   مدل پری 
 در مـتن و بافـت       بایـد  افـراد    ، بازاریـابی اجتمـاعی      هـای  استراتژی  طراحی و تدوین    در که

افراد تحـت تـأثیر عوامـل ذیـل         .  در کل جامعه در نظر گرفته شوند       یاجتماعی و به طور کل    
  :گیرند  قرار می

      2کنندهـ عوامل پیش تعیین1
ها قبل از مداخله که آمادگی و رغبت برای تغییر را           دانش، نگرش، رفتار، باورها و ارزش     

  .دهندیر قرار میتحت تأث
          3ـ عوامل تواناساز2

 و یـا     بخشـیده  ساختار محیط و یا جامعه و شرایط و وضعیت افراد که تغییـر را تسـریع               
  .کند محدود می

        4کنندهـ عوامل تقویت3
تأثیرات مثبت و یا منفی در رابطه با اتخاذ رفتار جدید که ادامه آن را تحـت تـأثیر قـرار                     

  .دهند می
 

   بازاریابی اجتماعیهایو طرح ها در برنامهعناصر مؤثر
  . یک گروه هدف معین را انتخاب کنید– 1

هـای معینـی بـه        ، جمعیت  برای اینکه یک بسیج بازاریابی اجتماعی مؤثر واقع شود، باید         
 کند تا پژوهش    ریزان کمک می    این امر به برنامه   . دشونهدف تعیین   یا  صورت گروه مخاطب    

                                                 
١ - precede model 
٢ - predisposing factors 
٣ - enabling factors 
٤ - reinforcing factors 
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. مرکـز نماینـد  متهای هـدف  فرد، باورها و فرهنگ گروهه ی منحصر بهای خود را بر نیازها    
 .باشد) فردی(ام باید کاملاً شخصی     برای اینکه یک پیام بهداشتی مرتبط و مؤثر باشد، این پی          

گیرنده پیام باید به عنوان یک شخص دیده شود و نه به صورت یک جمعیـت راکـد و بـی                     
سـن، جـنس،   (گرافیـک  ومساس خصوصـیات د   بر ا   باید های هدف بندی گروه   دسته. تحرک

هـای روانشـناختی    ین ویژگـی  چن ـو هم ) نژاد، موقعیت جغرافیایی، وضعیت ازدواج و غیـره       
هـای متقاعـد کننـده و کـاملاً         باشد تا ایجـاد و توسـعه پیـام        ) هاها، رفتارها، دیدگاه  نگرش(

  ممکن شود؛خصوصی 
  . محور را ایجاد کنید–یند مخاطب ا فر– 2

ار قدرتمند در تغییر رفتار درآید      تواند به صورت یک ابز      ازاریابی اجتماعی می  پیام بسیج ب  
 ـ    یهای ارزشمند    بایستی با مخاطب هماهنگ باشد و بر اساس داده         اما ه  که درباره مخاطب ب

بـرای  های کمـی و کیفـی   وشپژپژوهشگران باید از . و ایجاد شود گرفته شکل ،دست آمده 
   .نگاه و منظر مخاطبین هدف استفاده کنندله بهداشتی از أکامل از مس درک

ریزی، تهیه    برنامه(یند بسیج   ادست آمده از جمعیت هدف در کلیه مراحل فر        ه  اطلاعات ب 
 برنامـه بـا    تجدید نظر، اصلاح و تعدیل    امکان) آزمون، اجرا و ارزشیابی     تدوین پیام، پیش   و

  ؛دهد  افزایش میآن را اثربخشی ف افزایشهد
  .های مشارکت با ذینفعان ایجاد پیوند– 3

مندی و  د باعـث سـو    ،یند بسیج اشناسایی و درگیر ساختن ذینفعان از ابتدای برنامه در فر         
 ایجـاد تغییراتـی از قبیـل         موجب تواند  مشارکت می . گردد  رهبری مؤثر جامعه و سازمان می     

هـای مـالی بـرای بسـیج     سازی منابع اضافی، مشارکت در تولید مواد آموزشی، کمـک     فراهم
های بیشـتر و گسـترش اعتبـار           تخصص  از  استفاده  مخاطبین مورد نظر،    به افزایش دسترسی 

 افـزایش احسـاس تعلـق و        موجـب درگیر ساختن ذینفعان همچنـین      . شود برنامهاجتماعی،  
  . شود میمالکیت برنامه توسط جامعه محلی

   :های بازاریابی اجتماعی  هایی از ذینفعان کلیدی در بسیجمثال
  های بهداشت عمومی ها و آژانسان سازم– 1
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   هـا    صـاحبان رسـانه    – 6ها     دانشگاه – 5 پزشکان   – 4) بازرگانان( تجار   – 3 بنیادها   – 2
هـای سـلامت و     طـرح – 9هـای دولتـی    مراکز و آژانس– 8 رهبران عقیدتی و مذهبی    – 7

   سازمان ها غیر دولتی؛-10بهداشت
  . دسترسی به اطلاعات اضافی – 4

اریابی اجتماعی باید برای تسهیل حرکت و اقدام بعدی مخاطبان در زمینه اتخاذ             بسیج باز 
. یک رفتار یا تغییر رفتار ، مواد آموزشی و کمک آموزشی مناسب را برای انان فراهم سازد                  

به اطلاعات اضافی درباره محصول و یا کالای ترویج شـده دسترسـی             د  نبتوانمخاطبان باید   
تواند یکی باشد و یا ترکیبی از مواردی از قبیـل شـماره تلفـن                 اتی می  این منابع اطلاع   .دنیاب

 بـه اطلاعـات اضـافی و یـا          مردم ،از طریق این منابع   .  آموزشی گویا، وب سایت و یا کارت     
  ؛دنکنپیدا میها و یا منابع محلی دسترسی  ها، پمفلت مواد آموزشی مانند کتابچه

  گذاری دراز مدت   سرمایه– 5
. امه دراز مدت برای موفقیت بسـیج بازاریـابی اجتمـاعی ضـرورت دارنـد              برنو  پایداری  

این عروقـی آموختـه شـده،      -هـای قلبـی     های کاهش خطر بیمـاری      هایی که از برنامه   درس
حقیقت را مطرح می سازد که شاید از زمان انتشار مؤثر افکار و رفتار های جدید تـا زمـان                    

هـای تغییـر    ها و مدل    نظریه.  ده سال طول بکشد    ،تولید تغییرات اجتماعی قابل اندازه گیری       
ای به منظور تولید تغییرات معتبر         چند مرحله  ییندااجتماعی نشان دهنده ضرورت ایجاد فر     

 در بـر گیرنـده    یک طرح اسـتراتژیک بازاریـابی اجتمـاعی ممکـن اسـت             . باشد  و پایدار می  
  ؛باشدار ای از اهداف برای رسیدن به نتایج بلند مدت تغییر رفت مجموعه

  گذاری  ل سیاستی مسا مطرح ساختن– 6
 تأکید   ها سرانجام، رویکرد بازاریابی اجتماعی بر نیاز و ضرورت ایجاد تغییر در سیاست           

 قوانین حمایتی، همکـاری و تعـاون صـنعتی           ایجاد اصلاح و تعدیل محیطی از قبیل     . کند  می
عمومی، احتمال ایجاد تغییرات قابل توجـه در شـیوه          افکار  بهبود مقررات و ایجاد تغییر در       

 هـدف کـاهش سـیگار کشـیدن در میـان             برای مثـال، برنامـه    .  افزایش خواهد داد    را زندگی
. حمـایتی باشـند     هـای    سیاست همراه با   نوجوانان ، ممکن است خیلی مؤثر واقع شود اگر          

  :لی از قبیلیمسا
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  افزایش مالیات تنباکو  -
  سیگار کشیدن در میان نوجوانان  افزایش مقررات منع  -
  های عاری از دخانیات  ایجاد محیط -

ا برای تغییر رفتار فرد     ه جانبه رسانه تواند از حمایت همه     های بازاریابی اجتماعی می   بسیج
سـازمانی و فـرا      جلـب حمایـت هـای      تر به وسیله    از طریق فراهم ساختن یک محیط سالم      

  ؛تفاده کند اسهای حامی سلامت  سیاست توسعه وبخشی
  یند ا ارزشیابی ادغام یافته در کل فر– 7

هـای بازاریـابی     برنامه اساسی از عوامل) Process , Impact(یند و تأثیر اارزشیابی فر
 و اثربخشـی    تعیـین مـی کنـد     کند، تأثیر را      ارزشیابی پیشرفت را پایش می    . هستنداجتماعی  

ریـابی اجتمـاعی، در بعضـی مواقـع         بـه علـت پیچیـدگی بازا      . کنـد   گیری می   بسیج را اندازه  
. هایی بـرای ارزیـابی کـارا وجـود دارنـد           اما روش  شود می ابی برنامه با مشکل روبرو    یارزش

  :شود شامل برخی از ابزارهای ارزشیابی که در فیلد استفاده می
  )سریالی( مطالعات متوالی – 1
  تماس تلفنی از طریق   بررسی– 2
  سری/ زی زمان اس   مدل– 3
  های شخصی  احبه مص– 4
  های بهداشتی  شاخص– 5
   .می باشد تحقیقات قبل و بعد– 6

 از جملـه    ،خاصـی برخوردانـد   هـای مثبـت و منفـی          جنبهاز  های فوق   هر یک از تکنیک   
در بازاریـابی اجتمـاعی     مشکل و سختی تعیین سطح تغییر منسوب و یـا مـرتبط بـه بسـیج                 

  ؛دهند ار را تحت تأثیر قرار میها و رفتمقایسه با عوامل متعدد دیگری که نگرش
  .ورد در برنامهخ ادغام باز– 8

یند بازاریابی اوجود آمده در فره یند ارزشیابی ب  ا از فر  حاصلخوراند  ورد یا پس  خادغام باز 
. دهـد   کار جمعیت پاسـخ مـی     فها و ا  کند که به نیازها، نگرش       بسیجی را ایجاد می    ،اجتماعی

کننـدگان در    مصـرف  بآوری شده درباره تجـار      ت جمع های ارزشیابی، همراه با اطلاعا      داده



 908 بازاریابی اجتماعی

 یـک   ، نتایج انتشار یافته اقدامات بسـیج       و یا  رابطه با محصول و یا کالای بازاریابی اجتماعی       
 عملیاتی، تغییرات تاکتیکی     اصلاحات ورد منظم برای هدایت   خیند سیستماتیک و یک باز    افر

  .ممکن می سازدو گاهی تغییر مسیر مجدد استراتژیک را 
ریـزی    کنندگان در کل مراحـل برنامـه      آوری پیشنهادات، انتقادات و نظریات مصرف       جمع

  :را در پی دارد نتایج زیر ،آزمون، اجرا و فازهای ارزشیابی 
   بهبود برنامه–الف 
   ذخیره سازی زمان، انرژی و پول–ب 
   .های مشابه ایی برای آینده در بسیجه درس–ج 
  

  زاریابی اجتماعیهای بانقاط قوت مشترک مدل
  ؛رف است صاز ارتباطاتبیش یندی اها آموزش فردر این مدل -
  ؛های مخاطب یک مرحله حیاتی است درک و شناخت نیازها و دیدگاه -
  ؛ سادهها باشد و نه فقط ارتباطاتاندازی خدمات و زیرساخت  راهنیازمند شاید  -
  ؛های مخاطبین مهم استها و ظرفیتایجاد و توسعه مهارت -
ی فراتر از سایر رویکردها دارد و آن عبارت اسـت از            مهای بازاریابی اجتماعی گا     امهبرن -

  ؛پذیر های آسیب گروهفعال مشارکت  سازماندهیایجاد و 
آموزش دهندگان و مروجان در بازاریابی اجتماعی بیشتر نقش تسهیل کننده و در واقع               -

تا نقـش   دنا و امیال جامعه دارها، آرزوه  اندیشهبه روی ) door openers(گشاینده در نو
  .یک مدیر همه فن حریف 
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  : دارای مراحل زیر است »door openers« گشایش درمدل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  بازاریابی اجتماعیریزی های برنامهمدل

  :پایه تئوریکی 
در شکل  ) بر پایه اقتصاد، بازاریابی و علوم اجتماعی و رفتاری     (های متعدد و مختلفی       نظریه

 Exchenge(تئوری مبادله . دادن به چارچوب فکری بازاریابی اجتماعی نقش داشته است

theory (    گیری آنها در خریـد یـک       یند تصمیم اکنندگان و فر  رفصاز حوزه اقتصاد، رفتار م
وسیله کمک به توصیف و     ه  این فلسفه ب  ). هزینه در مقابل فایده کالا    (سازد    کالا را مطرح می   

 در  گستره ایـن مفهـوم    . کند  راهبری می را   بازاریابی تجاری    ،کنندگانی رفتار مصرف  بین  پیش
هـای  کنـد کلیـه فعالیـت        کـه عنـوان مـی      باشـد    تئوری مبادله اجتماعی می    بازاریابی تجاری، 

گشایش درمدل  

 من می توانم

 من می خواهم

 من باید....من می دانم   

  تقویت-7    

  تحریک-6       

  تسهیل-5   

خوش بینی -4  

  مهارت-3

  آرزو-2

  دانش-1

 آن چیز با ارزشی است

 آن ساده است

 من به آن می پیوندم

قیت استآن یک موف  

دارای مراحل زیر است
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 رفتـار اجتمـاعی را      ،ایـن مفهـوم   .  آن است  اهای مرتبط ب    ها و هزینه   دارای پاداش  ،اجتماعی
 از ،وسـیله درک یـک فـرد و یـا گـروه     ه تواند ب   میکه  یدن سیگار    مانند کش  .کند  توصیف می 

 عـلاوه بـر ایـن     . های ادامه و یا تغییر آن رفتـار تحـت تـأثیر قـرار بگیـرد                 ها و هزینه  پاداش
 سـلامت   یهای ارتقا   هداشت عمومی که برنامه    ب نتخصیصم های  بازاریابی اجتماعی با نظریه   

 بـه   ی پاسـخ   را  رفتـار  ، نظریه یادگیری اجتمـاعی    .باشدمرتبط می  ،دنکن  را طراحی و اجرا می    
 بـرای   ،مبناییاین منابع   . کند  ال توصیف می   همس  مخصوصاً یک  شخص دیگر تقویت مجدد   

سـلامت را تغییـر     بـا   ه به طور مؤثر رفتارهای مرتبط        ک هستندمداخلات بازاریابی اجتماعی    
  .دنده می
      1یند بازاریابی اجتماعیا مدل فر– 1

 را بـرای ایجـاد و       ییندی گام بـه گـام     ایک مدل فر   ) 1تصویر  ( ی اجتماعی   چرخه بازاریاب 
ای   یندی شـش مرحلـه    ااین مدل فر  . سازد   مؤثر فراهم می    اجتماعی خلق یک بسیج بازاریابی   

هـا و انتظـارات      شـناخت آرزوهـا، نیازمنـدی      مبتنـی بـر   ای    یزان در طراحی برنامه   ربه برنامه 
شی بودن مدل نشان دهنده این نکته است که برنامه          چرخ. کند  مخاطبین مورد نظر کمک می    

بـاز  همیشـه   شـود     ورد اضافی که وارد چرخه می     خبرای تعدیل و اصلاح به صورت یک باز       
) های متمرکـز    مانند مشاهده، مصاحبه شخصی و بحث در گروه       (کیفی  تحقیق  . ماند  باقی می 

کلیـت   مرکز ثقل ) ها  امهها و پرسش ن     ها، نظر سنجی    از قبیل بررسی  (ی  متحقیق ک همچنین  و  
  . هستنداین مدل 
  یند امراحل فر

    ریزی و استراتژی  برنامه– 1
   2ها و مواد انتخاب کانال– 2
      3 تهیه مواد و پیش آزمون– 3
           4 اجرا– 4

                                                 
١ - Social Marketing Process Model 
٢ -Selecting channels and 
٣ - developing materials and pretcptiry   
٤ - implementation 
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                1 ارزیابی اثر بخشی– 5
       2 برنامه بازخورد برای پالایش– 6
  
  بی اجتماعی  مدل استراتژیک برای بازاریا–2

 از شش سؤال عمـده  )2نگاه کنید به تصویر (کننده مدل ارتباطات بهداشتی مبتنی بر مصرف  
هـای عملـی       توصیه در زمینه  تغییر  ایجاد  و با هدف   شدهبرای یک موضوع بهداشتی تشکیل      

 بـا   یک مـرتبط   استراتژ  پیامد های  برای ارتقای سلامت و پیشگیری از بیماری و تبدیل آن به          
طراحـان برنامـه از فنـون تحقیـق از قبیـل            . گیـرد    مورد استفاده قـرار مـی      ، هدف   مخاطبین

صـی بـرای درک و شـناخت    خهـای ش  های پایه تجـاری و مصـاحبه      های متمرکز، داده    گروه
 کننده و پاسخگویی به سؤالات ارتباطات بهداشتی مبتنی بر مصـرف کننـده            واقعیات مصرف 

  .کننداستفاده می
  : مدل عبارتند از این درشش سؤال مورد استفاده

  های هدف کدامند و چه خصوصیاتی دارند؟ کننده مصرف– 1
های هدف به عنوان نتیجه مستقیم برنامه ارتباطی اتخاذ            در گروه  را و یا عملی      چه اقدام  – 2

  خواهند کرد ؟
   و یا پاداشی برای مصرف کننده خواهد داشت؟ای پیام چه فایده– 3
  ش و یا وعده پیام را تحقق بخشید ؟توان پادا  چگونه می– 4
  ؟هایی مورد استفاده قرار خواهد گرفت های ارتباطی و یا خروجی  چه رسانه– 5
  سازد؟  و یا تصویری اقدام و عمل مورد نظر را مشخص می چه نماد– 6

های آورد که کلیه فعالیت     وجود می ه   را ب  یکبه این سؤالات یک رویکرد استراتژ     پاسخ دادن   
  .دهدقرار میدر درون بسیج بازاریابی اجتماعی را مورد حمایت و تقویت ارتباطی 

  
  

                                                 
١ - assessing Efectiveness  
٢ - feedback to define program 



 912 بازاریابی اجتماعی

  ریزی فرایندی بازاریابی اجتماعیمدل برنامه
  
  1مدل 

  چرخه بازاریابی اجتماعی

  

4 
 اجرا

2 
 انتخاب رسانه ها و موارد

6 
بازخوردبرای اصلاح وپالایش 

 برنامه 

3 
 تولید مواد و پیش آزمون

1 
 برنامه ریزی وطراحی استراتژیک

5  
 ارزیابی اثر بخشی
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  ای برای بازاریابی اجتماعی مدل چرخه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   بازاریابی اجتماعیی نه مرحله اینداریزی فر برنامهمدل  -3 
 دارای Logic Modelsریزی بازاریابی اجتماعی با استفاده از مدل منطقی  یند برنامهافر

شناسـی و آموزشـی      معـروف اسـت در متـون روان        LMاین مدل که به     . باشد   مرحله می  9
. شـود   ریزی بازاریـابی اجتمـاعی قلمـداد مـی          یند برنامه امطرح شده و یک عنصر مهم در فر       

  :کند ریزی را به طور خلاصه بیان می گانه مدل منطقی برنامه  مراحل نه،ت زیراطلاعا
 پاسـخ دادن بـه ایـن سـؤال اهمیـت            . مخاطـب هـدف خـود را بشناسـید         –) 1(مرحله  

  ."کنیدمی به چه کسی کمک بدانید " که استراتژیک دارد 
. کنیـد  مطـرح و یـا عنـوان مـی    را باید خیلی دقیق باشید که چه کسی و یا چـه گروهـی          

توجـه بـه     برای   ایهای منطقی جداگانه   شناسایی کنید، به مدل     را چنانچه بیش از یک گروه    
های هدف یکسـان باشـد امـا        هر چند که رفتار ممکن است برای گروه       .  نیاز دارید   گروههر  

 برنامه ریزی 
 کردن

 گوش دادن

 ساختار

 پیش آزمون

 اجـرا 

 پایش

 مشتری
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 ـ   ،کنـد   های مخاطب تعیـین مـی     آنچه که رفتار را در میان این گروه        . فـرد اسـت   ه   منحصـر ب
 یک توصیف کلی و عمـومی از مخاطـب هـدف دارد امـا               ،LMلیه طرح   های او نویس  پیش

شـناختی  و دربرگیرنده متغیرهـای جمعیتـی و روان       هبودطرح نهایی باید مشخص و مفصل       
سـاله همـراه بـا       40-60الاصل، کم درآمد، زن کم سواد در سـنین            ایرانی  برای مثال،   (باشد  

  ؛)کودکان سن مدرسه
  . دکن اجرا باید هدف برنامه شما چه رفتار معینی را   مشخص کنید مخاطب-) 2(مرحله 

  ؛گیری و قابل مشاهده باشد  اندازهاین باید یک رفتار قابل
ثیر قـرار   های رفتار در گروه هدف شما که گام دو را تحت تـأ               تعیین کننده  –) 3(مرحله  

  . شناسایی کنید،د دادنخواه
که با مخاطـب هـدف اجـرا    ) formative research(این اطلاعات از تحقیق تکوینی 

 برای مثال، خجالت، خود کارایی، کمبود ارجـاع پزشـکی و غیـره        . دآی  دست می ه  شود، ب   می
 . باشند که فرد را از انجام یک وظیفه و کمک خواسـتن منـع کنـد                یهایکنندهتواند تعیین می

یـد  کن کنیـد و او را در ابعـاد مختلـف بررسـی مـی      که به مخاطب هدف خود نگاه می      زمانی
   کردن مدل منطقی فراهم خواهد کرد؛، اغلب نیازهای شما را برای کامل تحقیق

  . مشخص کنید،شود وسیله مخاطب هدف بیان میه گونه که ب همانرا  فواید –) 4(مرحله 
  تعیین فوایـد   بلکه   ه کارشناسان بهداشتی انجام بگیرد    شناخت فواید نباید بر اساس دیدگا     

  ؛  مفید و سودمند است،هدف از دیدگاه گروه هدفهای رفتار  خصوصیات و جنبه
  . شود، مشخص کنید وسیله مخاطب هدف بیان میه گونه که ب  موانع را همان–) 5(مرحله 

این شبیه گام چهار است که باز هم مخاطب هدف باید موانع موجود برای اجرای رفتـار        
ل، حمل و نقل و یـا       این موانع ممکن است شامل زمان، پو      . تعریف و مشخص کند   را  معین  
  ؛اشدترس ب

وسیله مخاطـب هـدف بـه       ه  که ممکن است ب   » عوامل دیگر «  نگاه کنید به     –) 6(مرحله  
   .عنوان موانع تلقی شوند
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ممکن اسـت بـا فوایـد و موانـع           عمومی   های اداری و یا نگرش    عواملی از قبیل سیاست   
ل ی ایـن مسـا    . برخوردار هستند   از نظم و سازمان یافتگی کمتری      اً اما اینها طبیعت   باشندمرتبط  

  ؛ باشد.کنید ی م خارج از آنچه که شما با آن کارباید عنوان شوند اما امکان دارد که
ریزی به شناسایی محصول، مکـان و         سه مرحله و یا سه گام بعدی در مدل منطقی برنامه          

  :کند دف مشارکت فعال دارد، کمک میهای آموزشی و ترویجی که در آن مخاطب هفعالیت
بررسـی و   را  دهیـد   مـی  ارایـه  مکان و یا جایگاه محصول و یا خدماتی که           –) 7(مرحله  

 .مشخص کنید

که مخاطب    و دریافت محصول و خدمت     ارایهاین گام خصوصیاتی در رابطه با چگونی        
این خصوصیات شامل ساعات کـار یـک        . هدف در آن درگیر است را در بر خواهد گرفت         

بـرای مثـال    ( عمومی، طراحی یک بروشـور و یـا پوسـتر            هقلیکلینیک، دسترسی به وسایل ن    
  ؛می باشد)…ها  ها و فونترنگ

   ؟ اطلاعات را کجا قرار خواهید داد–) 8(مرحله 
توانیم به مخاطـب هـدف         می هچگون. با نحوه پخش و توزیع پیام ارتباط دارد       این مرحله   

ت مـا قـرار خواهـد        پیـام و اطلاعـا     ضدسترسی پیدا کنیم و چگونه مخاطب هدف در معر        
  .گرفت

 متنوع اسـت و بـه حضـور فیزیکـی     ،های توزیع، پخش و یا نصب پیام و اطلاعات  محل
هـا  ایستگاه اتوبوس، مدارس ابتدایی، پارک     مانند   . ارتباط دارد  هامکانمخاطبین هدف در آن     

  ؛ها و غیرهگاه تفریح
 ـ      که دیگری های آموزشی و ترویجی    فعالیت –) 9(مرحله   رای مخاطـب    ممکـن اسـت ب

 .مشخص کنیدرا هدف جذاب و مشوق باشد 

ها ممکن است توسط کارشناسان بهداشـت عمـومی در          در اغلب اوقات این نوع فعالیت     
آوری   کار گرفته شوند اما بایستی بر اسـاس اطلاعـات جمـع           ه  آغاز برنامه پیشنهاد شوند و ب     

راکز ترویجی ممکـن اسـت      این نوع م  . های تکوینی در این زمینه اقدام کنیم      شده از پژوهش  
  .شامل تیزرهای تلویزیونی، تیزرهای رادیویی، آموزش خانه به خانه و غیره شود



  
 

  4 بخش

  یابی اجتماعی تحقیق در بازار
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

یابی  به طور خلاصه تحقیق در بازار-١
  . را شرح دهداجتماعی

نکات مهم تحقیق در بازاریابی اجتماعی را  -٢
  .بیان کند

 

های بازاریابی  در باره ارزشیابی برنامه-3
 . توضیح دهداجتماعی
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   تجزیه و تحلیل وضعیت موجودوتحقیق در بازار 
شود کـه ایـن    میبندی تقسیمـ تجزیه و تحلیل وضعیت موجود به چندین زمینه مختلف      

  :ها عبارتند از  زمینه
 تجزیـه و    ،)هـا و تهدیـدها      نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت      (SWOTتجزیه و تحلیل    

   رقبا و تجزیه و تحلیل منابعیا ارزیابی رقیب ،) هدفایجاد یک بازار(کننده تحلیل مصرف
ن چنیـ بازاریابی باید تجزیه و تحلیل وضع موجود را بر اساس تأثیرات محیط کلان و ه               

  .دهدانجام ) محیط پیرامون(محیط کوچک 
هـای مردمـی بـه مشـتریان یـا            شامل تقسیم بندی گـروه    ) بازار هدف (بندی بازار     ـ دسته 

  .شود ا خدمات معینی میخریداران کالاها ی
  

  )مخاطب(تجزیه و تحلیل مصرف کنندگان : الف 
  :توان بازار هدف را تعیین نمود  با بررسی و توجه به عوامل زیر می

  ؛گیرد به کالا و پیام کجا صورت میدسترسی  -
صورت یک گروه و یا مناطقی از یک محدوده جغرافیایی          ه  جمعیت ب (شناسی  جمعیت -

  ؛)خاص
  ؛گیری باشد ل شمارش و قابل اندازهباید حجمی باشد ـ از نظر تعداد قاب بازار  -
  ؟)و چگونه با بازارهای هدف دیگری تفاوت دارد(عوامل مشخص این بازار کدامند  -
  ؛شناسی ـ شیوه زندگی بر اساس تصویری از بازار هدف از نظر روان -
  ؛ها از نظر جغرافیایی ـ کدام مناطق و یا محل -
 ـ ه مییی کالایی که ارا سودمندایاظ سودمندی ـ بر از لح -  بـازار هـدف تمرکـز    رشود ب
  ؛کنید
 که ممکن است زیاد، متوسط و یا  سطح تقاضا در بازار هدفیا استفاده ردحجم ـ موا  -

  .کم باشد
   رقبا یاارزیابی رقیب : ب 

  .شود یشروع م) اگر وجود داشته باشد(پس از تعیین بازار هدف، تجزیه و تحلیل رقبا 
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  :دو نوع رقابت وجود دارد 
   1 رقابت مستقیم– 1

وقتی که یک رقیب در مخاطب و یا بازار هدف رقیب دیگری نفـوذ  و کـالای خـود را                     
گیرد که هر دو رقیـب محصـول          این زمانی صورت می   . ، رقابت مستقیم است   کند  عرضه می 

  .یا کالای یکسانی را عرضه کنند
  ی جایگزین کالاها -رقابت غیر مستقیم – 2

 که در آن یک رقیب کالای جایگزین برای خط تولید رقیـب دیگـر عرضـه                 رقابتی است 
  .کند می

  :پایش رقبا
بهترین شکل پایش رقبـا      . باشد   مهم تحقیق بازار می    ی از اجزا  ،پایش پدیده رقابت یا رقبا    

ی از  اگر یک رقیب سهم بیشـتر     . وسیله برآورد ارزش کلی بازار است     ه  محاسبه سهم بازار ب   
ضـرورت  دست بیاورد، زمان تنظیم برنامه مداخله برای رقابت و گرفتن سهم بیشتر             ه  بازار ب 

  .می یابد
  تجزیه و تحلیل منابع: ج 

 باید نسبت به تجزیه و تحلیـل منـابع اقـدام          ،رسانید  که ارزیابی رقبا را به اتمام می       زمانی
  .کنید

  :شود منابع بازاریابی به سه زمینه مهم تقسیم می
  : پرسنل– 1

های هر یک از کارکنان درگیر در بازاریابی را تجزیه و تحلیل            طرح بازاریابی باید مهارت   
هایی از     در زمینه  وهای ترویجی و آموزشی شرکت فعال داشته        پرسنل باید در فعالیت   .نماید

البتـه  .و غیره خوب آموزش ببیننـد  عرضه وفروش   های  قبیل روابط خوب با مشتری، تکنیک     
 شما برای عرضه کالای مورد نظر و نگهداری کالا در محـیط             ییجوپیگیری و رقابت  روحیه  

  ؛ت زیادی برخوردار استیرقابتی از اهم

                                                 
١ - Direct Competition 
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  : بودجه–2
های مختلف تبلیغاتی، آموزشی و ترویج کالا و یا خدمت و یـا رفتـار               بودجه برای روش  

بودجه . ابی متفاوت است  این نیازها با توجه به چرخه پروژه بازاری       . باشد  هدف مورد نیاز می   
  ؛برای ترویج و یا ایجاد کالای جدید ضروری است

  :)ها و متعلقات ییادار( امکانات و تجهیزات – 3
  .امکانات و تجهیزات برای تعیین ظرفیت و سیستم تولید ضروری است

  :طرح بازاریابی باید دو نکته زیر را بپذیرد 
   ؛فراهم بودن وسایل و تجهیزات:  الف 
  .جه و یا میزان استفاده از وسایل و تجهیزاتدر: ب 
  )ها و تهدیدهانقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت (SWOTتجزیه و تحلیل  : د 
  ؛تواند از رقبای خود برتری داشته باشد هایی که بازاریابی می زمینه: نقاط قوت   -
 و بهبود پیـدا  هایی از بازاریابی که در مقایسه با رقبا باید بهتر شود        زمینه: نقاط ضعف     -
   ؛کند

کلیه چیزها و عـواملی کـه باعـث سـودمندی و تقویـت طـرح بازاریـابی                  : هافرصت  -
   .شود می

 .شـود   کلیه چیزها و عواملی که باعث تهدید و تضعیف طرح بازاریـابی مـی             : تهدیدها  -
  : را تحت تأثیر قرار دهد SWOTتواند تجزیه و تحلیل   هایی که می جنبه

  ـ سهم بازار 
  فروش ـ 

  ـ سود
  ـ نرخ گذاری

فـرد  ه  های منحصر ب  سابقه و معروفیت شرکت، نرخ، طراحی، رنگ      ( ـ خصوصیات کالا    
  )بندی، حمایت فروش و جا انداختن کالا در بازار کیفیت، ضمانت، بسته

  ـ رقابت 
  های ترویجیـ تبلیغات و فعالیت
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  )بازار هدف(کنندگان ـ حجم مصرف
  .های بالقوه و نوآوریهای ابداعیها و روش ـ شیوه

  
                     1تحقیق در بازاریابی اجتماعی

 تحقیق را معمولاً در ابتدای پروژه بـرای         ، سلامت یمتخصصین و کارشناسان سنتی ارتقا    
ــیابی        ــرای ارزش ــروژه ب ــه پ ــا خاتم ــان و ی ــدداً در پای ــه و مج ــاد مداخل ــی و ایج   طراح

 اجتمـاعی، بـرعکس از تحقیـق در کـل مراحـل             بازاریـابی . کننـد   اثربخشی مداخله اجرا می   
  .کند ریزی، تکامل و توسعه پروژه، اجرا و ارزشیابی برنامه استفاده می نامهرب

. ترکیبی از پژوهش و آزمون مستمر و توسعه مبتنـی برپـژوش اسـت              بازاریابی اجتماعی 
 هـای گـروه هـای بازاریـابی اجتمـاعی از قبیـل            بسیاری از ابزارهای مورد استفاده در برنامـه       

  ای  هـای مداخلـه     بررسـی و  کننـده   هـای پایـه در رابطـه بـا بازاریـابی مصـرف              رکز، داده متم
» کنـد  چه چیزی کار مـی «هایی در حوزه تحقیق در بازاریابی تجاری دارند و بر اساس              ریشه

  . اندشدهریزی  های مورد نیاز پایه آوری انواع مختلف داده برای جمع
 و شـناخت    آشنایی هدف   که با  محور تمرکز دارد     -مشترییق  بازاریابی اجتماعی بر تحق   
عنوان ه   ب ( بررسی زندگی آنها از زوایای مختلف کمی       از طریق هر چه بیشتر مخاطب هدف      

هـا، رفتارهـا و     هـای فـردی، واکـنش      برای بررسی نگـرش    ( و کیفی  )ی از گروه بزرگتر   یجز
  .گیرد  صورت می)ها اولویت
. کنـد    استفاده مـی    بازاریابی  از تحقیق در کل چرخه پروژه      ،های بازاریابی اجتماعی    برنامه

 برای کمک به اتخاذ تصمیمات بهتـر در نقـاط           ،تحقیق در بازاریابی اجتماعی به طور اخص      
هـا   پیامها ممکن است در مورد مخاطب هدف     گیری   این تصمیم  .شود  کلیدی فرآیند اجرا می   

تژی برنامه در هنگام اجرا و یا ادامـه برنامـه           ایجاد تغییر در استرا    برایو یا   و انتخاب رسانه    
  .باشد

های کمی است، مانند ردیابی       آوری داده   های جمع برخی از انواع اطلاعات مستلزم روش     
ی اجـرا   بعد از   های دانش و یا رفتار        گیری  در زمینه     و یا کشف هر نوع اختلاف قابل اندازه       

                                                 
١ - social marketing research 
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های برنامـه    در رابطه با انتخاب پیام     های مخاطبین    بررسی و تفحص در مورد واکنش      .برنامه
یـک برنامـه مـؤثر و       . های کیفی به بهترین وجـه انجـام بگیـرد         ممکن است از طریق روش    

تـا  پاسخگو در زمینه بازاریابی اجتماعی به ترکیبی از رویکردهای پژوهشـی نیازمنـد اسـت                
  .فراهم سازدرا گیری  برای تصمیم های مورد نیاز  دادهبتواند

 سلامت بـه بازاریـابی اجتمـاعی وارد         ی که از فیلد سنتی ارتقا     یو متخصصین کارشناسان  
بـا  » تحقیـق چیسـت   « خود در رابطه بـا       نظرات   ممکن است در هماهنگ ساختن       ،ندوش  می

اقتباس کرده انـد    هایی که کارشناسان بازاریابی از ابزارهای بازاریابی تجاری         برخی از روش  
  .با مشکلاتی روبرو شوند

های تحقیق ترکیبـی اسـتفاده کننـد        روشاز  مند و متعهد هستند که        که علاقه  حتی آنهایی 
 کمـی روبـرو     رادایمپـا  ای برای تغییر مسیر تحقیـق از        سهممکن است با مقاومت درون مؤس     

جـام  که تحقیقـات پیشـنهادی در مراکـز دولتـی و یـا دانشـگاهی ان               شوند، مخصوصاً زمانی  
هـای زنـدگی و عوامـل        از تمرکز بر شـیوه     ر گذار  د  سلامت یاما چون حوزه ارتقا   . گیرد  می

 ،   هسـتند   بیمـاری  مـؤثر بـر   تر عوامل اجتمـاعی و محیطـی           مفهوم گسترده  مرکز بر  خطر به 
  .کار گیرنده  ب  راعیهای متنووش ر،س این دیدگاه جدیدانعکابرای پژوهشگران باید 

  
  مدل تحقیق ادغام یافته بازاریابی اجتماعی

ستکلر و همکـاران در     ت توسط ا  سلام زمینه تحقیق در آموزش      یک نقطه شروع مفید در    
ه شد که در آن چهار مدل ادغـام یافتـه کیفـی و کمـی پیشـنهاد گردیـد کـه             ی ارا 1992سال  

  :عبارتند از 
ایجاد و توسعه ابزارهـای کمـی نقـش و دخالـت      در  های کیفی   روش:  رویکرد اول    – 1

  ؛ه طراحی و تولید پرسشنامتمرکز درمهای  دارند، مانند استفاده از گروه
این مدل شامل اجرای یک مطالعه اولیه و عمده کمـی بـا اسـتفاده از                :  رویکرد دوم    – 2

  ؛باشد میهای کمی  کمک به تفسیر، توصیف و شرح یافتهبراینتایج کیفی 
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 مثلاًکند،    های تحقیق کمی به تفسیر نتایج عمده کیفی کمک می           یافته:  رویکرد سوم    – 3
ررسی را در همان جلسه      ب  یک های  نامهشود که پرسش    رکت کننده درخواست می   از گروه ش  
  ؛تکمیل کنند

صورت مساوی ه در این مدل از دو روش تحقیقاتی کمی و کیفی ب   :  رویکرد چهارم    – 4
. شـود   و موازی برای کنترل اعتبار هر دو روش و مـرتبط سـاختن نتـایج آنهـا اسـتفاده مـی                    

  .ی ممکن است تحت یک و یا چند مدل کار بکنندکارشناسان بازاریابی اجتماع
  

          1 یافتهتحقیق ادغام 
 هدف یـادگیری و شـناخت هـر چـه بیشـتر و در               با که   در خلال مرحله تحقیق تکوینی    

 صـورت مـی گیـرد   له مطـرح شـده   أرفتار مخاطب هدف در رابطه با مس ـ   تفکر و    امکانحد
 مـی  فـراهم    ترتصویر بزرگ یدی از یک    جد دیدگاه  دیگر ،  های پژوهشی  از روش  ایمجموعه

شـود، تحقیقـات قبلـی کـه در برگیرنـده             تحقیق اکتشافی که در آغاز پروژه اجرا می       . دنساز
 تواند شامل مصاحبه با آنهـایی       کند و می    های کمی و کیفی هستند را مرور و ارزیابی می           داده

ایـن پـژوهش در     .  شـود  ،له و یا موضـوع را مطـرح سـازند         أند که مس  ه ا که قبلاً تلاش کرد   
 کردن پارامترهای آن، توجه به انتخـاب مخاطـب   مشخصگیری استراتژی پروژه برای    شکل

 ین شناسـایی درس   چن ـهدف، مشخص کردن رفتارهای بالقوه که بایستی ترویج شوند و هم          
  .، کمک خواهد کرداحتمالیهای   و خطاها و یا نارساییی آموختهها

هـای    داده،گیرد مقاصد اکتشافی صورت میا بکه ) Focus group(مرکز متروش گروه 
هـا ممکـن اسـت در رابطـه بـا             ادهاین د . کند   درباره مخاطب هدف تولید می     یکیفی با ارزش  

 معـانی منسـوب بـه باورهـا و     وکننـد   شناسایی مـی را    آنها ل و موانعی که گروه هدف     یمسا
  .رفتارهای مخاطبین هدف باشد

نامـه جهـت   مرکز اولیه، برای طراحی پرسش مت دست آمده از روش گروه    ه  اطلاعات ب از  
. توان استفاده کـرد   میهای پایه     آوری اعداد خام در داده      منظور جمع ه  های اجتماعی ب    بررسی

                                                 
١ - integrating formative research 



 924  بازاریابی اجتماعی

بندی مخاطب هدف بر اسـاس توزیـع آن در مراحـل تغییـر                ین به دسته  چنها هم   بررسیاین  
  . کمک خواهد کرد،سترفتار که به وسیله مدل تغییر رفتار چند تئوریکی توصیف شده ا

-ها و موادی که بر اساس تحقیق اکتشافی ایجاد شده است باید بـا اسـتفاده از روش                 پیام

د و  ن درک و فهم عمیقی را فراهم سـاز        ، حاصله آزمون شوند تا نتایج     های کیفی و کمی پیش    
 ابزارهـای ارزشـمندی بـرای       ،رکـز متمهای  گروه. پذیری داشته باشد    همچنین قابلیت تعمیم  

 مخـاطبین در    خودیه  های خودب   تواند واکنش   سازد و می    ها و مواد فراهم می    آزمون پیام   شپی
  . آنها را شرح دهدمورد

هـای    تواند داده   ها را نشان دهد ولی نمی       ها و گرایش  گیری  تواند جهت   این روش تنها می   
  .تولید کندرا گیری تعریف شده  کمی خام مورد نیاز برای تصمیم

  
    اریابی اجتماعیارزشیابی در باز
        1ارزشیابی فرآیند

یند به نگهداشتن حرکت پروژه در مسیر خود        ا برنامه ارزشیابی فر   ،هنگام اجرای عملیات  
 .دهـد   موقع اطلاع مـی   ه   ب ،به تغییرات در استراتژی برنامه باشد     نیاز  که  کند و زمانی    کمک می 

حله شـامل شـمارش مـواد توزیـع         ها در این مر     آوری داده    جمع ا مرتبط ب  متداولترین فعالیت 
های تبلیغاتی از رادیو      پخش آگهی و همچنین   ها  تعداد افراد شرکت کننده در فعالیت     و  شده  

هـا   کننـده بررسـی مصـرف  : شـامل های ردیـابی و پـایش     دیگر مکانیزم . شود  و تلویزیون می  
و در آنها   ده   توجه آنها را جلب نمو     اینکه آیا     و  برنامه های  دسترسی مخاطبین هدف به پیام    

  . می باشد اقدام و عمل به وجود آمده است یا نه برایانگیزه
رکـز بـا    متمهـای   های متناوب و یا گروه      یند شامل مصاحبه  اهای ارزشیابی کیفی فر   روش

از طریـق ایـن     . دباش ـ سوی تغییـر رفتـار مـی      ه  مخاطبین هدف برای ارزیابی پیشرفت آنها ب      
 اقـدام هـای  از موانـع و یـا فرصـت   را  دیران برنامه   کنندگان، م ها ممکن است شرکت   فعالیت

  .رفتاری مطلع سازند

                                                 
١ - Process Evaluation 
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 ـ         در صورتی  ، هدف گروهمشاهده افرادی از     روشـی غیـر    ه  که آنها از محصول و یا کالا ب
 ـ        استفاده نمـوده    سالم   شـاید   ،کننـد   مـی   صـورت ناصـحیح اجـرا       ه  و یـا رفتـار هـدف را ب

   .ها فراهم سازد نامه و یا پیامبرای ایجاد تغییر در استراتژی بررا رهنمودهایی 
ه ی ـهـا و ارا     آوری داده   مـان بـرای جمـع     تواند به طور همز     یند می اتحقیق کمی و کیفی فر    

  ؛بازخورد اجرا شود
  

         1 ارزشیابی نتایج
انجـام  .  آموزنـده هسـتند    ،هر دو روش تحقیق کمی و کیفی برای شناخت نتـایج برنامـه            

 برنامـه در زمینـه افـزایش        اهـداف ی نشانگر تحقـق      کمی جمعیت  هایمجدد و تکرار بررسی   
هـای ابـتلا و    میـزان درکـاهش  . باشـد می  جدیدها و شروع تغییر رفتار    آگاهی، تغییر نگرش  

زمـانی  ویژه ه  بمواجه شوداثبات  با مشکل   های عمده ممکن است      و یا دیگر شاخص     مرگ
  .باشدامکان پذیر ن اجرای مطالعه از نوع مداخله اجتماعی تطبیقی که

هـای  عنوان احکـام و یـا قضـاوت       ه   عموماً ب   که آیند  دست می ه   کمی ب  یهای  در پایان داده  
موارد موفق تغییر   تواند    گیرند اما تحقیق کیفی می      نهایی موفقیت برنامه مورد استفاده قرار می      

  .رفتار در سطوح فردی به دنبال اجرای یک برنامه بازاریابی اجتماعی را نشان دهد
- شرح حال و یا روایت مانندآوری  های جمع ها و سایر روش     مرکز، مصاحبه متهای  گروه

آمیـز    های آنان به بسیج بازاریابی اجتماعی در یادگیری عناصر موفقیت         های فردی و واکنش   
  .های آتی با ارزش هستند برنامه و بهبود عملکرد برنامه

مه بر روی مخاطبین هدف      کامل و گسترده برنا    ثیرهر دو روش تحقیقاتی برای ارزیابی تأ      
 .ضروری هستند

                                                 
١ - outcome evaluation 
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  Glossary    نامهواژه 
  )(social marketing بازاریابی اجتماعی   – 1
  .»های بازاریابی تجاری برای مشکلات اجتماعی کارگیری تکنیکه ب« 
  )(marketing بازاریابی      – 2

گـذاری، تـرویج و توزیـع     نرخمفاهیمریزی و اجرای      ند برنامه ایبازاریابی عبارت است از فر    
   . اهداف فردی و سازمانی آنها برای برآوردن مبادلهوخدمات افکار، کالاها و 

  )need ( نیاز   – 3
  گرسنگی:  اساسی که برآوده نشده است، مانند ضرورت هایبرخی از

  )want ( خواسته  – 4
  تفریح و سرگرمی:  غیراساسی که برآورده نشده است مانندضرورت ها

  demand)    ( تقاضا– 5
  . بهای آن وجود توانایی و یا رقابت برای پرداختنباهای معینی رغبت و تمایل برای کالا

  )product( کالا   – 6
 و یا رفتاری که یک خواسته و یا یک نیاز           نظر یک فکر و     ، یک خدمت    ، فیزیکی   ءییک ش 

  .سازد را برآوده 
  )exchange ( مبادله    – 7
  .ل آنه چیزی در مقابیردن یک کالای دلخواه از طریق ارادست آوه ب

  )market( بازار      – 8
های بالقوه تشکیل شده کـه دارای خواسـته و یـا نیـاز مشخصـی هسـتند و        کنندهمصرف از

  را منظور ارضای یک نیاز و یا یک خواسته       ه  یند مبادله ب  اآمادگی لازم برای وارد شدن در فر      
  .دهند از خود نشان می

  )marketing mix(   یترکیببازاریابی – 9
 طراحـی   ی به اهداف اقتصاد   ن هدف رسید  اوسیله یک شرکت ب   ه  زارهای بازاریابی ب  تعیین اب 

  شـــده بـــرای یـــک بـــازار بـــا پیـــروی ازاصـــول چهارگانـــه تـــرویج، مکـــان، نـــرخ  
  . معروف استPو کالا که به چهار ) قیمت(
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  )marketing process(یند بازاریابی     ا فر– 10
ریزی  های بازاریابی، برنامه طراحی استراتژیهای بازاریابی، تدوین وتجزیه و تحلیل فرصت 

  .باشد های بازاریابی میهای بازاریابی و مدیریت فعالیت طرح
  )Market Penetration Strategy ( استراتژی نفوذ در بازار  – 11

   .پیدا کردن نقاط ضعف در کالاها و محصولات رقیب یا رقبا
  )Marketing Management( مدیریت بازاریابی  – 12
گذاری، ترویج و توزیع افکار، کالاها و خدماتی که         جرای مفهوم، نرخ  اریزی و     یند برنامه افر

  . شودباعث ایجاد مبادله برای تحقق اهداف فردی و اجتماعی می
  )Market Segmentation( دسته بندی بازار   – 13

 و یـا   واع مختلف کالا    طور مثبت و دلخواه به ان     ه  های معین خریداران که ب    کل بازار به گروه   
  .شود دهند، تقسیم بندی می ه شده پاسخ مییارا خدمات

  )Product Positioning ( ن کالا  ت جا انداختن یا مشهور ساخ– 14
. های کلیدی ادامه خواهد داشـت   در موقعیت  های هدف در بازار   رقابت برای تصاحب گروه   

ن محصول با خدمات کلیـه عناصـر        یندی است که در آ    اسازی کالا فر  جا انداختن و معروف   
دیگر ترکیب بازار برای مناسب بودن و جاگیری خوب در یک محـل مشـخص و در درون                  

  .شود یک مخاطب ویژه طراحی می
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  یارزشیابی نهای
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 بازاریابی را تعریف کنید؟ -1
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 ازاریابی را ذکر کنید؟عناصر چهار گانه ب -3

 چرا بازاریابی مهم است؟ -4

 منظور از عنصر کالا چیست؟ -5
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  مقدمه

های کلیدی در   یکی از رویکردها ویا استراتژی)Advocacy(جانبه حمایت همه جلب
های  کارکنان بهداشتی که با مردم و گروه.  سلامت استیبرنامه ها و مداخله های ارتقا

های سالم و حمایت کننده   و محیطشرایطهدف ارتباط برقرار می کنند و برای ایجاد 
های  های برنامه ریزی طرح ها و روش  باید خود را با دانش، مهارت،سلامت تلاش دارند

معنی دفاع از حقوق ه حمایت همه جانبه بجلب . جانبه مجهز نمایند حمایت همهجلب 
در کنار . ل و اولویت های سلامت استی کلیه شهروندان در رابطه با مسایاولیه واساس

م ایستادن و انعکاس خواسته ها و معضلات آنها به سیاستگذاران جزء وظایف عمده مرد
  . برنامه های حمایتی می باشد

 تلاش و اقدام منظم برای ایجاد تغییرات مثبت ، حمایت همه جانبه جلبهدف محوری
 ها ویا جلب موافقت و حمایت سیاست گذاران برای تدوین سیاست در سیاست گذاری

واقشار اجتماعی محروم  منافع و خواسته های بر حق مردم  به منظور برآوردنهای جدید
  . می باشد ودر حاشیه 

و کارکنان ( در این کتاب راهنما سعی شده که کلیه کارشناسان آموزش سلامت 
در رده ها وسطوح مختلف نظام بهداشتی با تعاریف کلیدی، مفاهیم پایه و فنون ) بهداشتی 
 حمایت همه جانبه آشنا شوند و در  جلبهای ردی برنامه ریزی طرحهای کارب و مهارت

  . طراحی و اجرای عملیات حمایتی توانمند شوند
امیدواریم با مطالعه و بحث وتبادل نظر پیرامون این کتاب در کارگاه های آموزشی 

های سلامت و بهداشت عمومی در عرصه  بتوانیم گامی مهم در راستای سیاست گذاری
برداریم و زمینه های مشارکت مردم از طریق اقدام اجتماعی وایجاد شبکه های عملیات 
  . فراهم سازیمرا حمایتی 



  
 

  1بخش 

  حمایت همه جانبه جلب تعاریف و مفاهیم

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

حمایت جلب تعاریف کلیدی و مفاهیم پایه  -1
  .بیان کندهمه جانبه  را 

  عناصر اساسی در جلب حمایت همه جانبه -2
  . طور خلاصه شرح دهدهرا نام برده و ب

 حمایت همه جانبهجلب وب فکری چارچ -3
  .را بیان نمایند 

 را اصول کلیدی جلب حمایت همه جانبه -4
  .نام  ببرد

ارزش های کلیدی جلب حمایت همه  -5
 .جانبه را نام ببرد
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  حمایت همه جانبهجلب  چند تعریف کلیدی در رابطه با 
 ها ، موضع گیـری     جهت تغییر سیاست  حمایت همه جانبه اقدامی است در       جلب   .1

 ؛ها و یا برنامه های  هر نوع نهادی در جامعه

ها برای ایجاد یـک   مایت همه جانبه عبارت است از کار با مردم وسازمان     جلب ح  .2
  ؛تغییر

ه راه  دادن یک مشکل در دستور کار ، ارای       حمایت همه جانبه عبارت از قرار       جلب   .3
 مشـکل    آن  اقدام در زمینه رفـع     برایلازم  دست آوردن حمایت    ه  حل برای آن و ب    

 ؛است

بارت اسـت از رونـد مشـارکت مـردم در  فراینـدهای              جلب حمایت همه جانبه ع     .4
  ؛ثیر قرار می دهد که زندگی آنهارا تحت تأیر مسایل دصمیم گیریدت

 بـرای   روشی است،حمایت همه جانبه ابزاری است برای نیل به یک هدف         جلب   .5
های  استراتژیطراحی  لی که می خواهیم از طریق       مسایعنوان کردن مشکلات ویا     

  ؛ به حل آنها بپردازیم،مختلف

هـا تـلاش مـی       حمایت همه جانبه فرایندی است که در آن افراد و سازمان          جلب   .6
ثیر اهـداف و     های عمومی را تحت تأ     های مرتبط به سیاست    کنند تا تصمبم گیری   
    ؛منافع خود قرار دهند

هـا ،   منظور ایجـاد تغییـر در سیاسـت   ه فرایندی است ب حمایت همه جانبه      جلب   .7
   ؛ها ونهادها  افراد کلیدی ، گروه) عملکرد ( قوانین ورفتار 

ها وهمچنـین در     حمایت همه جانبه درباره ایجاد  تغییر ویا اصلاح سیاست         جلب   .8
   ؛ها می باشد رابطه با اجرای مؤثر وتقویت سیاست

هـای   وسـیله سـازمان   ه  بردی است که ب    حمایت همه جانبه راه     جلب طور کلی  هب . 9
منظـور ایجـاد   هن برنامه های حمایتی و حتی خود سیاستگذاران ب       فعالاغیر دولتی ،    

    . جهان مورد استفاده قرار می گیرد در سراسر،ها تغییر در سیاست
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  حمایت همه جانبه  جلبچرا 
  :تواند  مایت همه جانبه میجلب ح 

   ؛ کندهای آسیب پذیر دفاعه از حقوق گرو -1
  ؛سیاست های زیان آور را  متوقف سازد -2

  ؛ مشکلات را در دستور کار ودر معرض افکار عمومی قرار می دهدمسایل و -3

 ها و جوامعی که در شرایط نا مطلوب زندگی می کنند           کیفیت زندگی افراد ، گروه     -4
  ؛، بهبود بخشدرا

  ؛حرکت در می آورده بسیج اجتماعی را ب -5

  ؛ر آوردها را به اجرا د سیاست -6

  ؛ کندنین و بودجه های جاری را  اصلاحها ، قوا سیاست -7

  ؛برنامه های جدیدی را ایجاد کند -8

  ؛حق مردم را منعکس کنده   صدای ب،و در نهایت -9

  
  حمایت همه جانبه جلبعناصر اساسی در 

حمایت همه جانبه ممکن است متفاوت جلب های خاص  هرچند که راهبردها و تکنیک
حمایـت همـه جانبـه را       جلـب   های اساسی ساخت یک برنامه        بلوک ،ر زیر  عناص  اما باشند

  ضروری نیست که از هر یک  از عناصـر  ،های یک ساختمان   مانند بلوک .  دهندتشکیل می 
  . استفاده شودجلب حمایت همه جانبه زیر در ایجاد راهبردهای 

 تلفیقـی از    ازشما می توانید بر حسب ضرورت و نیـاز از ایـن عناصـر انتخـاب کنیـد و                  
  . استفاده کنید،عناصری که بیشترین اثربخشی را دارند

  1  اهداف-1

   2 داده ها-2
                 3 مخاطبین-3

                                                 
١ - Objectives 
٢ -Data                           
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                          1ها  پیام-4

                 2  ائتلاف-5
    3 بیان وایراد  سخن-6
           4جلب منابع مالی -7

   5 ارزشیابی-8
  
  :ف اختصاصی انتخاب هد-1

بنـابراین،  بـرای اینکـه اقـدامات         . مشکلات ممکن است به اندازه زیادی پیچیده باشـند        
آمیز باشند، هدف کلی باید به  اهـداف اختصاصـی خـرد              حمایت همه جانبه موفقیت    جلب
/ لهآیـا مسـأ   :  زیر طراحی و تدوین شـوند      لاتبه سؤا  پاسخ   درختصاصی باید   ااهداف  . شود

های مختلفی را در یک ائتلاف نیرومند دور هم جمع کنـد؟ آیـا بـه     وهموضوع می تواند گر 
توان دست یافـت ؟ آیـا هـدف اختصاصـی تـدوین شـده         هدف اختصاصی تدوین شده می    

  کند ؟ درستی عنوان و مطرح میه مشکل را ب
  :حمایت همه جانبه جلب  استفاده از داده ها و تحقیق در -2

ها و تعیـین     ی راه حل   انتخاب آگاهانه مشکل، شناسای    آیندج تحقیقات در فر   ها و نتای  داده
های متقاعد کننده  دو      های خوب در بحث   همچنین  از داده   . اهداف واقعی ضروری هستند   

  .توان استفاده نمود ی ویا  چند جانبه م
  :جلب حمایت همه جانبهمخاطبین برنامه  شناسایی -3

شـوند  بـه انتخـاب و تعیـین مـی        حمایت همه جان  جلب   واهداف برنامه    مسایلکه   زمانی
همچنـین   .   معطـوف شـود    ،که قدرت تصمیم گیـری دارنـد       سوی افرادی ه  ها باید ب   تلاش

                                                                                                                        
٣ - Audiences 
١ - Messages 
٢ - Coalitions        
٣ - Presentation    
٤ - Fundraising 
٥ - Evaluation                 
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تلقی ه عنوان مخاطبین ثانویه ما     ب ،توانند تصمیم گیران را تحت تاثیر قرار دهند       افرادی که می  
 ها و یا عامه     این افراد ممکن است در میان پرسنل، مشاورین، رهبران مؤثر، رسانه          . شوندمی

  . مردم باشند
  :حمایت همه جانبه جلب  پیام های ارایه طراحی و -4

 برای مثال، ممکـن اسـت       .دهندمخاطبین گوناگون به پیام های مختلف واکنش نشان می        
در  یک سیاست مدار انگیزه ایجاد شود هنگامی که متوجه می شود عده زیـادی از مردمـی                   

و یا وزیر بهداشـت    مشکل معینی اهتمام و توجه دارند نسبت به، هستندویکه تابع حوزه 
شود، ممکن است دست بـه      های تفصیلی شیوع یک مشکل مواجه می      در هنگامی که با داده    

  .   اقدامی بزند
  : ایجاد ائتلاف -5 

 اغلب در تعداد افرادی که از یک هدف حمایت ،حمایت همه جانبه جلب  قدرت راهبرد   
مشارکت فعال عده زیادی از مردمـی کـه منـافع گونـاگونی را              .  کند کنند تجلی پیدا می   می

توانـد امنیـت و پشـتیبانی     مایت همه جانبـه مـی  ح جلب   های  نمایندگی می کنند در برنامه    
حتی در درون یک سـازمان، ایجـاد ائـتلاف داخلـی چنـد اداره      .  را فراهم کند از آن  سیاسی

 ـ  را  بـرای اقـدام     مورد نیاز  یتواند توافق جمع   برای تدوین یک برنامه جدید، می      وجـود  ه   ب
  .آورد 
  :کننده  بیان مؤثر و قانع-6

یـک  .باشـند ها برای اثرگـذاری بـر مخـاطبین اغلـب محـدود مـی             ها و موقعیت   فرصت
سیاستمدار ممکن است تنها فرصت یک بار ملاقات برای بحث وگفت وگو  به شما  بدهد                 

. داشته باشد را   دقیقه وقت صحبت با شما در یک کنفرانس          5و ممکن است یک وزیر فقط       
 توانـد موقعیـت     بحث های قانع کننده و شیوه بیان مؤثر می         برایآمادگی دقیق و کامل شما      

  .حمایت همه جانبه تبدیل نماید جلب وفقیت برنامه های های کوچک را به م
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  : جلب منابع مالی -7
 نیـاز    مـالی   بـه منـابع    ،حمایت همه جانبه  جلب  های   ها واز جمله فعالیت    بیشتر فعالیت 

 ـ       حجلب  های مؤثر    پایداری وادامه تلاش  . دارند   ه معنـی   مایت همه جانبه در دراز مـدت ب
  . منابع مالی وسایر منابع مورد نیاز می باشد  زمان و انرژی برای جلب اختصاص

  :حمایت همه جانبه جلب های   ارزشیابی اقدامات و تلاش-8
حمایـت همـه جانبـه      جلب  دانید که در دسترسی به اهداف اختصاصی برنامه         چگونه می 

ه حمایت همه جانبه ای که اتخاذ کردجلب توانید به راهبردهای  ید؟ چگونه میه اموفق شد
  ود ببخشید؟ ید بهبا

 به پس خورانـد وارزشـیابی مسـتمر          نیاز مبرم  حمایت همه جانبه مؤثر   جلب  برنامه های   
  .  واقدامات انجام شده دارد  فعالیت

  حمایت همه جانبه جلبچهارچوب فکری 
 از افراد متعهد ، افکـار   ایحمایت همه جانبه فرآیندی است پویا که شامل مجوعهجلب  

این مجموعه همیشه در حال تغییـر و تکامـل          . ها  می باشد      ستو عقاید، دستور کار و سیا     
 چند بعدی اسـت و بـه پـنج مرحلـه مهـم              ، حمایت همه جانبه   جلب فرآیند.  استمستمر  

، انتخاب و تدوین راه حل، آگـاه        مسألهی مشکل یا    راحل شامل شناسای  این م . شودتقسیم می 
سیاسـت معـین و در آخـر        ی یـک    سازی،  اقدام در زمینه تـدوین،  تغییـر و یـا پویـا سـاز                

  .شود  ارزشیابی،  می
صـورت  ه  صورت سیال و متغییر دید ، چون ممکن است همزمان ویا ب           ه  مراحل را باید ب   
حمایـت همـه    جلـب   فرآیند پویـا در     ) 1(مراجعه شود به نمودار شماره      (تکاملی رخ دهند    

   .)جانبه
اقدام شناسایی می   منظوره   ب ها و   مشکل معینی را در رابطه با سیاست       ،در مرحله نخست  

  . گویند می به این مرحله تعیین دستور کار هم  .کنیم
اقـدام در دسـتور کـار قـرار         بـرای    اما همه مشکلات     ند نامحدود  نیازمندتوجه، مشکلات

حمایت همه جانبه باید مشکلی را در دستور کـار خـود قـرار              جلب  کارشناسان  . گیرندنمی
  . ر بگیرد و جو سیاسی موجود از آن حمایت کنددهند که مورد توجه ذینفعان قرا
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  ، مرحله دوم که تعیین و تدوین راه حل اسـت بـا سـرعت در مـتن فراینـد قـرار                      عموماً
شـود بایـد از لحـاظ        مـی  ارایهحمایت همه جانبه    جلب   نراه حلی که توسط فعالا    . گیردمی

  . سیاسی، اقتصادی واجتماعی پذیرفتنی باشد
. اده سیاسی برای اقدام در مورد مشکل و راه حل آن مرتبط است            مرحله سوم به ایجاد ار    

 ایجاد ائتلاف . شودحمایت همه جانبه تلقی می    جلب  عنوان محور برنامه های     ه  این مرحله ب  
 پیام هـای مـؤثر از جملـه اقـداماتی     ارایهها، ملاقات با تصمیم گیران سیاسی، آگاه سازی و  

  . گیرد  است که در این مرحله صورت می
ایـن مرحلـه    . مرحله چهارم اقدام عملی در رابطه با ایجاد ویا تغییر سیاست مـی باشـد                

، راه حل پذیرفته و اراده سیاسی برای اقـدام ایجـاد            زمانی آغاز می شود که مشکل شناسایی      
 معینی وجود داشته باشـد تـا        کلیه این ابعاد باید  در یک زمان واحد ودر شرایط          .  باشد شده

ی که در ایـن مقطـع ایجـاد شـده بـا درک               همه جانبه از فرصت طلای     جلب حمایت  فعالان
ی محکـم اسـتفاده بهینـه در راسـتای     میم گیری و شکل دادن به یک استراتژ  فرآیند مهم تص  
  .عمل آورند ه  ب،تحقق اهداف

علیرغم اهمیت ارزشیابی، این مرحله به      . ی فرآیند ارزشیابی می باشد    مرحله پنجم و نهای   
  . ستماتیک انجام می گیرد صورت سیهندرت ب

هـای خـود را ارزیـابی کننـد و           ذینفعان و فعالین برنامه باید اثربخشی اقدامات وتـلاش        
ی کـه در تغییـر      یافراد و نهادهـا   .   تعیین نمایند    ،اهداف جدیدی را بر اساس تجارب قبلی        

  .    کنند طور متناوب اثربخشی تغییرات حاصله را ارزشیابیه باید ب،ها فعال هستند سیاست
  حمایت همه جانبه جلب اصول کلیدی 

  ها و نظریات حمایت شوندگان  احترام به دیدگاه - 1
 حداکثر توانمند سازی و حداقل وابستگی برای حمایت شوندگان  - 2

 تسهیل  فرآیند انتخاب آگاهانه  - 3

 استقلال حمایت کننده  - 4

 انتخاب نوع ویا مدل حمایتی برای حمایت شونده  - 5

   ذیری  دسترسی و مسؤلیت پ - 6
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  حمایت همه جانبه  جلبهای کلیدی  ارزش
     1پذیرفتن و احترام -1

ل شوند و به پذیرفتن و      ه طور برابر ارزش و احترام قای       همه ب   برای حمایت کنندگان باید  
  .مشارکت افراد اعتقاد داشته باشند 

      2 توانمند سازی-2

کـه تـا حـد امکـان موجـب      ی استفاده کنند ی هاحمایت کنندگان باید از روش ویا روش 
نفس در مردم شود و مردم بتوانند خطرات و آرزوهای خود را بیان             ه اعتماد ب  ایجاد و توسعه  

  .  و مستقل زندگی کنند ایستاده ودر دراز مدت روی پای خود نموده
      3 وفاداری-3

 یی او جانبداری و طرفداری از آنهـای        نقش کلید  .فرد حمایت کننده نباید بی طرف باشد      
  . ، می باشدگیرند که مورد حمایت قرار می

     4 کیفیت-4

 به حفظ و پایش استانداردها و بهبود مستمر کیفیت          ،حمایت همه جانبه  جلب  های   طرح
  . فرآیندها نیاز دارد 

      5 استقلال-5
  .  خود را محدود و مقید سازند ،وسیله تضاد منافعه حمایت کننده ها نباید ب

     6حمایت همه جانبهب جلهای    دشواری-6
 و مشـکلاتی    مسـایل حمایـت همـه جانبـه        جلبهای   ها و بن بست     در واقع دشواری  

  .     نداشته باشند » درستی«هستند که به آسانی قابل حل نمی باشند و ممکن است جواب 

                                                 
١ - Inclusion and Respect      
٢ - Empowerment          
٣ - Loyalty     
٤ - Quality        
٥ - Independence    
٦ - Advocacy Dilemmas    



  
 

  2بخش 

  ریزی استراتژیک برنامه
  حمایت همه جانبهدرجلب 

 
 

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار میرود
  

طور ه حمایت همه جانبه را بجلب ابزارهای -2  .درا نام ببر پرسشی 10الگوی برنامه ریزی  -1
 .دخلاصه ذکر نمای

  
  
  
  
  



 944  همه جانبهحمایتجلب 

  ایت همه جانبهحمجلب برنامه ریزی استراتژیک در 
ز اهمیـت زیـادی      ا ،حمایـت همـه جانبـه     جلب  های   تدوین برنامه استراتژیک در طرح    

  :شود  اهمیت در رابطه با فاکتورهای زیر مطرح میاین .برخوردار است
   از اهداف اختصاصی عینی  ایتدوین مجموعه -1
 ی برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده تهیه طرح اجرای -2

سوی اهداف در قالب فرآینـد اجـرای        ه  ارزیابی پیشرفت و حرکت ب    ابزارهای  ایجاد -3
 عملیات 

 ـ    طراحی و تدوین یک برنامه استرات      معنـای  ه ژیک دقیق  قبل از آغاز عملیـات حمـایتی ب
در .  ی را هـدایت مـی نمایـد       ه سوی مقصد نهای   داشتن یک نقشه راهنما است که حرکت  ب        

   پرسشـی  10الگوی برنامه ریـزی        از   حمایت همه جانبه  جلب  طراحی برنامه استراتژیک    
های درگیر در برنامـه هـای        لبته، الگوهای متعددی وجود دارد و سازمان      ا. استفاده می کنیم  

  .  تنها به این الگو خود را محدود نسازند می تواندحمایتی
  :  گانه به دو دسته عمده تقسیم بندی میشود 10های پرسش

حمایـت همـه    جلـب   سازمان درگیر در امر      1ونیمحیط بیر  در رابطه با     6-1 سؤالات -1
  . باشد جانبه می

  .ها تمرکز دارد این نوع سازمان 2محیط درونی بر 10-7 سؤالات -2
  

  سؤالات مرتبط به محیط بیرونی 
      3جو سیاسی -1

 در  باشد ؟  آیـا     حمایت همه جانبه مساعد می     جلبآیا محیط سیاسی برای عنوان کردن       
  . عملیات حمایتی با توجه به شرایط سیاسی موجود امکان پذیر است موفقیت، موقعیتاین

     1های عمومی اهداف کلی و اختصاصی سیاست -2

                                                 
١ - external environment 
٢ - internal environment   
٣ - political climate 
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خواهنـد   حمایت همه جانبه چه چیـزی را مـی  جلب های متولی  مشکل چیست؟سازمان 
  ج نامطلوب یک اقدام حمایتی کدامند ؟   ناشی از نتایآورند؟ خطراته دست ب

   2بازی گران کلیدی -3

  توانند نقش و قدرت اقدام مثبت را داشته باشند ؟   یا کسانی می/ چه کسی  -
  توانند نقش و قدرت اقدام منفی را داشته باشند ؟ یا کسانی می/ چه کس
 درگیـر در  سـازمان  مدافع ویـا مخـالف مواضـع     ،یا کسانی خارج از حکومت    / چه کسی 

  حمایت همه جانبه هستند؟ جلب 
   3پیام -4

هـای    کلیدی به چه پیامی باید گوش دهند؟ آیا برای مخاطبین مختلف پیـام             بازی گران  
  متفاوتی وجود دارد ؟

        4 دهندگان پیامارایه -5

  کند ؟ ویا کسانی پیام دریافت می/ بازی گران کلیدی از چه کسی
    5 و توزیعارایهروش  -6

  ؟ند و توزیع می شوارایه  یهای های حمایتی چگونه وبه  چه  روش پیام
  

  محیط درونی   
   6منابع سازمانی -1

د؟ و به چه    نف متنوع حمایتی دار   ه چه ظرفیتی برای انجام وظای     کنندهای حمایت سازمان
  منابعی باید متکی باشند؟ 

    7هاها و فاصله چالش -2

                                                                                                                        
١ - public policy goals & objectives 
٢ - key players 
٣ - message 
٤ - Messengers 
٥ - Delivery 
٦ - organizational resources 
٧ - Gaps & challenges 
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های حمایت کننده چه چیزی را باید ایجاد و توسعه دهند ؟ آیا متحدین بـالقوه                 سازمان
    انجام کار مورد نیاز را دارند؟ وان، تها این سازمان

    1ها توالی مراحل و گام -3

هـا بـرای     ترین تـوالی و تسلسـل گـام        شود ؟  مناسب    برنامه حمایتی چگونه آغاز می     
  حمایت همه جانبه کدامند ؟ جلب اجرای اجزا و مراحل 

    2ارزشیابی -4

ر خـود  مطلـع        از نحـوه  کـا       تواننـد  حمایت همه جانبه چگونه می    جلب  های   سازمان
  ؟ شوند

  توانیم اصلاح و تعدیل را در برنامه ایجاد کنیم ؟   چگونه می
  

       3حمایت همه جانبهجلب ابزارهای 

حمایت همه جانبه در بسیج های مختلف حمایتی که بـا           جلب  ما می توانیم از ابزارهای      
هـیچ دو   . کنـیم  اسـتفاده    ، مهم ارتباط دارند و در سطوح دولتی متفاوت وجود دارند          مسایل

هر طرحی  نیازمنـد تـدوین یـک فراینـد دقیـق             .  متشابهی وجود ندارد   برنامه حمایتی کاملاً  
بزارهـای  امنظور تعیـین مـؤثرترین و در عـین حـال ضـروریترین عناصـر و               ه  ب برنامه ریزی 

  . رسیدن به اهداف می باشد
  : حمایت همه جانبه شامل موارد زیر می باشد جلب گانه  ابزارهای هفت

     4هااستفاده از رسانه -1
ژیک ه معنای استفاده استرات    ب ،کارگیری رسانه ها در کلیت و  متن برنامه های حمایتی          ه  ب

-های عملیاتی مرتبط به اقدام در زمینه سیاست عمومی مـی            پیشبرد طرح  برایاز رسانه ها    

هـا و مناقشـات      ثیر گذاری بر بحث   ها در تعیین دستور کار عمومی، تأ      ی رسانه توانای.  باشد

                                                 
١ - Sequence of steps      
٢ - Evaluation          
٣ - Advocacy Tools 
٤ - Utilizing the Media          
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عنـوان یـک ابـزار       ه  ها، رسانه را ب    گذاران و ترویج ارزش   اجتماعی، اعمال فشار بر سیاست    
  .حمایت همه جانبه مطرح می سازدجلب ضروری در 

 رسـانه هـای      امـا  اسـت  رسـانه    خود یک هر کانالی که برای انتقال پیام استفاده می شود،        
اطبین زیادی را تحت پوشش خـود قـرار         گروهی به رسانه های معینی گفته می شود که مخ         

  ).نترنت یرادیو، تلویزیون، مطبوعات و ا: برای مثال ( دهد 
هـای  ه مشترک سخنرانی   گروهی ممکن است در برگیرنده تهی      استفاده مؤثر از رسانه های    

عمومی، سازماندهی برنامه های ویژه  بـرای پوشـش خبـری و مطبوعـاتی، مجهـز نمـودن                   
ی بـرای شـکل دادن بـه گزارشـات       یو سـوژه هـا    ) اعـداد و ارقـام      ( خبرنگاران به حقـایق     

  .   تحقیقاتی و ایجاد ارتباط با خبرنگاران و صاحبان رسانه ها باشد
   1ایجاد ائتلاف -2

 ـ    می شود که نیروهای خود را بـرای         تشکیل یائتلاف  از افراد و سازمان های       ه  حرکـت ب
مزمان استقلال خود را در ایـن مسـیر         سوی اهداف مشترک تغییر اجتماعی متحد ساخته وه       

  ،طیف متنـوعی از سـاختارهای نهـادی و تصـمیم گیـری            تواند  میاین روند   . حفظ می کنند  
  . داشته باشد
قت باشند و ممکن است از       ممکن است رسمی ویا غیر رسمی، دایمی و یا مو          ها ائتلاف

در . دن ـا نشـان ده   صورت مستقل ویا جمعی عملکرد خـود ر       ه  لحاظ منابع مالی و پرسنلی ب     
ها از اهمیت فوق العاده ای برخوردار هستند چون مـی تواننـد               ائتلاف ،برنامه های حمایتی  

  . برنامه را افزایش دهند) قانونی بودن ( امنیت، قدرت  و مشروعیت 
     2استفاده از اطلاعات -3

ده و دامنـه آن گسـتر  . مـی شـود   اطلاعات به صورت  حقایق و یافته ها  تعریـف            عموماً
ی ویا شکلی از اطلاعـات       توانند جزی  ها می  از اعداد و ارقام گرفته تا داستان      . باشدمتغیر می 

هـای   وسیله تجربه، مشاهده، مصاحبه و سـایر روش ه اطلاعات از منابع مختلف و ب .  باشند

                                                 
١ - Building Coalitions      
٢ - Using  Information 
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 خـاص   مسـأله زمانیکه اطلاعات مرتبط به یک مشکل ویـا         .  شودتحقیقاتی جمع آوری می   
  .گرددها و تناقضات آن آشکار می شود روابط، الگوها، گرایشل میتجزیه و تحلی

  :توان استفاده نمود  های زیر می هاز اطلاعات در زمین
   مسأله معین؛آموزش شهروندان در باره یک  -1
توانمند سازی شهروندان  برای مشارکت در فرآینـدهای تصـمیم سـازی و تصـمیم        -2
  ؛گیری

  ؛خواسته هاواعلاماعتراضحرکت درآوردن شهروندان برای نشان دادنه بسیج وب -3

  ؛های عمومی  ویژه سیاستمسایلگو در زمینه های ایجاد بحث و گفت -4

  ام وپیروی از یک مشی ویا روش خاص؛ هدف اقداثیر گذاری بر تصمیم گیران بتأ -5

  ؛شی معینکنندگان و مخالفین برای اقدام به رواعمال فشار برمتحدان، هماهنگ -6

پروراندن احساس مسؤلیت پذیری در میان تصـمیم گیـران در مـورد اقـداماتی کـه                  -7
  ؛انجام می دهند 

قانع کننده وهمچنین منحصر     باید مرتبط، صحیح، تازه، مستدل ،        سر انجام اطلاعات   -8
    .فرد باشدبه

   1 تجزیه و تحلیل بودجه-4

حلیل بودجه های دولت و اسـتفاده       تجزیه و تحلیل بودجه عبارت  از فرآیند بررسی و ت          
حمایـت همـه جانبـه      جلب  های  عمومی     دست آمده برای تقویت  سیاست     ه  از اطلاعات ب  

بودجه  در مقایسـه بـا سـایر         .  بودجه مهمترین ابزار سیاست می باشد      ،ها برای دولت . است
 ستتواند سیا  بودجه می . های اجتماعی و اقتصادی دولت را منعکس میکند        اسناد، اولویت 

  .ها را به تصمیم گیری تبدیل کند ها، تعهد سیاسی واولویت
  کردفقدان دسترسی به اطلاعات بودجه ای و نداشتن اطلاعات فنی در مورد نحوه هزینه       

.  ثیر منفـی داشـته باشـد   جلب حمایت همه جانبه تـأ ها ومناقشات   تواند در بحث   بودجه می 
توانـد در سـرعت      های بودجـه ای مـی     تقویت روند تجزیه و تحلیل بودجه وبهبود فرآینـد        

  .  داشته باشدیبخشیدن به اثربخشی برنامه های حمایتی نقش غیر قابل انکار
                                                 
١ - Budget Analysis 
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        1 رایزنی با تصمیم گیرندگان-5

.  مهم اقدامات حمـایتی محسـوب مـی شـود          یرایزنی با تصمیم گیرندگان  یکی از اجزا       
هـا و    ای اجتماعی، درخواسـت   ه های حمایتی شامل رایزنی، بسیج     اشکال مختلف فعالیت  

 ها و غیـره مـی      تقاضاهای مطرح شده از طرف شهروندان، انتشار اسناد و مدارک، کنفرانس          
در رابطه با یک     سوی سیاستگذاران و به قصد انتقال پیام      ه  این نوع فعالیت هدفمند ب    .  باشد

  . می شودسیاست ویا یک قانون معین معطوف 
 عمـومی نقـش اساسـی را  در تعیـین عـدالت              هـای  در همه کشـورهای دنیـا، سیاسـت       

های مردمی در سطح    ه   و گرو  جامعهاجتماعی، آزادی های سیاسی ومدنی، منافع دراز مدت         
  . کند جامعه ایفا می

  :باشد   میزیرشرح هحمایت همه جانبه بجلب های رایزنی مؤثر در  ویژگی
  ی با فرایند قانون گذاری آشنای  -1

 ـ            های درگیر در اقد    سازمان طـور دقیـق    هامات حمـایتی بایـد نظـام سیاسـی موجـود را ب
بشناسند و چگونگی استفاده از راه کارهای رسمی و غیـر رسـمی  بـرای اعمـال فشـار بـر                      

  . فرآیندهای تصمیم گیری را بدانند
   اطلاعات معتبر -2

 اقـدام   به متقاعد ساختن قانون گذاران      برایهای حمایتی باید اطلاعات معتبری         سازمان
 اعتبـار وردن مشروعیت و    ه دست آ  اطلاعات معتبر  برای ب    .  دهند ارایههای خاص     روش به

  . یده صورت یک عنصر کلیدی درآتواند ب  می،قانونی نزد قانون گذاران
   روابط  با سیاست گذاران -3

جلـب  هـای   سازمان.  تواند در محافل رسمی و غیر رسمی  پیگیری شود  این روابط می  
نهـا  د واز تلاش برای بی اعتبار کـردن آ         منافع مخالفین خود را درک کنن      حمایت کننده  باید   

  . خود داری کنند
  های درونی  ی  سیاستیی و درک پویایشنا آ-4

                                                 
١ - Lobbying with Decision Makers 
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حـاکم بـر ذینفعـان      ها و روابط درونـی       های  حمایتی باید با دینامیزم موقعیت        سازمان
   منافع اسـتراتژیک خـود       تقویت و حفظ   برایی  ند و چگونگی استفاده از این پویای      شنا شو آ
  .  درک نمایندرا

   1حرکت درآوردن اجتماع محلیه سازماندهی و ب -6
سازماندهی اجتماع محلی حرکتی است که در آن مردم از حالت تماشاچی و منفعـل بـه                 

شـکل  .  نماینـد  حمایت همه جانبه ایفای نقـش مـی       جلب  حالت مشارکت فعال در فرآیند      
بسـیار  هـا واقـدامات حمـایتی      در موفقیت تلاش،ع محلیگیری و توسعه رهبری در اجتما   

  : شود  اهمیت سازماندهی اجتماع محلی در موارد زیر نشان داده می.  است مهم
 های سیاست گـذاری در سـطح         فعالین حمایتی در سطح  خرد  با ابتکارات و طرح           -1

د، ممکـن   شـون  های حمایتی که تنها در سطح کلان اجـرا مـی           طرح.  خوردکلان پیوند می  
وسیله مجموعه ای از نخبگـان شـهری کـه بـه اطلاعـات و               ه  است خطر تصاحب رهبری ب    

آرزوهـا، خواسـته هـا      (  ایجاد نماید و بـر صـدای محرومـان            را باشند ها مجهز می   مهارت
   ؛غلبه کند.........)  و

برای .  کند های حمایتی تقدیم می   اعتبار، مشروعیت و قدرت چانه زنی را به برنامه         -2
در هندوسـتان، حمایـت اجتمـاع محلـی و گسـتردگی حـوزه انتخابـاتی نماینـدگان از                   المث

باشد و نه زمینه حرفـه ای        مهمترین عناصر تعیین کننده اعتبار یک رایزن وفعال حمایتی می         
   ؛و تخصصی که او دارد

ایـن منـافع شـامل      . به ایجاد منافع ملموس در زندگی شـهروندان منجـر مـی شـود              -3
 . گردد ی می نفس، اعتماد و کارایزایش سطح عزتاف

        2استفاده از نظام قانونی -7

هـا و اقـدامات قـانونی از قبیـل           معنـی درگیـر شـدن در روش       هاستفاده از نظام قانونی ب    
ب حمایـت   جل ـکـه    زمـانی . باشد ی می ایای قانونی و احکام و دستورات قض      ه دادخواست

ثیر را  بیشـترین تـأ   و عادلانه اجرا شود،     صورت مستقل   ه  ی ب ایهمه جانبه در یک سیستم قض     

                                                 
١ - the Grassroots  Mobilizing and Organizing 
٢ - Utilizing the legal system 
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توانـد   ه نقش قانون ضعیف باشد، درگیر شدن در سیستم قانونی مـی           چنانچ. خواهد داشت 
که با ابزارهای حمایتی مانند رایزنـی و          زمانی نتایج دلخواه و مطلوبی تولید نماید مخصوصاً      

  . استفاده از رسانه ها همراه شود



  
 

  3بخش 

 حمایت همه جانبهجلب  های مدل

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

حمایت همه جانبه را نام  جلب های مدل -1
 دببر

 .نده طور خلاصه بیان ک دو مدل را ب-2
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  حمایت همه جانبه        جلب های   بر مدل ایمقدمه
 به وجـود تعـدادی از       ،حمایت همه جانبه  جلب  به های عملیاتی     نظریه ها و جن    در مرور 

جلـب  جدا از مسایل مرتبط به تعاریف       . های مختلف  در سطح جهان پی خواهیم برد         مدل
 واز دقـت     اسـت   اغلب  پر از ابهـام      ،های مختلف  بین مدل متمایز  حمایت همه جانبه، مرز     

 دربرگیرنـده طیـف     ،مه جانبـه  حمایت ه جلب  نظریه و عملکرد    . می باشد کافی برخوردار ن  
ه  اطلاعات در باره حقوق شخصی گرفته تا مشارکت      باشد که از ارای    وسیعی از عملیات می   

اگر با یک دید گسترده به کلیـه انـواع          . فعال در مسایل و مشکلات مردم دامنه متغیری دارد        
یم  ندی نمـای   به دو دسته بزرگ تقسیم ب      را توانیم آن ی  حمایت همه جانبه نگاه کنیم، م     جلب  

  : که عبارتند از
         1دهید که خود انجام میه حمایت همه جانبه از نوع  آنچجلب  -1

 که موقعیت مشـابهی   یهایه  در این نوع شخص و یا گروه از طریق خود ویا افراد و گرو             
در ایـن نـوع بـر توانمندسـازی         . ردند ک هایفای نقش خوا  نماینده ویا حامی     ، به عنوان  دارند

  .  یک تسهیل کننده در پشت صحنه وجود داردشود و معمولاً میکید تأ
      2 حمایت همه جانبه از نوع بیرونی-2

 فردی که خارج از منافع فردی و گروهی قرار دارد، فرد ویا گروهـی               در این نوع معمولاً   
کید بر تخصصی و حرفه ای بودن حمایت کننده خـارجی از لحـاظ              تأ.  کند را نمایندگی می  

  . در این نوع وجود دارد،ی که داردیها مهارت
  

  حمایت همه جانبه   جلب های  مدل
         3)خود حمایتی(حمایت همه جانبه از خود جلب  -1

      4حمایت همه جانبه همسالان جلب  -2

         1حمایت همه جانبه شهروندانجلب  - 3 
                                                 
١ - Do  it yourself        
٢ - Outsider Advocacy                     
٣ - Self  Advocacy 
٤ - Peer Advocacy                            
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           2ایحرفه/حمایت همه جانبه شخصی جلب  -4
        3های عمومی استیمایت همه جانبه در رابطه با سح جلب  -5
 
      4  مدل خود حمایتی-1

  :واژه خود حمایتی در دو زمینه مشخص مورد استفاده قرار می گیرد
   خود حمایتی فردی ویا شخصی -الف

  خود حمایتی گروهی  -ب 

رد در  در خود حمایتی فردی، شخص با داشتن اطلاعات ویژه از خود و حقـوقی کـه دا                
  فرآیند توانمنـد سـازی       ،حمایت همه جانبه  جلب  به این نوع    . کند محافل عمومی دفاع می   

وسـیله مشـاورین ویـا حمایـت کننـدهای          ه  اغلب مؤسسات حمایتی ب   . شود هم اطلاق می  
 بـر   ،در خود حمـایتی فـردی     . دهند  این نوع حمایت را مورد تشویق قرار می        ،پشت صحنه 

کـه   سازد تا از خود ویا از کسـانی        ی که فرد را قادر می     یها رتایجاد و توسعه اعتماد و مها     
  .  کید دارد  دارند دفاع و نمایندگی بکند، تأموقعیت مشابهی

هـای خاصـی دارد در        یک تسهیل کننـده کـه مهـارت         معمولاً ،در خود حمایتی گروهی   
 نقـش   د  ن ـنکتـه مهـم در ایـن فرآی       . هنگام شروع عملیات حمایتی،  باید وجود داشته باشد        

این نقش از حالت قدرت طلبی و تحکم باید به حالـت مشـورتی،              . باشد   تسهیل کننده می  
  . حمایتی و توانمند سازی  تغییر یابد

 ـ)  Collective Advocacy( حمایتی جمعیگاهی از خود جـای خـود حمـایتی    ه  ب
 طریق  طور مستقیم  ویا از    ه   گروهی از مردم خود ب     ،در این حالت  . شود گروهی استفاده می  

 بـه    خـود حمـایتی جمعـی        در واقـع    .ا برای ایجاد تغییر آغاز مـی کننـد         بسیجی ر  ،دیگران
 اجتماعی تشکیل داده ومنافع مشترک      ،های مردمی ه  شود که در آن گرو     فرآیندی اطلاق می  
ی و محوری مدل خـود      ند سازی فرد ویا گروه اصل زیربنای      توانم.نمایند خود را منعکس می   

                                                                                                                        
١ - Citizen  Advocacy             
٢ - Personal / Professional  Advocacy 
٣ - Public Policy Advocacy        
٤ - Self  Advocacy 
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داد مـی   عنوان شکلی از جنبش اجتماعی قلم     ه  طور گسترده ب  ه  ن مدل ب  ای. باشد حمایتی می 
ایـن  . ها را داشته باشـد     ثیرگذاری بر تدوین و اجرای سیاست     شود که می تواند  پتانسیل تأ      

  . گیرد  مورد استفاده قرار می،مدل بیشتر در رابطه با معلولین و افرادی که نقص عضو دارند
    1الان حمایت همه جانبه همسجلب  مدل-2

. گیـرد  را در بـر مـی    3 و جامعـه کوچـک  2 حمایت همه جانبه خانوادهاین مدل معمولاً
اصـل کلـی    .  کید دارند هردو بر استقلال فرد تأ    . یتی دارد مشترکات زیادی با مدل خود حما     

مایـت شـونده    در مدل حمایتی همسالان ، وجود یک زمینه مشترک بین حمایت کننده و ح             
ی قدرت از برابری بیشتری برخـوردار اسـت چـون هـر دو طـرف                ایدر این مدل پوی   . است

کـه مشـکلات روحـی و روانـی          درگیر  مسایل و تجارب مشابهی هستند و در میان افرادی          
های جوانـان وافـرادی کـه دچـار اعتیـاد           ه  همچنین در میان گرو   .  رواج بیشتری دارد   ،دارند
انواده که یک مدل مستقل و جامعه       در مدل حمایتی خ   .  گیرد  مورد استفاده قرار می    ،ندتهس

شوند واغلب یکی از پسـرها         همه اعضای خانواده  در آن درگیر می        باشد،  معمولاً   نگر می 
  .    مانند مؤسسه حمایت همه جانبه سندرم دان.کنند ویا دخترها خانواده را نمایندگی می

 الیت می  فع  کوچک  حمایتی در جوامع کوچک با مسایل خاص درون یک جامعه          نفعالا
ه س گرو ناامیدی و یأ  .  باشد مشارکت جامعه محلی یکی از مزایای عمده این مدل می         . کنند

هـای سـنتی و غیـر قابـل          های محلی از طولانی بودن روند ایجاد تغییر و تحول در سیستم           
یـن مـدل زمـانی مـی توانـد          ا. باشد انعطاف و خشک یکی از مشکلات عمده این مدل می         

های لازم وسطح اعتماد      مهارت ،های درگیر ه  ته باشد که در افراد وگرو      داش  را ثیربیشترین تأ 
  .  مورد نیاز  ایجاد شود

        4حمایت همه جانبه شهروندانجلب  مدل -3

 ـ        شود که در آن فعالیت     این مدل به فرآیندی گفته می      ه هـای متقاعدسـازی و حمـایتی ب
دفـاع از حقـوق شـهروندی       ی  بـرا وسیله داوطلبین آموزش دیده و پرسنل هماهنگ کننـده          

                                                 
١ - Peer Advocacy 
٢ - Family 
٣ - Community 
٤ - Citizen Advocacy 
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ها، مشـکلات    کند تا بتوانند نگرانی    این مدل حمایتی  به افراد کمک می       .  گیرد صورت می 
های اجتمـاعی، تفریحـی و بهداشـتی       از خدمات و سرویس    وو آرزوهای خود را بیان کنند     

د شهرون«حمایت همه جانبه شهروندی بر اساس مفهوم وایده           جلب  . روزانه استفاده نمایند  
هـا  ه  کـه در آسایشـگا     یاین مدل برای افراد معلول و آنهای      .  ریزی شده است  پایه» با ارزش 

کند  مناسب احدی از آنها دفاع نمی  شوند و کسانی که در حاشیه قرار دارند و         نگهداری می 
  ،های درمانی وابسته هسـتند      به خدمات ومراقبت   افراد سالخورده  و معلول که کاملاً      . است
  .خوبی استفاده نماینده توانند از این مدل ب می

 تشویق وترغیب شهروندان عادی  برای مشارکت بیشتر در دفاع    ،از اهداف مهم این مدل    
این مدل بـرای    .  باشد از رفاه افراد معلول وایجاد  انگیزه  و یک حس اجتماعی در آنان می              

 ـ   ه ـ ایجـاد شـد و در سـال        1960های   اولین بار در امریکا در سال      عنـوان یـک    ه  ای اخیـر ب
  . ه استاستراتژی معتبر اخلاقی مطرح گردید

         1حرفه ای/ مدل حمایت همه جانبه شخصی-4

  :باشد های فرعی زیر میاین مدل دربرگیرنده مدل
          2حمایت همه جانبه در شرایط بحرانیجلب مدل  -1
           3حمایت همه جانبه در زمینه شکایاتجلب  مدل -2

                                4حمایت همه جانبه  قانونیجلب مدل  -3
                                 5حمایت همه جانبه از بیمارجلب  مدل -4

 از کارکنان آموزش دیـده بـرای برخـورد بـا             معمولاً ،حمایت همه جانبه حرفه ای    جلب  
ان حصـول نتیجـه ورفـع مشـکل         مشکلات معین در کوتاه مدت ویا کارکردن با افراد تا زم          

ه کننـد و گـرو      زمینه های کاری باهم تداخل پیـدا مـی         در این مدل معمولاً   . کند استفاده می 

                                                 
١ - Personal / Professional  Advocacy 
٢ - Crisis  Advocacy  
٣ - Complaints Advocacy 
٤ - Legal  Advocacy 
٥ - Patient Advocacy 
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  های همـه افـراد حرفـه ای در ایـن مـدل             ویژگی. گیرد های وسیعی از مشتریان را دربرمی     
  . فرد آنها می باشده شیوه بیان عالی ودانش منحصر ب

کننـد تـا از یـک        رانی، حمایت کننده به افراد کمـک مـی        در مدل حمایتی در شرایط بح     
ه صورت داوطلبانه و    در این رابطه حمایت کننده ممکن است ب       . حالت بحرانی خارج شوند   

 فردی است کـه از لحـاظ حرفـه ای         ،طور کلی ه  اما ب   مبلغی همکاری کند   یابه ازای دریافت  
 ایـن . قانونی ومحـاکم را دارد    ی پیگیری موارد خاص از طرق        باشد  و توانای    مورد قبول می  

 ـ       مدل کاربرد کوتاه مدت دارد ودر ارتباط با روش         کـار  ه  های حل مشکلات حاد و شدید ب
  . می رود

 در زمینه شکایات، حمایـت کننـده بـه شـخص            حمایت همه جانبه  جلب  در مدل فرعی    
 ـ    ی ویا انجمن  شکایت رسمی خود را به مقامات قضای      کند تا    کمک می  ه  های داوطلـب ارای

ای شنیدن  طور مؤثر زمینه را بر    ه  تواند ب  حمایت کننده با تجربه و وبا مهارت ویژه می        . هدد
  .  ی فراهم سازدشکایات توسط مقامات قضای

گیـرد از   وسیله وکلای مـدافع صـورت مـی   ه  ب  معمولاً ،حمایت همه جانبه قانونی   جلب  
از طریـق سیسـتم     واننـد   توکـلا مـی   . باشـد  حمایت همه جانبه می   جلب  ل  اشکامتداولترین  

 ـ آنها نیز توافق وانطباق دادگاه. ی به افراد کمک کنند  قضای ی و مـدنی بـا قـوانین     هـای جزای
  . کنند ومقررات موجود را پایش می

کنند ودر عین حـال      وجوهی رادریافت می  از بیمار     معمولاً ،حمایت کننده   جلب   نفعالا
اسـتقلال حمایـت    .  مـی نماینـد    حفظ   ،کنند که در آن کار می     استقلال خودرا از مؤسساتی   

حمایـت کننـده بایـد      . های کلیـدی دفـاع از حقـوق بیمـاران اسـت             یکی از ویژگی   ،کننده
ها، مقررات وبرنامه های بیمارستانی    ها، روش  دسترسی کامل به اطلاعات در زمینه سیاست      

پزشـکی  همچنین او باید از سوابق      . منظور دفاع و حمایت مؤثر از بیماران را داشته باشد         ه  ب
 طور مؤثر از  فرصـت مشـارکت در بحـث          ه  و اجتماعی افراد اطلاع داشته باشد  تا بتواند ب         

  . خوبی استفاده کنده های مرتبط به افراد حمایت شونده ب
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    1عمومی های حمایت همه جانبه از سیاستجلب  -5

. گیـرد   مورد استفاده قـرار مـی      ، طولانی دارد و در مقیاس گسترده       ای این مدل تاریخچه  
مدل بدین گونه تعریـف  .  های داوطلب متعددی درگیر فعالیت در این زمینه هستند  سازمان

ها و   کارگیری روش هوسیله ب ه  های عمومی ب   تلاش برای اثرگذاری بر سیاست    «شده است     
  .»شیوهای ارتباطات اقناعی

 وسـیله   هشود  که ب    ویا رفتارهای رایجی می   ها   سیاست عمومی شامل بیانیه ها، سیاست     
 برای رهبری ویا کنترل عملکرد نهادی، اجتماعی وگاهی   ،که در مسند قدرت هستند       یآنهای

  . ندوشمی فردی وضع 
  : گیرد حمایت همه جانبه عمومی عناصر شش گانه زیر را در بر میجلب برنامه های 

         2 تجزیه و تحلیل-1

  ؛های ممکن است  یین راه حل تجزیه و تحلیل مشکل و تع،اولین گام برای اقدام مؤثر
     3استراتژی -2

   ؛کید و تمرکز دارد های رسیدن به آنها تأاین گام بر اهداف اختصاصی و راه
                        4 بسیج مردم-3

ثیر مثبت بر سیاستگذاران و عالیترین سطح مشارکت مردمی، هدف ویژه ایـن             بالاترین تأ 
   ؛باشد گام می

        5 اقدام-4

 جزء ملزومات   ،مشارکت فعال و پیگیری و نگهداشتن انگیزه ها در بالاترین سطح ممکن           
   ؛باشد این گام می

     6  استمرار و تداوم-5

                                                 
١ - Public Policy Advocacy       
٢ - Analysis 
٣ - Strategy            
٤ - Mobilization 
٥ - Action  
٦ - Continuity    
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معنـای بـه واقعیـت درآوردن اهـداف دراز مـدت            ه   استمرار و تداوم ب    برایبرنامه ریزی   
   ؛حفظ و نگهداری ائتلاف ها، متحد ساختن شرکا و احیای مناقشات است

     1 ارزشیابی-6

 های حمایتی باید با دقت ارزیابی شوند واز نتـایج آن در بهبـود طـرح                اقدامات و تلاش  
  . عمل آیده های عملیاتی آتی استفاده جدی ب

  
  
  

                                                 
١ - Evaluation         



 

  4بخش 

 حمایت همه جانبهجلب  ریزی فرآیند برنامه

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

جلب مراحل عمده  فرآیند برنامه ریزی -1
  .درا به ترتیب ذکر کن حمایت همه جانبه

ه طور کلیه مراحل فرآیند برنامه ریزی را ب-2
  .ندخلاصه توصیف ک
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  حمایت همه جانبه جلب ند برنامه ریزی فرآی 
  
   1 حمایت همه جانبهجلب سیاست گذاری مسایلی شناسای -1

     2حمایت همه جانبهجلب انتخاب اهداف  -2

   3پژوهش و تجزیه و تحلیل مخاطب -3

              4های سیاست گذاری  پیامارایهطراحی و -4

     5شناخت فرآیند تصمیم گیری -5

                                                                               6ها ایجاد ائتلاف -6

                                           7برقراری ارتباطات مؤثر -7

     8حمایت همه جانبهجلب جمع آوری منابع برای  -8

    9حمایت همه جانبهجلب ارزشیابی و اصلاح برنامه های  -9

  
  گذاری  سیاستمسایلی شناسای -1

ی که به اقدام سیاسـی نیـاز دارد آغـاز    مسایلی ه جانبه با شناسایحمایت هم جلب  فرآیند  
 ها را نمایندگی مـی     ها و افرادی که سازمان     وسیله اقدامات سازمان  ه  ی که ب  مسایلشود،   می
ها بایـد داده هـا و نتـایج پـژوهش هـای       برای شناخت مؤثر سیاست. شود مطرح می    ،کنند

 ـ .  به اطلاعات تبدیل شوند   ،  زمینه سیاست گذاری  انجام شده در      ،دسـت آمـده   ه  اطلاعات ب
  .  شوند که برای سیاست گذاران قابل فهم و استفاده باشدارایهباید به شیوه های خاصی 

  

                                                 
١ - Identify  Policy Issues                              
٢ - Selecting an Advocacy objective                                     
٣ - Researching  Policy Audiences                                       
٤ - Developing and Delivering Policy Messages   
٥ - Understanding the Decision – making Process                      
٦ - Building Alliances 
٧ - Making Effective Presentations 
٨ - Fundraising  for Advocacy                                      
٩ - Evaluation and Improving Advocacy           
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  :داده ها و پژوهش - 
 اطلاعات کمی و کیفی هستند که از طریـق فرآینـدهای معینـی جمـع                ،ها و پژوهش  داده

  . شوند آوری می
  :1عریف سیاستت -

 از قوانین و مقررات است که        ای سیاست یک طرح است، یک رشته اعمال ویا مجموعه        
ثیر قـرار دادن ویـا      سسه  اتخاذ می گردد و برای تحـت تـأ          وسیله دولت، یک نهاد ویا مؤ     ه  ب

  . ی طراحی می شود های اجرایها ویا روش تعیین تصمیم گیری
  : سیاست گذاریمسأله  -

  . کند تی است که یک نهاد ویا یک سازمان برای حل آن اقدام مییک مشکل و یا حال
  :توانیم استفاده کنیم  از داده ها و نتایج پژوهش در موارد ذیل در زمینه سیاست گذاری می

   ؛ جهت اقدام سیاسیمسایلی  شناسای -1
  ؛های ممکن برای یک مشکل  دامنه راه حلتوسعه  -2

  ؛را در زمینه سیاست گذاری داشته باشدبر آنچه که قابلیت تغییر و اجاثرگذاری  -3

  ؛حمایت همه جانبهجلب هدف کلی انتخاب   -4

 ؛)مخاطبین اولیه در یک برنامه حمایتی ( بر سیاست گذاران ثیر مستقیم تأ -5

 ـ   که می )  مخاطبین ثانویه   ( رسانه ها، عموم مردم     مطلع ساختن    -6 غیـر  طـور   هتواننـد  ب
  ؛دهندثیر قرار مستقیم سیاست گذاری را تحت تأ

   ؛حمایت همه جانبهجلب از موقعیت و شرایط کنونی حمایت  -7
  ؛با مخالفین و مناقشات موجودمقابله  -8

  ؛ و مشکلاتمسایلهای مرتبط با  افکار وبرداشتتغییر  -9

  ؛ مفاهیم نادرست و ادعاهای غیر واقعیچالش کشاندن ه ب-10 

  ؛ی دارندی که کاراییامات سیاسی و برنامه هااقدیید  تأ -10

  .ی که کارا نیستندیهااستراتژیبازنگری   -11

                                                 
١ - Policy 



 964 جلب حمایت همه جانبه

  :های مرتبط به سیاست گذاری تعیین راه حل -
های سیاست گذاری، بایـد دو مرحلـه زیـر را انجـام داده               قبل از اقدام به تعیین راه حل      

  : باشیم 
   ؛ ویا مشکلاتی که به اقدام سیاسی نیاز دارندمسایلتعیین  -1
 و مشـکلات سیاسـت      مسـایل ت در رابطه با     پژوهش و جمع آوری  داده ها و اطلاعا         -2

 .گذاری

ها را بـر اسـاس تجزیـه وتحلیـل اطلاعـات جمـع آوری شـده  ونتـایج                     سپس راه حل  
   .تحقیقات  مراحل فوق طراحی و تدوین کنیم

  دانش محدود مردان در زمینه وازکتومی ) :  1(مشکل :   مثال 
  ) :1(راه حل سیاست گذاری  برای مشکل  - 

   . هدف توجه عموم مردم به وازکتومیوزشی  در زمینه تنظیم خانواده  باآمهای برنامه
   .دهندمردان خانواده های بزرگ را ترجیح می) :2(مشکل 

  ) :2(راه حل سیاست گذاری برای مشکل 
عنوان گروه  هدف برنامـه هـای آمـوزش همگـانی            ه   باید مردان را ب    ،های گروهی رسانه

    .قرار دهندده کوچک خود با تمرکز بر موضوع خانوا
  
  حمایت همه جانبه جلب انتخاب اهداف  - 2

بایـد بـه نکـات      حمایت همه جانبه و در هنگـام انتخـاب اهـداف            جلب  در برنامه های    
  : یم ر توجه نماییکلیدی ز

    موجود؛جو سیاسی -1
 ؛میزان ویا درجه احتمال موفقیت  -2

  ؛داده ها و اطلاعات موجود -3

  از برنامه  پشتیبانیبرایمنابع موجود  -4

  ؛ظرفیت سازمانی -5

  .های حرفه ای پرسنل ی ها و مهارتتوانای -6
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  : حمایت همه جانبه به دو دسته تقسیم می شود جلب اهداف 
     1 هدف کلی-1

دستیابی به این نـوع اهـداف       . در واقع هدف کلی موضوع اصلی برنامه حمایتی می باشد         
ه هدف کلی می تواند ب    .   امکان پذیر است    ساله   20  - 10 در برنامه های بلند مدت       معمولاً

  . برنامه شما هم باشد) Vision (عنوان دورنمای 
   ؛کاهش سؤ تغذیه در دوران کودکی و بهبود وضعیت سلامت کودکان :ال  مث

     2اهداف اختصاصی/  هدف -2

ها، برنامه ها ویـا موضـع گیـری          منظور ایجاد تغییر در سیاست    ه  یک هدف اختصاصی ب   
 زیـر را در یک هدف اختصاصـی عناصـر       . ها طراحی می شود    ا، نهادها ویا سازمان   ه دولت

  : باید با دقت در نظر گرفت 
   ؟ید تغییر بده، می خواهید چیز را چه: ) What(چه  

   ؟دهد چه کسی این تغییر را انجام می: ) Who (کسیچه 
    چیست؟چارچوب زمانی اجرای برنامه): When  (در چه زمانی

   چقدر است؟میزان و درجه تغییر مورد نیاز ):   How much (قداریبا چه م
هـدف اختصاصـی    .  سال می باشـد    3 الی   1 مدت زمان یک هدف اختصاصی بین        عموماً

محسـوب مـی    ) هدف کلـی و یـا دورنمـا         ( گام تدریجی و واقعی در جهت هدف بزرگتر         
 . باشد ه گیری و مشخصتمرکز دارد وباید قابل انداز هدف اختصاصی بر اقدام ویژه. شود

 .افزایش می یابد%  20در دو سال آینده بودجه ملی برنامه تنظیم خانواده تا : مثال 

  :حمایت همه جانبه جلب اهمیت و نقش معیارها در انتخاب اهداف برنامه های 
ی هستند که در انتخاب یک هدف ویا مقایسـه چنـد هـدف              یهای ویا استانداردها   سؤال

 ـگیر فاده قرار میاختصاصی مورد است   Criteriaهـدف از طراحـی فهرسـت معیارهـا    . دن

checklist  انتخـاب آگاهانـه   برایحمایت همه جانبه جلب   کمک به مدیران برنامه های 
  . اهداف مورد نظر می باشد

                                                 
١ - Goal      
٢ - Objectives 
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کـه انتظـار و توقـع       ه  وسیله معیارها، اطلاعات با ارزشی در باره  آنچ        ه  با آزمون اهداف ب   
  . دست خواهید آورده  ب،باشد میآن  بهبود  و اصلاح دارید ویا نیاز به

    
  :معیارهای  کلیدی در انتخاب اهداف حمایتی  -
توانـد   آیا داده های کمی و کیفی برای نشان دادن اینکه دسـتیابی بـه اهـداف مـی                  -1

  وجود دارد ؟ ،وضعیت موجود را بهبود بخشد

توانـد   خـش اسـت و مـی      ب ی مردم به روشی عینی و ملموس امری رضایت        بهبود زندگ 
داده های خوب در باره یک . ی و اثربخشی برنامه های حمایتی را ایجاد نماید یاحساس کارا 

ک مشـکل در    دانسـتن شـدت و وسـعت واقعـی ی ـ         .   ضروری است  مسألهمشکل و یا یک     
  .  به شما کمک خواهد کردانتخاب اهداف حمایتی قابل تحقق

وسیله جمع آوری داده ها در رابطه با        ه  ند ب توا ها واقدامات حمایتی می    اثربخشی تلاش 
 مورد  یید ویا رد  برای تأ تغییرات ویا وقوع و شیوع مشکل معینی پس از دستیابی به اهداف،             

  .  قرار بگیردآزمون
  حتی در صورت وجـود مخـالفین       یافتنی آیا هدف اختصاصی قابل تحقق و دست       -2

   ؟ می باشد
یلی دور از دسترس باشد چون در نهایـت         مشکل و راه حل آن نباید خیلی بزرگ و یا خ          

ه چنانچه در آغـاز برنامـه مـردم و گـرو          . شود به ناکامی و سختی کار یک سازمان منجر می        
های ذینفع  ببینند و احساس کنند که  شانس منطقی موفقیت وجود دارد احتمال پیوستن و                 

  .مشارکت آنان در برنامه بیشتر خواهد بود
بپرسید که آیا بـا     از خود   . امه حمایتی خود را در نظر بگیرید      احتمال بروز مخالفت با برن    

  ؟  توان دست یافتاهداف تدوین شده میوجود مخالفت به 
است ؟ آیا مردم به اهداف توجه       ارآیا هدف کلی از حمایت گسترده  مردم برخورد         -3

  دارند ؟
اری حمایتی طرفدیک برنامه هرچه تعداد مردمی که از هدف کلی ویا اهداف اختصاصی   

، احتمال زیادی وجود دارد که تصمیم گیران رغبت بیشتری           بیشتر باشد  کنندمی  و پشتیبانی   
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مردم باید نسبت به اهداف حمایتی برنامه شما از خود علاقه           . برای اقدام از خود نشان دهند     
  .دننمای استقبال  می باشند،نشان دهند واز اقداماتی که در راستای اهداف تدوین شده

در راستای اقداماتی  که بر اساس اهـداف          را   توانید منابع پولی ویا سایر منابع       آیا می  -4
  ید ؟ انجام می شود، جمع آوری نمای ترسیم شده  برنامه حمایتی

آیا هدف کلی نزد مراکز حمایت کننده مالی، مؤسسات خصوصی ویا افـراد کلیـدی بـه                 
م زیـادی بـه هـدف کلـی توجـه           آیا مـرد  . ایجاد انگیزه و مشارکت مالی آنان منجر می شود        

ی از قبیـل عضـویت در       یدارند؟ آیا می توانید برای تداوم برنامـه هـای حمـایتی راه کارهـا              
 منابع دیگری از    ارایهها  آمادگی برای مشارکت در        سازمان طراحی کنید؟  آیا سایر سازمان      

   تداوم اقدامات حمایتی دارند؟ برای پرسنل و  تجهیزاتل ،قبیل وسای
طور شفاف تصمیم گیران کلیدی را مشـخص سـازید ؟  نـام ونشـان                هتوانید ب  یآیا م -5

  وموقعیت آنها چیست ؟ 
 افرادی هسـتند کـه بـرای حمایـت و          »اشخاص  هدف  «شخص ویا اشخاص کلیدی ویا      

ه این تصمیم گیران سیاسـی جـزو گـرو        .  قدرت تصمیم گیری دارند    ، که دارید  ییید اهداف تأ
ها و نظریات آنها در انتخاب اهداف مهـم          دیدگاه.  آیندمیحساب  ه  های هدف اولیه شما ب    

  .  می باشد
  هدف اختصاصی آسان است ؟ / آیا شناخت هدف کلی -6

چنانچه به توضیح نیاز داشته . یک هدف کلی خوب به توضیحات فنی طولانی نیاز ندارد      
  . صورت روشن و کوتاه درآوریده را ب توانید آنباشد، می

  برنامه حمایتی شما چارچوب زمانی واضح و واقعی دارد ؟ آیا هدف اختصاصی  -7
 ـ   شکل درونی تدوین می   ه  چارچوب زمانی گاهی ب    وسـیله  سـازمان ویـا       ه  شود، یعنی ب

های زمانی در خارج سازمان      سایر چارچوب . های حمایتی هستند   که درگیر فعالیت   افرادی
ث و گفتگو در بـاره هـدف   وسیله مجلس برای بحه شود، برای مثال تاریخی که ب  تعیین می 

  .شود ویا جداول زمانی ملاقات مدیران و رهبران سازمانی معینی تعیین می
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 کـه   های کلیدی برای رسیدن بـه اهـداف حمـایتی          آیا متحدین وافراد ویا سازمان     -8
هـای   توانـد در ایجـاد ائـتلاف    هداف تدوین شده چگونه میدارید در کنار شما هستند؟   ا     

  یر دولتی ، رهبران ویا ذینفعان کمک کند ؟ های غ جدید با سازمان
توانـد در رسـیدن بـه اهـداف          ها وافراد کلیدی تا انـدازه زیـادی مـی          ائتلاف با سازمان  
انتخاب اهداف  اختصاصی برای برنامه های حمایتی که پتانسیل متحد        . حمایتی کمک نماید  

ام حکیمانه  تلقی صورت یک اقده های مختلف دارد، ب    ها و سازمان   ساختن مردم در بخش   
  .  شود می

های یـادگیری و مشـارکت مـردم در          آیا فعالیت در زمینه اهداف حمایتی، فرصت       -9
  سازد ؟  فرآیند تصمیم گیری را فراهم می

از ( ذینفعـان    حمایت همه جانبه به هدف کلان باز شدن تصـمیم گیـری بـه روی              جلب  
جلـب  فرآینـد   . نمایـد ی  ت م  خدم ) دهندگان خدمات و عموم مردم     ارایهقبیل پژوهشگران،   
 کنـد کـه مـی       گفتگوهای دوجانبه و چند جانبه جدیدی را برقـرار مـی           ،حمایت همه جانبه  

همچنـین درگیـر سـاختن      . سوی تصمیم گیری آگاهانه سوق دهد     ه  تواند تصمیم گیران را ب    
حمایـت همـه    جلـب   تواند اقـدامات      می ،طیف وسیعی از ذینفعان در فرآیند تصمیم گیری       

  . تقویت کندجانبه را 
  
  ) پژوهش در باره مخاطب ( تجزیه و تحلیل مخاطبین  - 3

شـود   های بازاریابی اجتماعی طراحی می     رویکرد مخاطب محوری که بر اساس تکنیک      
ابزارهای لازم برای متمایز ساختن، تجزیه و تحلیل، دسترسی و ایجـاد انگیـزه در سیاسـت                 

  مؤثر کنند تا مؤسسات و افراد      شما کمک می   این فنون به  . سازد مداران کلیدی را فراهم می    
  . ی و تعیین کنیدرا شناسایدر موفقیت برنامه های حمایتی در دست اقدام 

ها واعتقادات مخاطبین باید تحقیقات معینی را در مـورد           منظور شناخت دانش، نگرش   هب
  . پژوهش خود را با دسته بندی مخاطبین آغاز کنید. آنها انجام دهید

     مـؤثر، گیـران، رهبـران   بنـدی تصـمیم    روشـی اسـت بـرای تقسـیم        ، مخـاطبین  بندیدسته
که ) زیرمجموعه ها   (های فرعی    ای به گروه  های حرفه  های  غیر دولتی و یا انجمن      سازمان
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 خواهیـد توانسـت     ،با انجام این کار بسیار مهـم      .  های مشابهی دارند   خصوصیات و ویژگی  
هـا   دنبال آن پیام  ه   و زیر مجموعه ها کسب کنید و ب        ها اطلاعات مفیدی در مورد این گروه     

  . های این گروه ها طراحی و منتشر سازید را متناسب با ویژگی
گـروه هـا یـک      » اخلاقیـات «، قوانین و مقـررات غیـر رسـمی          )هانرم(شناخت هنجارها   

  . باشد ضرورت اجتناب ناپذیر می
  : مخاطبین سیاست گذاری  -

ی بنـدی مخاطـب، عبـارت از شناسـای        اربردی در تقسـیم   های سازنده و ک    یکی از روش  
  . استثانویه و مخاطبین  اولیه مخاطبین 

   :مخاطبین اولیه -
. شود  می ،های حمایتی دارند  ثیر مستقیم براهداف برنامه   گیرانی که قدرت تأ   شامل تصمیم 

ایـن  . اینـد ییـد و پشـتیبانی نم      ها را تأ   این گروه افرادی هستند که باید فعالانه تغییر سیاست        
حمایت همه جانبـه تلقـی      جلب  های   عنوان محور و هدف اولیه استراتژی     ه  تصمیم گیران ب  

  هدف اختصاصی : مثال. شوند می
 مدرسـه بـرای     100 مـالی سـاخت       منـابع  مینتصویب قانون برای اجـرای عملـی و تـأ         «

  »دختران
    مخاطبین اولیه-

، اعضـای مجلـس کـه امکـان            وزیر آموزش و پرورش، رئیس سازمان برنامه و بودجه        
  .  نقش داشته باشندهدارد در این رابط

  مخاطبین ثانویه  -
. ثیر بگذارنـد  تأ) مخاطبین اولیه (ر تصمیم گیران    توانند ب  ی هستند که می   یها  و گروه  افراد
حمایـت همـه جانبـه      جلـب    دسترسی بـه اهـداف       برای» افراد مؤثر «ها و اعمال این     دیدگاه
مخاطبین .  مهم می باشد   ،دهندی  ثیر قرار م  ار تصمیم گیران را تحت تأ     ار و رفت  که افک  مادامی

ی باشد که با اهداف برنامـه حمـایتی شـما مخـالف             یثانویه ممکن است در برگیرنده نیروها     
 دقیـق آنهـا بسـیار       در این مورد، افزودن این گروه به فهرست مخـاطبین و شـناخت            . باشند

  .  بودی از استراتژی شما خواهداهمیت دارد وجزی
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  هدف اختصاصی :  مثال 
  » ه مدرسه دختران100 ساختبرای مالی  منابعمینهد اجرایی وتأتصویب قانون و تع«

  : مخاطبین ثانویه ممکن است شامل
هـای غیـر دولتـی       اعضای کلیدی مجلس، مشاورین وزیر آموزش و پـرورش، سـازمان          

کنند و همچنـین     مطالعه می گیران  کلیدی، اتحادیه معلمان، روزنامه های معروف که تصمیم       
  . مراکز مالی خارجی شود

  :مخاطبین سیاست گذاری -
 رجال سیاسی در سطوح محلی، استانی و ملی                    -1

 سسات تجاری و رهبران تجاری و صنعتی        مؤ -2

 های غیر دولتی                سازمان -3

                      های اجتماعی                                 ه گرو -4

 اتحادیه های کارگری  -5

 دانشگاه ها اساتید  -6

 متخصصین وافراد حرفه ای  -7

 )اپوزسیون ( رهبران مخالف  -8

 رسانه های ارتباط جمعی  -9

 مدیران وزارتخانه ها -10

 ی دهندگان             رأ -11

 رهبران عقیدتی -12

 های بین المللی آژانس ها و سازمان -13

 وسایرین -14

  :مخاطبین ) و تحلیل تجزیه ( های پژوهش روش
    1 مشاهده-1

                                                 
١ - Observation      
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های رایج  جمع آوری اطلاعات در باره مخـاطبین اسـت کـه در                مشاهده یکی از روش   
در اجـرای یـک     . شـود   کوتاه انجام می گیرد و از لحاظ هزینـه ارزان تمـام مـی              زمان نسبتاً 

  : مشاهده خوب به  نکات ذیل توجه کنید 
   ؛ صحبت کنید،ی دارندورد نظر آشنایافراد  م/  گروه با مردمی که با -الف
این . با دیگر فعالین حمایتی گفتگوی دوستانه داشته باشید       :  های دوستانه    صحبت  - ب

 حمـایتی   مسـایل امر برای یادگیری و شناخت نظریات و افکار واقعـی مخـاطبین در مـورد                
  ؛اشدهای واقعی که دارند متفاوت ب دیدگاه آنها ممکن است با موضع گیری. سودمند است

وسـیله سـازمان هـا و افـراد         ه  سخنرانی های صورت گرفته واسناد نوشتاری  که ب          - ج
 ؛ مطالعه کنیدرا می شود ارایهکلیدی 

  ؛ج  نظر سنجی ها، بررسی ها و بحث در گروه های متمرکز را مرور کنید نتای-ث

  .شرکت کنیدکنند، ها سخنرانی میدرجلسات عمومی که درآن افراد و یا گروه  - ت
      1هابررسی/ هارسنجی نظ-2

 های بزرگ  از مخاطبین از قبیـل          برای یادگیری درباره گروه     عموماً ،های بررسی  تکنیک
در رابطه با نظر سنجی هـا      .  یا جوانان  مورد استفاده قرار می گیرد         و  دهندگان، والدین  رأی

نامـه ریـزی    های تبلیغاتی بر   ی که توسط مراکز مالی حمایت کننده ویا شرکت        یو بررسی ها  
نظر سنجی ها و بررسـی      .  یددرخواست نمای   سؤال کنید و اطلاعات مورد نیاز را          ،شود می

   کننـد  عنوان افراد معتبـر تلقـی مـی       ه   که مخاطبین اولیه را ب     یوسیله  سازمان های   ه  ها باید ب  
  . اجرا شود

               2 بحث در گروه های متمرکز-3

کننـد   ه ژرف و عمیق در زمینه آنچه که مردم فکر می           دیدگا ،بحث در گروه های متمرکز    
هـای سیاسـت     ایـن روش در آزمـودن پیـام       .  می دهـد   ارایهو علل این نوع تفکر خاص را        

 بحث به چند موضوع ویا      در این شیوه کیفی تحقیقاتی معمولاً     . گذاری بسیار مفید می باشد    
اشته باشند و خصوصیات شرکت کنندگان باید زمینه های مشترکی د. شود سوژه محدود می

                                                 
١ - polls / Surveys 
٢ - Focus Groups 
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ساسـات حقیقـی وواقعـی    حمشابهی از قبیل سن، جنس وغیره را دارا باشند تا هنگام بیـان ا        
  .  راحت و آزاد باشند،خود
      1  مصاحبه-4

کـه نتوانیـد از       در صـورتی   ،مصاحبه انفرادی با نماینده یک گروه ویا یک گـروه فرعـی           
بهتـر  . اسـتفاده کنیـد،انجام مـی شـود       ی  های دیگری از قبیل بررسی ویا بحث گروه        روش
لات خود را به چند موضـوع محـدود کنیـد واز  اینکـه افـراد مصـاحبه شـونده                     ، سوا است

  .یدطبین هدف هستند، اطمینان حاصل نماینمایندگان واقعی مخا
                2نقشه سیاست-5

 مهـم   ه جدول یا چارت معینی که به نقشه سیاست معـروف اسـت یکـی از فازهـای                 تهی
 ـ     مواردی. تجزیه و تحلیل مخاطب است     ه که باید در چارت نقشه سیاست گنجانـده شـود ب

  : است زیرشرح 
  حمایت همه جانبه جلب هدف اختصاصی  -1
 هدف اختصاصی  / مسألهدانش و آگاهی مخاطبین در باره  -2

 هدف اختصاصی  / مسألهها و اعتقادات مخاطبین درباره  نگرش -3

  . توجه مخاطبین میباشد و موضوعاتی که مورد مسایل -4
   سیاست گذاری  های مرتبط با پیامارایه طراحی و - 4

 معـین وجلـب حمایـت       مسـأله گاهی در زمینه یک      های ایجاد آ   یکی از مؤثرترین روش   
 پیـام بـه     ارایـه های مناسب    برای اهداف تدوین شده در برنامه، طراحی پیام و کشف روش          

که برای هر گروه خـاص چـه مخـاطبین           ریطوه    ب  ،باشد مخاطبین و گروه های هدف می     
  . متناسب با آنها باید پیام طراحی شود،اولیه و چه ثانویه

  پیام چیست ؟  -

                                                 
١ - Interview       
٢ - Policy map 



 973  حمایت همه جانبهجلب فرآیند برنامه ریزی 

عبارت از یک جمله کوتاه وخلاصه شده ودربرگیرنده جنبه هـای تشـویق و ترغیـب در      
 سه جـزء عمـده وجـود        ، در  یک پیام    معمولاً. نبه است جلب حمایت همه جا   زمینه اهداف   

  : دارد 
   ؛)موضوع ویا زمینه حمایتی مرتبط به هدف(چه ؟  -1
  ؛) علت انتخاب ویا تمرکز بر هدف(چرا ؟  -2

 . )های دستیابی به هدف  روش(چگونه ؟ -3

چون هدف اساسی هر پیام ایجاد یک عمل ویا یک اقدام معین است، بنابراین پیـام بایـد         
  .  اتخاذ نمایند، منعکس کند که انتظار دارید مخاطبین برنامه شما  راعمل ویا اقدام خاصی

  عناصر کلیدی پنج گانه در طراحی پیام  -
چـه  اینکـه   عناصر غیر کلامی دیگری از قبیـل        . باشد  پیام می  ی فقط یکی از اجزا    محتوا 

را منتشر نماید وزمان مناسب انتشار کسی پیام را باید منتقل کند، در چه مکانی ویا محلی آن          
  .ردباشد، وجود دا آن چه موقعی می

  :طور کلی پنج عنصر کلیدی در طراحی پیام وجود دارد ه ب
             1افکار و ایده ها/  محتوی -1

 و متقاعـد سـاختن       منتقل خواهیـد کـرد؟ بـرای ایجـاد رغبـت           ی را چه افکار و ایده های    
  ه استدلال ویا مباحثاتی استفاده خواهید کرد؟ مخاطبین خود از چ

                 2 زبان-2

صورت شفاف ومؤثر انتخاب خواهید کرد ؟ آیا کلمات ه  برای انتقال پیام ب   را  کلماتی چه
   وجود دارند که باید ویا نباید از آنها در طراحی پیام هایتان استفاده کنید ؟ یو یا واژه های

       3دهندهارایه/  منبع-3

 پاسخ خواهـد     چه کسی ویا چه منبعی پیام را منتقل خواهد کرد ؟ مخاطب به چه کسی              
   معتبر خواهد دانست ؟  راداد ؟ مخاطب چه کسی ویا چه منبعی

                                                 
١ - Content / Ideas 
٢ - Language           
٣ - Source/Messenger 
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          1)فرمت (ارایهروش -4

 انتقـال پیـام اسـتفاده خواهیـد     ثیر درد حد اکثر تـأ  برای ایجایهای ه روشی یا روش   از چ 
  ؟ ) ویا بروشور، رادیو و غیرهبرای مثال جلسه، نامه، پمفلت(؟ کرد

        2 زمان و مکان-5

ای پخـش پیـام     های مناسبی بر   بهترین زمان برای انتقال پیام چه موقعی است ؟ آیا مکان          
د، وجود  ی ایجاد نمای   را ثیرممکن از لحاظ سیاسی و اعتبارمنبع     به گونه ای که بتواند بهترین تأ      

  دارد ؟ 
  : پیام به مخاطبین سیاست گذار ارایههای پیشنهادی  روش -

  ) هره به چهره چ( جلسات رسمی وغیر رسمی   -1
 گفتگوهای غیر رسمی در محافل اجتماعی، مذهبی، سیاسی و تجاری  -2

 از طریق اتحادیـه هـا و   نگاریهای شخصی، سازمانی ویا نامهنامه: انجام مراسلات  -3
 ها  ائتلاف

 جلسات توجیهی  -4

 های مورد نظر  برنامه بازدید از مکان -5

 های منعکس کننده آمار و حقایق  اطلاعیه ها و تراکت -6

 ها و بروشورها  پمفلت -7

 عکس و گرافیک  -8

 ی کوتاه یهای ویدیو تیزرها و فیلم -9

 ) د یا مولتی م( چند رسانه ای   -10

 مقالات و شعارهای تبلیغاتی درج شده در روزنامه ها  -11

 ی و تلوزیونی  پوشش خبری رادیوی -12

  :های حمایت کننده   پیام به سازمانارایههای پیشنهادی  روش -

                                                 
١ - Format       
٢ - Time and Place 
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یت همه جانبه برای پشتیبانی از اسـتدلال و مباحثـات خـود بـه               حماجلب  های   سازمان
 بهتـر   ،طور واضح و شـفاف    ه   اعداد و ارقام و حقایق ب      ارایههنگام  .اطلاعات ویژه نیاز دارند   

شـرح  ه  بپیام   ارایههای مهم      برخی از روش  .  ها استفاده شود  است از نتایج پژوهش و داده     
  : باشد  زیر می
  ها  ا رهبران و پرسنل سازمانتشکیل جلسات وملاقات ب -1
 های حقایق و آمار آماده برای استفاده  تراکت -2

 عکس و گرافیک  -3

 ) دیا مولتی م( چند رسانه ای  -4

 های حمایت کننده   سازمانبرایجلسات توجیهی  -5

  : و مطبوعات معیج پیام به رسانه های ارایههای  روش -
روه وسیعی از مردم پخـش و منتقـل          گ  را بین  ای که اطلاعاتی  هر نوع نظام سازمان یافته    «
  .»، رسانه استکند می

. هـای اجتمـاعی هسـتند       انتقال اطلاعات به کلیه بخـش       مؤثرترین واسطه های   ،هارسانه
تواند بـر     می ،شود  می ارایهجمعی  وسیله مطبوعات و رسانه های      ه  بنابراین، اطلاعاتی که ب   

  .ثیر بگذاردعمومی و شیوه تفکر تصمیم گیران تأافکار 
رسانه ها شامل رادیو، تلویزیون، روزنامه ها، مجلات، مجلات تجاری و روزنامـه هـای               

  . شود محلی و اجتماعی می
  بولتن های خبری  -1
 کنفرانس های مطبوعاتی  -2

 عکس و گرافیک  -3

 تراکت آمار و حقایق  -4

 نشست توجیهی با خبرنگاران  -5

 کیت های مطبوعاتی / ی ابسته های رسانه  -6

 ران تحریریه نامه به سردبیر ومدی -7

  : پیام به عموم مردم ارایههای  روش -
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ایـن مـردم   . حساب مـی آینـد  ه ها ب  عامل نیرومند در ایجاد تغییر در سیاست ،عامه مردم 
جلب های   بنابراین، جهت گیری پیام   . هستند که سر انجام از برنامه ها استفاده خواهند کرد         

 سطح آگاهی   یآموزش و ارتقا  . ستمند ا سوی عامه مردم بسیار سود    ه  حمایت همه جانبه ب   
 در راسـتای اهـداف حمـایتی        تواند در دراز مدت توافق و انسجام گسترده تری         عمومی می 

شود باید ساده، روشن، کوتـاه    که برای عامه مردم طراحی و پخش می       یهای پیام. ندایجاد ک 
 ـ    . و تشویق کننده  و همچنین مبتنی بر عمل واقدام باشند           د بداننـد   اغلب مردم دوسـت دارن

  .طور مستقیم به آنها خدمت کنده توانند ب برنامه های حمایتی چگونه می
  : پیام به عموم مردم ارایههای مهم  برخی از روش

  شعارهای خاص بهمواد آموزشی ترویجی ازقبیل مدال، پرچم و خودکار مزین -1
 سخنرانی در جلسات عمومی و اجتماعی  -2

 ، بروشور و فلایر انواع رسانه های کوچک از قبیل پمفلت -3

 مقالات و تبلیغات در روزنامه ها  -4

 تراکت حقایق و آمار  -5

 ی نمایش رادیوی -6

 نمایش و اخبار تلویزیونی  -7

 خلاصه گزارشات اجتماعی  -8

  
  شناخت فرآیند تصمیم گیری  - 5
  که مـی    در مورد موضوعی   عنوان یک حمایت کننده فعال باید با فرآیند تصمیم گیری         ه  ب

د را بشناسـید،    هرچـه بیشـتر فرآین ـ    .  آشنا شـوید    کاملاً ،ثیر قرار دهید  تأ را تحت    خواهید آن 
شـناخت مقـررات و رویـه هـای         .  ثیر گذاری بر آن خواهید داشـت      قدرت بیشتری برای تأ   

کارگیری فرآینـد تصـمیم     ه  ب. رسمی فرایند تصمیم گیری از اهمیت خاصی برخوردار است        
 ر سیاست ویا برنامه های رسمی منجر مـی         به تغیی  : فواید متعدد و مهمی دارد     ،گیری رسمی 

جنبه های مشارکتی بیشتری خواهد داشت و فضای باز        ؛    دوام بیشتری خواهد داشت    شود ؛ 
  . وجود خواهد آورده برای پذیرش افکار وپیشنهادات جدید شما ب
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  :فرآیند تصمیم گیری رسمی  -
 ـ         یاسـت سـازمانی   ن ویـا س  وسـیله قـانو   ه  عبارت از رویه ویا تشریفات رسمی است که ب

  . شود بیان میمستند و 
  :فرآیند تصمیم گیری غیر رسمی  -

طور همزمان با فرآینـد رسـمی       ه  فعالیت ها و تشریفات فرآیند تصمیم گیری که ب        شامل  
  .،می باشدتصمیم گیری رخ می دهد اما نیاز به قانون ویا سیاست سازمانی ندارد

  :ها  مراحل تصمیم گیری برای سیاست -
  : به پنج مرحله عمده تقسیم می شود که عبارتند از صمیم گیری معمولاًفرآیند ت

  .ها در درون ارگان تصمیم گیری  طرح/ تولید ایده ها  -1
  ویا یک  موضوع معین در دستور کار و عملیات یک مؤسسـه مطـرح مـی                 مسألهیک  
ح افکار وایده های مرتبط به طر     . کند  تدوین می  مسألهمؤسسه مزبور طرحی برای     . شود

  ؛ممکن است در درون ویا خارج از سازمان شکل بگیرد
  .  می شودارایه در فرآیند تصمیم گیری  رسماً،طرح تدوین شده -2

   ؛شود فرآیند رسمی تصمیم گیری برای بررسی طرح آغاز می
   .بررسی و مشورت -3

   قوی اصلاح و تغییر قرار می گیرد؛بررسی و به احتمالمورد طرح مورد بحث، 
   ؛تصویب ویا رد -4

  .طور رسمی تصویب ویا رد می شوده طرح ب
  .انتقال به سطح بعدی، اجرا ویا بازگشت مجدد به مرحله قبلی  -5

.  ممکن است به سطح بالاتر تصمیم گیری وارد شود         ،اگر طرح مورد تصویب قرار بگیرد     
اگـر  . برای مثال، طرحی ممکن است از یک شورا ویا یک کمیته به مجمـع ملـی وارد شـود     

 به مرحله اجـرا وارد خواهـد شـد ودر    ،ترین سطح تصمیم گیری  پذیرفته شود     طرح در بالا  
  . اصلاح و تغییر ویا بازنگری مجدد ارجاع می شودبرای به مرحله قبلی ،صورت رد شدن
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  ها  ایجاد ائتلاف - 6
کنند و گاهی برای ایجـاد       طور مستمر در میان مردم شبکه ایجاد می       ه  حمایت کننده ها ب   

 حفـظ و نگهـداری      ایجـاد ،  . وجود می آورنـد   ه  ها ائتلاف و اتحاد ب     یان سازمان تغییر، در م  
برد، چون هردو پدیده مستلزم ایجاد اعتماد در میـان      ها زمان وانرژی می    شبکه ها و ائتلاف   

عنوان سـخترین ودر    ه  برخی از فعالین حمایتی این مرحله را ب       . ها و مردم است    افراد، گروه 
  .حساب می آورنده ز لحاظ حرفه ای و شخصی بعین حال مؤثرترین گام ا

  :شبکه سازی  -
 ـ ،اغلب افراد .  یک پدیده جهانی است    1شبکه سازی و یا ایجاد شبکه      شـکار  ه صـورت آ  ب

آنها ممکن اسـت    . ویا ناشناخته به گروه ها ویا شبکه های رسمی  و غیر رسمی تعلق دارند              
هـای   ق و سـرگرمی   هبی ویا علای  الیت های مذ  پیرامون زندگی خانوادگی، شغل و حرفه، فع      
  .  خاص دور هم جمع شوند ویا سازمان یابند

  به دلایل مختلف از قبیـل کاریـابی         مردم از شبکه های شخصی و حرفه ای خود         معمولاً
هـای   جمع آوری پول برای مدرسه سازی ویـا راه انـدازی یـک مرکـز اجتمـاعی، فعالیـت              

ای توسـعه وگسـترش خـدمات در سـطوح          انتخاباتی وسیاسی و اعمال فشار بر رهبران بـر        
  . استفاده می کنند،مختلف

.  بـه عوامـل متعـددی بسـتگی دارد         ،موفقیت وپایـداری شـبکه هـا در جوامـع امـروزی           
 ها واستعداد افـراد     سازماندهی خوب و عملکرد مؤثر، استفاده مؤثر از منابع، انرژی، مهارت          

 ـ   هـا وموقعیـت    ز فرصـت  های مرتبط به شبکه وهمچنین استفاده بهینه ا        زمانو سا  ه هـای ب
 نیل به اهداف اختصاصی واهداف کلی از جمله         و برای ثیر  وجود آمده در راستای افزایش تأ     

  .دنتوانند مؤثر واقع شو عواملی هستند که در میزان موفقیت یک شبکه اجتماعی می
  :ایجاد شبکه  -

کـه اهـداف و     ی  هـای   بین افراد و سـازمان     یها وارتباطات  فرآیندی است که در آن تماس     
شبکه هـا  .  منافع مشترکی دارند و برای نیل به اهداف خاص توافق دارند، صورت می گیرد          

                                                 
١ - Networking 
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 و  مسایل اقدام در زمینه     برایمی توانند بستر مناسبی برای ایجاد حمایت و محیطی خودکفا           
  . اهداف عنوان شده، فراهم سازند

  عناصر مورد نیاز برای ایجاد شبکه  -
  و شفاف اهداف روشن / هدف -1
 اعضای متعهد  -2

 بیانیه رسالت  -3

 دورنما ودیدگاه مشترک  -4

  :عناصر مورد نیاز برای حفظ و پایداری شبکه  -
  هنجارهای  واضح و روشن  -1
 نظام ارتباطات  -2

 سازمانی با فضای باز وآزاد  -3

 رهبری مشترک  -4

 نان   جو اعتماد و اطمی -5

 مشارکت فعال وگسترده اعضا  -6

  
ها، رفتارها و شیوهای     که سازی وجود ندارد، چون روش     هیچ قانون و مقرراتی برای شب     

طور کلی در ایجاد یک شبکه مـرتبط        هاما ب . ها با هم متفاوت هستند     ارتباطی افراد و سازمان   
  :چهار سؤال عمده باید از خود بپرسیم  ،حمایت همه جانبه جلب به فرآیند  

  ند ؟ عضویت داشته باشا  کسانی باید در شبکه حمایتیی/ چه کسی  -1
تعامـل وارتبـاط مطلـوب برقـرار         ، و احتمـالی    چگونه می توانید با اعضای جدید      -2
  ؟کنید
چگونه می توانید در آنها انگیزه و علاقه مندی به اهداف حمایتی که دارید ایجـاد                 -3

 کنید ؟

   کمک کنند ؟ ،چگونه می توانند در رسیدن به اهداف حمایتی که داریدآنها -4
  : های عمده در شبکه سازی گام -
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   ؛شبکه را تعریف کنید -1
  ؛اهداف اختصاصی را بیان کنید/ هدف کلی  -2

 ؛که در تدوین رسالت اشتراک نظر دارند را مشخص کنیدی های افراد وسازمان -3

 ؛رسالت و دورنمای شبکه را تدوین کنید -4

  ؛ه کنید تهی،ند در ایجاد شبکه کمک نمایندتوان ی که مییها فهرستی از سازمان -5

  ؛  ارسال دعوتنامه را معین کنیدهای شیوه ها وروش -6

  ؛یدستورکار اولین جلسه را تنظیم نماید -7

  ؛نتایج و انتظارات خود را از اولین جلسه مشخص کنید -8

را بـرای پیوسـتن بـه شـبکه جدیـد       ها و افرادی که آمادگی خود        فهرست سازمان  -9
  ؛ه کنید تهی،اعلام کرده اند

 را  ،قبال پیوستن به شبکه انجام دهنـد       در   مایلندها و افراد     نوع تعهدی که سازمان    -10
 . مشخص کنید

  :ائتلاف چیست -
ی که با هم در راستای رسیدن  به یک هدف مشترک کـار مـی                یها به گروهی از سازمان   

ها به کار و تلاش بیشتری نسبت به شبکه سـازی نیـاز              ائتلاف.  اطلاق می شود   ائتلافکنند،
شکل گیری ائتلاف نباید جایگزین ایجاد      . شددارد ونتایج آن ممکن است بزرگتر و مهمتر با        
  .شبکه باشد، بلکه باید تکمیل کننده آن باشد

  :ها  مزایا و معایب عمده ائتلاف -
  مزایای ائتلاف                                                  
                             ؛  به زمینه حمایتی توسعه می بخشد-1
                                    ؛ امنیت ایجاد می کند،های حمایتی   برای فعالیت-2
وسیله گسیل مشترک آنها و تفویض اختیار به دیگران برای اقدام           ه  منابع موجود را ب     -3

                                        ؛دو چندان می کند
                                     ؛  منابع مالی و برنامه ای را افزایش می دهد-4
                               ؛به شکل گیری وایجاد رهبری نوین کمک می کند-5
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   ؛در ایجاد شبکه های فردی و سازمانی کمک می کند-6
  .دامنه و وسعت کار را گسترش می دهد-7
  معایب ائتلاف  
  ؛وقت زیادی را از کار منظم سازمانی می گیرد -1
 ؛ها وجود دارد  و تاکتیکمسایلل از مواضع در زمینه احتمال  سازش و عدو - 2

  ؛احتمال زیاد  از دست دادن قدرت سازمانی وجود دارد -3

  ؛ یک ائتلاف همیشه عادلانه نیستی توزیع قدرت در میان اعضا -4

 ـ     .  وجود دارد  1احتمال کاهش و ازدست دادن اعتبار      - 5 ه گاهی تقدیر از کـل ائـتلاف ب
 ؛آید و نه از یکایک اعضاعمل می

 ن بـرای اعضـا و فعـالا   یدر صورت شکست ائتلاف، اثرات زیان آورممکن است    -6
   . ایجاد شود)از لحاظ اعتبار و حیثیت(
  ) های مؤثر   سخنرانیارایه( برقراری ارتباطات مؤثر  - 7

ملاقات با تصمیم گیران و مخاطبین کلیدی موضوعی است کـه بایـد بـا آمـادگی کامـل                   
بـار شـانس     د وممکن است فقط یک    ن اغلب کوتاه  هست    ،اه این نوع فرصت  . صورت بگیرد 

بنابراین برقراری ارتباط مؤثر از طریق ایراد سـخنرانی خـوب وبـا             . ملاقات مهم ایجاد شود   
  . ی داردسزایهنگیزه  در مخاطبین هدف، نقش ببیانی شیوا برای متقاعد ساختن وایجاد ا

  : اهمیت ایجاد روابط  -
 به چگونگی ایجاد روابط با تصمیم       ،حمایت همه جانبه   جلببخش قابل ملاحظه ای از      

هرچه پیونـدهای اعتمـاد، روابـط و        . گیران، افراد مؤثر و سایر مخاطبین کلیدی بستگی دارد        
حمایت متقابل بین حمایت کننده و مخاطب قویتر باشد، اقدامات حمایتی مـؤثرتر خواهـد               

ید ؟ هرچند که هـیچ      کلیدی برقرار کن  چگونه می توانید روابط خوب و سازنده با افراد          . بود
 وجود ندارد ولی شـما مـی        مؤثر برای روابط انسانی      و یا فرمول بندی های     مجموعه قوانین 

  : برای ایجاد و توسعه روابط مؤثر با تصمیم گیران استفاده کنید زیرتوانید از تکنیک های 
  

                                                 
١ - Credibility   
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  » نقاط  ورودی« -1
آیـا زمینـه    . طور خلاق فکـر کنیـد     ه  بابتدا، در مورد چگونگی تشکیل جلسه با مخاطبین         

  های مشترک برای برقراری ارتباط ما بین شما و مخاطب وجود دارد ؟
  زمانبندی  جلسه  -2

برقراری ارتباط از طریق تشکیل جلسه ملاقات با تصمیم گیران ویا مخـاطبین کلیـدی و                
ی برنامـه    اولین گام موفقیت آمیز در رسیدن به اهـداف حمـایت           ،تعیین زمان مناسب برای آن    

  .می باشد
  ارسال دعوتنامه  -3

 هـدف و علـت   معمولاً.  رایجترین روش  برای تشکیل جلسه، ارسال دعوتنامه می باشد        
 ـ          . تشکیل جلسه در دعوتنامه قید می شود       منظـور  ه  بهتر اسـت بعـد از ارسـال دعوتنامـه وب

  . پیگیری، تماس تلفنی با مخاطب هدف برقرار کنید
   بازدید کنند ؟ ،های حمایتی که در دست اجرا دارید حاز آنها دعوت کنید تا از طر -4

 های ملاقات با افراد کلیدی وترغیب کردن آنها بـرای مشـارکت در طـرح    یکی از روش 
ی  که در دست اقدام داریـد        یها  بازدید از تسهیلات و طرح     برای دعوت آنها    ،های حمایتی 

و هـدف از درخواسـت      این روش به شما کمک خواهد کرد تـا عملیـات پـروژه              . می باشد 
 بازدید دعوت کنید و در صورت       برایاز افراد ذینفع دیگری     .  حمایت را به آنها نشان دهید     

  . ایش بگذاریدم به ن را از پروژهی ویا فیلم کوتاهها  عکس،امکان
  .می توانید از طریق دوستان ذینفوذ از آنها دعوت کنید -5

 ـ  وسیله دوستان وهمکارانی  ه  دعوتنامه ها را ب    ا مخـاطبین کلیـدی و تصـمیم گیـران          که ب
در .  بفرستید ویا بگذارید این کار را از طریق تماس تلفنی انجام بگیـرد             ،سیاسی آشنا هستند  

 بـرای   این صورت، مخاطبین تمایل بیشتری برای ملاقات با شما خواهند داشت و همچنین            
  . ل خواهند بودشما توجه و اعتبار خاصی قای

   ملاقات و ایراد سخن گی به منظور چهار گام عمده برای آماد-
                               . 1 مخاطب خود را بشناسید-1

                                                 
١ - Know  your audience   
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کـه بـا آنهـا     اولین گام آمادگی، دریافت حداکثر اطلاعات در باره  شـخص ویـا افـرادی        
آیا آنها از اهداف حمایتی شـما طرفـداری مـی کننـد یـا               . ، می باشد  ملاقات خواهید داشت  

ی اهمیـت مـی دهنـد ؟ چـه انتظـاراتی از جلسـه               مسـایل د ؟  آنها به چه       طرفداری نمی کنن  
وملاقات با شما دارند ؟ مهمتر از همه،  سعی کنید  از روش و نوع مباحثاتی که باید بـرای                     

  .  اطلاع  داشته باشید،برید کارهترغیب آنها ب
                 .  1 بر پیامی که دارید تمرکز کنید-2

هـدف ویـا    .  برنامـه ریـزی کنیـد      ،کنید که می خواهید در جلسه  بیان         نچه در رابطه با آ   
  .         فراموش نکنید رااهداف اختصاصی عمده در هنگام طراحی پیام برای جلسه

  :  پیام توجه کنید ارایهه و به نکات زیر در زمینه تهی
   ؛ ویا موضوع جلسه توضیح دهیدمسألهدر مورد  -1
  ؛با ذکر نکات مهم آن بیان کنید ویادستور کار را مسألهاهمیت  -2

ی نحوه وچگونگ در مورد   پیشنهادات خود را مطرح کنید واز مخاطبین بخواهید تا           -3
  ؛ نظرات خود را بیان کنندکمکی که می توانند بکنند،

وشـنود دوجانبـه و بحـث        به یـک گفـت    که  یک سخن و بیان کوتاه ممکن است         -4
ا دوسـت داریـد نحـوه    م ندارد، چون ش ـ برای نگرانییاین امر جای.  تبدیل شود  گفتگوو

  د؛ بشناسیتفکر مخاطب خود را کاملاً

 ع موض ـ ،برای بحث و مناقشه تمایل نشان دهید اما در رابطه با توافق ویـا سـازش                -5
 .شفاف داشته باشید 

        2)فرمت (ارایهفرستنده پیام، زمانبندی، شکل  : ارایه -3

چه کسی می تواند بـه روشـی ترغیبـی و           .  دارد  به اندازه خود پیام اهمیت     ، فرستنده پیام 
   دهد ؟ ارایه پیام شما را در جلسه ،متقاعد کننده

                                                 
١ -   Focus on your message               
٢ - Delivery :  Messenger , Timing, Format 
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  تصمیم گیران ویا ذینفعان برنامـه حمـایتی انتخـاب مـی            ، از میان دوستان    را آیا این افراد  
خوبی باز کننـد و توجـه تصـمیم گیـران سیاسـی را      ه  توانند موضوع را ب    کنید؟  آیا آنها می    

  ند ؟ جلب نمای
                    1 تمرین-4

 متن سخنرانی  ویا بحث خود را تمرین کنید تـا بتوانیـد بـا                ،در جمع دوستان وهمکاران   
فای نقش را با دوستان اجـرا کنیـد   یسعی کنید تمرین ا. آمادگی کامل در جلسه شرکت کنید     

  .  تسلط بیشتری داشته باشید،تا بتوانید بر سخنرانی و موضوع مورد بحث
  :چند نکته کلیدی در زمینه تشکیل واداره جلسات  -
جلسه را با تشکر وتقدیر از تصمیم گیرانی که دعـوت شـدند ودر جلسـه حاضـر               -1

   ؛ آغاز کنید،هستند
نفر هستند، تصمیم بگیرید که چـه کسـی چـه             گروه شما بیش از یک     یاگر اعضا  -2

   ؛ دهدارایهنکاتی را باید 
 همـه   ارایـه ، چون ممکن است وقت کافی بـرای         ابتدا مهمترین نکات را بیان کنید      -3

   ؛ها به شکل دو جانبه ویا چند جانبه تبدیل شود مطالب را نداشته باشید ویا بحث
 در انحصـار خـود      بحث را کـاملاً   . برای تصمیم گیران وقت کافی اختصاص دهید       -4

  ؛نگذارید

ها مخاطبین شما  از موضوع اصـلی دور ویـا خـارج شـد نـد             اگر در خلال بحث    -5
  ؛طور مؤدبانه قطع کنید واز آنها بخواهید که به اصل مطلب بپردازنده بحث را ب

 ؛ در پایان جلسه باز گو کنید نقطه نظرها وبیانات تصمیم گیران را مجدداً -6

ا در جلسه  ارسال کنیـد       خاطر شرکت آنه  ه   برای تصمیم گیران ب    ینامه تشکر آمیز   -7
  .ن کنید بیاهای آنها را مجدداً موضع گیریودر نامه، 

  حمایت همه جانبه              جلب برای جمع آوری منابع   - 8
 برنامه حمایتی، عنصر مهم دیگری که باید        یها پس از تعیین اهداف و تدوین استراتژی      

حرکت درآوردن وپویا سازی طرحی که      ه  کارگیری منابع برای ب   هدر نظر بگیرید عبارت از ب     
                                                 
١ - Practice               
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عنـوان آخـرین مـورد در       ه   مواقع، جمع آوری منابع ب     در اغلب .  است ،در دست اجرا دارید   
هـا و اقـدامات       تـلاش  ،بدون منابع . حمایت همه جانبه تلقی می شود     جلب  طراحی برنامه   

طور ادغـام یافتـه     ه  بنابراین، جستجوی منابع باید ب    .  دوام نداشته باشد   ،حمایتی ممکن است  
 بـرای منابع مـالی وهرنـوع اعانـه        مین  برای جمع آوری و تأ    .  گنجانده شود  در ابتدای برنامه  
خـود را   . های حمایتی که در دست دارید، افراد با تجربه وتوانا انتخاب کنید            پیشبرد فعالیت 

مین در تـأ . ا حتی به دولت محدود نکنیـد تنها به یک بنیاد ویا اهدا کننده مالی بین المللی وی       
 ـهمیشه  قانون    . در نظر بگیرید  منابع مالی تنوع این مراکز را         در جمـع آوری      را ی زیـر  طلای

 :           خاطر بسپارید ه  ب، مالیمنابع

  )  باشد  ،کنید کنید باید بیش از آنچه که خرج می منابع مالی که جمع آوری می( 
 رشد و توسعه سـازمانی      برایشما  . را همیشه مد نظر قرار دهید     » هزینه های غیر منتظره   «

بنابراین برای رشد وتوسعه برنامـه ریـزی        . می کنید که در آن کار و فعالیت می کنید، تلاش          
  . سرانجام، فراموش نکنید که برای  جمع آوری پول باید هزینه کنید. کنید
  :فرآیند جمع آوری منابع  -

  :های جمع آوری منابع  روش 
ها وشیوه   سعی کنید از روش   . های نامحدودی برای جمع آوری منابع وجود دارد        روش

همیشـه در جمـع     . امـه دهیـد   دهای مؤثر ا   ید و به روش   ن استفاده نمای  های متعدد و گوناگو   
 ـ            ه  آوری منابع خلاقیت ب    ه خرج دهید واز پیشنهادات زیر برای جمع آوری منـابع اسـتفاده ب

  : عمل آورید 
   را مد نظر قرار دهید ؛ها  پرداخت حق عضویت از افراد و سازمان  -1
  ؛ هم جستجو کنید کالا رایاعلاوه بر منابع مالی، منابع جنسی   -2

های تفریحی   برنامه های جمع آوری اعانه های ملی از قبیل جشنواره ها، گردش             -3
 ؛را برگزار کنید.....ها و غیره کنسرت

  ؛طور منظم در جستجوی اهداکنندگان مالی باشیدهب  -4

      ؛مشارکت مالی افراد را تقویت کنید  -5
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تبلیغاتی را در معـرض فـروش   کالاهای تجاری مانند صنایع هنری و دستی واقلام         -6
  ؛قرار دهید

های ملـی را بـه       های مالی در روزهای تعطیل رسمی ومناسبت       جمع آوری کمک   -7
  ؛اجرا درآورید

   ؛دست آوریده  محلی را بهدایای دولتیو کمک های ملی  -8
 . وری منابع مالی تبلیغ کنیدنامه ها وسایر مطبوعات برای جمع آدر روز -9

  
                        :  1هاانواع اعانه -

توانند از طریق مشارکت در برنامـه        ها می   که افراد وسازمان   دارندها انواع مختلفی    اعانه
  :باشند  این اعانه ها شامل اقلام و موارد ذیل می.  اهدا کنند آنها راحمایتی

  ) ل، تجهیزات، فضای اداری یوسا(   کالا -3 کار          -2 پول       -1
   حمایت مدیریتی واداری -6)      ی اهای فنی و برنامه کمک(  تخصص -5
   فضای مناسب برای تشکیل جلسات واجرای برنامه ها -7
                          :  2اهدا کننده های بالقوه -

  سسات و بنیادهای انسان دوستانه  مؤ-3 های بخش خصوصی    شرکت-2 افراد    -1 
  NGOsی  های غیر دولت  سازمان-4 

هـا ومؤسسـات بـرای     گـاهی شـرکت  . اهدا کنندگان منابع مالی را با دقت کشـف کنیـد        
 تمایـل  ، در جریان استآنهاهای حمایتی که در منطقه   های بومی وفعالیت   حمایت از طرح  

منابع  یاهدا کننده های مالی اغلب شرایط معینی برای اهدا        . دهند بیشتری از خود نشان می    
حمایت شـما را    جلب  ها، برنامه    ید که شرایط خاص این شرکت     صل نمای اطمینان حا . دارند

اگر شرایط آنها برای دادن منابع بـا اهـداف برنامـه هـای حمـایتی                 . تحت الشعاع قرار ندهد   
یـد چـون مشـارکت       های آنها خود داری نمای      از قبول وپذیرفتن کمک    ،شما  در تضاد باشد    

  . شما را تضعیف کند و به آنها آسیب برساندهای مالی آنها ممکن است برنامه ها و تلاش

                                                 
١ - Donations 
٢ - Potential  Funders 
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  :                                      انتظارات اهداکنندگان منابع مالی -
             ؛ثر  در یک سازمانمدیریت اجرایی خوب ومؤ -1

                   ؛پایداری وتداوم مالی برنامه های حمایتی -2

                                    ؛الگوهای برنامه های موفق -3

   ؛مشارکت مالی قبلی آنها ودست آوردهای ناشی از آن -4
  ؛ دلایل اهمیت و ضروری بودن برنامه و فعالیت شما-5

  . استراتژی مؤثر و شانس منطقی برای دسترسی به اهداف-6
  
  حمایت همه جانبه جلب  برنامه های  ارزشیابی و اصلاح- 9

دیل اقدامات حمایتی بهترین راه بـرای تضـمین موفقیـت           ارزشیابی مستمر، اصلاح و تع    
 یک ارزش عـددی نیسـت بلکـه دریافـت           ارایه تنها   ،هدف از ارزشیابی  . باشد برنامه ها می  

انطباق خـلاق  . بازخورد مفید ودر صورت ضرورت تغییر استراتژی و یا اهداف برنامه است        
  .  می باشدهای مهم حمایت کنندگان موفق با شرایط وپایداری از ویژگی

ی و اثـر بخشـی  یـک شـبکه           جزیه و تحلیل منظم عملکـرد،  کـارای        شامل  ت  :  ارزشیابی
ی ارزشیابی در موارد ذیل خلاصه      هدف نهای . اهدافی که دارد، می باشد    حمایتی در رابطه با     

  : شودمی
حمایت جلب  آتی   بهبود کیفیت برنامه های       برای  گذشته استفاده ازدروس وتجارب   -1

   ؛همه جانبه
 ؛ارتقا و بهبود طراحی برنامه های حمایتی آتی  -2

نشان دادن ارزش کاری شبکه حمـایتی بـرای تصـمیم گیـران، سیاسـت گـذاران و                   -3
 .اهداکنندگان مالی

در فرآیند ارزشیابی، جمع آوری اطلاعات و استفاده از آن یک عملکرد مهـم مـدیریتی                
  :  توانمند می سازد موقع  ما را در زمینه های زیره اطلاعات صحیح وب. می باشد

   ؛یادگیری از تجارب دیگران -1
  ؛ها و سرمایه گذاری مناسب در آنها ها و موقعیت ی فرصتشناسای -2
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  .ها و شرایط خطرناک و بحرانی پیشگیری از موقعیت -3

  :زمینه های ارزشیابی برنامه های حمایتی   -
                        حمایت همه جانبه                                     جلب اهداف -1

 ارتباطات                                                  /  پیام ارایهطراحی و  -2

 ج تحقیقات                                                استفاده از داده ها و نتای -3

  ها   ایجاد ائتلاف-4
 ثیر برنامه بر فرآیند تصمیم گیری  تأ-5

  سازمانی مسایل/ یریتی  ابعاد مد-6

   مشارکت و نهادیه ساختن -7
  :پایش و ارزشیابی  -

 ی شامل بسـیج عمـومی و عملیـات ارتقـا       حمایت همه جانبه که معمولاً    ارزشیابی جلب   
ثیر ل رایزنی، تحقیـق، مسـتند سـازی و تـأ          های خصوصی تری از قبی     آگاهی و یا استراتژی   

 مشـکلتر مـی     ،مداخلات توسـعه ای سـنتی     شود، نسبت به دیگر      ها می  گذاری بر سیاست  
حمایت همه جانبه ارتباط دارد چون      جلب  این مشکل از طرفی به طبیعت مداخلات        .  باشد

 ـ   ،ممکن است که  در هر برنامه حمایتی    ، اهـداف   هـا  فـردی از اسـتراتژی    ه   ترکیب منحصر ب
مـان را    داشته باشیم که چگونگی  مقایسه ساده بین مداخلات در گذشت ز            عملیاتی و نتایج  

 ـ ه  حمایت همه جانبه مؤثر ب    جلب  . کند با دچار مشکل می    صـورت یـک فرآینـد      ه  ندرت ب
 ایت همه جانبه ممکن است در شـرایط       حمجلب  . ساده و رو به جلو خود را نشان می دهد         

بینی است و ممکـن اسـت        ویا در بافت اجتماعی خاصی عمل کند که اغلب غیر قابل پیش           
  . ظره منجر شودبه پیامدهای و تغیرات غیر منت

ف اصلی را بـر اسـاس پـیش          نتایج و اهدا   ،های  پایش و ارزشیابی سنتی      بنابراین، روش 
های پیشرفت خطی و متغیرهای محدود مقایسه می کند و  بـرای  ردیـابی تغییـرات                  فرض  

  .  مفید نیستندها ، حاصله  و ارزشیابی موفقیت  این نوع فرآیند
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حمایـت همـه    جلـب    برای پـایش و ارزشـیابی        در بررسی متون، رویکردهای جایگزین    
 هـا را بـرای درک دسـت        جانبه مطرح شده که در واقع فرآیندهای مکمل هستند و سازمان          

  . سازد  توانمند می،آوردهای خود
حمایـت همـه جانبـه عبارتنـد از     جلب های پیشنهادی برای ارزشیابی برنامه های     روش

ها    همه این روش   .های واقعی   انه و داستان    مطالعه موردی، تحولات زمانی، ثبت وقایع روز      
دست آمده در یک زمینه و بافت اجتماعی مشخص بـر جمـع آوری              ه  برای شناخت نتایج ب   

  .داده های مناسب و کافی تمرکز دارند
  :حمایت همه جانبه جلب پرسشنامه ارزیابی  -
  اهداف  حمایت همه جانبه  -1

کنـد ویـا بـا       طور منظم حرکـت مـی     ه  د ب در  فرآین  ،آیا اهداف برنامه حمایتی شما     -الف
  باشد ؟  موانعی روبرو می

  غلبه کنیم ؟هانتوانیم بر آ موانع کدامند و چگونه می -ب

 اگر اهداف شما قابل تحقق نیستند، آیا در صدد تغییر آنها هستید ؟  -ج

  منعکس کننده اهـداف شـما مـی        ،برنامه/ چه میزانی از تغییر ایجاد شده در سیاست          -د
  ؟ د به هدف حمایتی رسیده اید ؟ آیا کاملاًباش

ثیر مثبتی  در مشکلی که مطرح شـده ایجـاد           ،  تأ  برنامه/ آیا تغییر حاصل در سیاست      -هـ
  ؟کرده است

   ارتباطات/  پیام ارایه  -2   
  مخاطبین کلیدی را تحت پوشش قرار داده است ؟ ،های شما پیام/  آیا پیام -الف
  ثر واقع شده است ؟ ؤام م پیارایه چه فرمتی در -ب
  ثر  بوده است ؟   مؤی های چه پیام-ج
  های شما پاسخ مثبت دادند ؟  پیام/ یا مخاطبین کلیدی به پیام  آ-د
  
   استفاده از داده ها و  نتایج تحقیقاتی-3
           استفاده از داده ها و تحقیق چگونه به شما کمک کرد ؟-لفا
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   شدند ؟ ارایهانع کننده شکل شفاف و قه یا داده ها ب آ-ب
  الات تحقیقاتی جدیدی را مطرح نموده است ؟  آیا برنامه حمایتی شما، سؤ-ج
  
   ایجاد ائتلاف  -4

   حمایتی موفق بوده است ؟ مسألهیا ائتلاف ایجاد شده در جلب توجه به  آ– الف
   ؟ثر بوده استه موقع و به شیوه مؤ شده به اعضای ائتلاف بارایهیا اطلاعات آ -ب
تـوان ایـن نـوع        هنوز تضاد حل نشده ای وجود دارد ؟ چگونـه مـی            ،یا در ائتلاف   آ -ج

  تضاد را مطرح نمود و حل کرد ؟
 ی از همکاری و تبادل اطلاعات در میان اعضای ائـتلاف وجـود دارد ؟              آیا سطح بالای   -د

  های درونی در یک ائتلاف را حل کرد ؟ چگونه می توان اختلافات و کشمکش
  
  د تصمیم گیری فرآین-5

های شما از فضای باز بیشتری برخـوردار         خاطر تلاش ه   آیا فرآیند تصمیم گیری ب     -الف
  بوده است ؟ 

های بیشتری در فرآیند تصـمیم گیـری مشـارکت      مردم و سازمان نسبت به قبل،   آیا   -ب
  های شما حمایت نمود ویا مانع آن شد ؟  ها و تلاش داشتند ؟ آیا این حالت از فعالیت

نحوی بهبود بخشید که حرکـت رو بـه         ه   چگونه می توانید فرآیند تصمیم گیری را ب        -ج
  جلو داشته باشد ؟ 

   مشارکت و نهادینه ساختن -6 
  ژی مشارکت چه بود ؟ت هدف استرا-الف
   انجام خواهد داد ؟  رای برنامهنه مشارکت چه کسی تصمیم گیری نهای در زمی-ب
   ؟ چه کسی سود برد ؟ نتیجه ویا پیامد مشارکت چه بود-ج
   شهروندان چگونه می توانند فرآیند سیاسی را بهتر بشناسند ؟ -د
شکلی مؤثر  ه  توانستند از آن ب     آیا مردم از حقوق خود اطلاع کافی داشتند ؟ وآیا می           -هـ

  استفاده کنند ؟ 
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   مسایل سازمانی/  مدیریت -7
توانستید منابع دیگری    چگونه می  آیا برنامه حمایتی شما از نظر مالی بادوام بود ؟            -الف

  دست آورید ؟ه را ب
 مناسب بود ؟ آیا می توانید  بـیلان هزینـه برنامـه را بـه                  شما  آیا سیستم حسابداری   -ب

های آموزشی و تبلیغاتی بـا موفقیـت          دهید ؟آیا کلیه فعالیت    ارایهمراکز حمایت کننده مالی     
   ؟ اجرا می شدند ؟ آیا جلسات با موفقیت برگزار می شد

   منابع لوجستیکی چگونه می تواند بهبود یابد ؟ -ج
  دست آورید ؟ه های بیشتری ب  چگونه می توانید کمک-د



 

  5بخش 

  ای  رسانهحمایت همه جانبهجلب 

  سلامت یدر ارتقا

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

حمایت همه جانبه و جلب مقایسه بین -1
   . را بیان کندبازار یابی اجتماعی

استراتژی های جلب حمایت همه جانبه -2
 . رسانه ای در ارتقای سلامت را نام ببرد

یت مهارت های مورد نیاز در جلب حما-3
 .دهمه جانبه رسانه ای را ذکر کن
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                 1ایحمایت همه جانبه  رسانه جلب
هـای    از فعالیـت   یطیف ـ منظور توصیف ه    ب  ،حمایت همه جانبه رسانه ای    جلب  واژه  از  

و تصـمیم گیـران     ثیر بـر طراحـان      گیری استراتژیک رسانه ها بـرای تـأ       کاره  رسانه ای ویا ب   
کنیم ، رسانه ها نقـش       در جامعه ای که زندگی می     .  های عمومی استفاده می شود     سیاست

ثیر درگیر ساختن ذینفعان در فرآیند تـأ       و نحوه    اننیرومندی در تعیین دستور کار سیاستگذار     
  .گذاری بر تصمیم گیران سیاسی  دارند

 اسـت کـه در       فرایندی ، سلامت یاحمایت همه جانبه رسانه ای در ارتق      جلب  بنابراین ،   
ل و مشکلات سلامت در دستور کار ودر معرض افکار عمومی قرار مـی گیـرد تـا                  آن مسای 
    .ل کانالیزه شودا و مناقشه ها در راستای این مسایهبحث

.  تغییر نحوه تفکر سیاست گذاران است      ،حمایت همه جانبه رسانه ای    جلب  ی  هدف نهای 
  . که پشتیبانی گسترده اجتماعی از اولویت های حمایتی وجود داردآنها سرانجام باید بپذیرند

 دسـتیابی بـه اهـداف ، مقاصـد و           برای از رسانه ها     ،حمایت همه جانبه رسانه ای    جلب  
ــتفاده   ــف اس ــایج مختل ــد نت ــی کن ــله از     . م ــایج حاص ــا نت ــت ب ــن اس ــایج ممک ــن نت   ای

در بــازار یــابی . شــدمتفــاوت با) Social marketing(هــای بازاریــابی اجتمــاعیبرنامــه
ها، عقاید و رفتارهای مخـاطبین مـورد          برای تغییر دانش، نگرش    ها معمولاً  رسانه ،اجتماعی

    . استفاده قرار می گیرد

                                                 
١ - Media Advocacy   
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 را نشـان مـی      حمایت همه جانبه و بازار یابی اجتمـاعی       جلب   جدول زیر مقایسه بین   
  :      دهد

حمایت همه  جلب  بازاریابی اجتماعی  ویژگی
  جانبه

  گسترده  محدود  ریف سلامتتع
  های سالم محیط  افراد سالم  هدف

ابزار بازار یابی برای ترویج   استراتژی
  وسیله افراده رفتارهای سالم ب

ابزار سیاسی برای ترویج 
  سیاست سلامت عمومی

ممکن است نیازمندترین افراد   دسترسی
  به آن دسترسی نداشته باشند

اقشار نیازمند به آن 
  دسترسی دارند

  
   سلامتیای در ارتقاهحمایت همه جانبه رسانجلب های  استراتژی

 کـه پیرامـون دو      ی است های  از فعالیت   ای  مجموعه ،حمایت همه جانبه رسانه ای    جلب  
  : این دو مفهوم اساسی عبارتند از . دهم پیوسته ، سازماندهی می گرده مفهوم اساسی و ب

                                         1 طراحی برای دسترسی-1
                                       2 طراحی برای محتوی-2

مـورد ویـا    (  بـه داسـتان حمـایتی        طراحی برای دسترسی عبارت از تدوین وشکل دادن       
 هدف جلب توجه روزنامه نگاران و امکان دسترسـی بـه رسـانه هـا مـی                  اب) له حمایت مسأ
 ـ  اسـت   ی  یق و ایجاد رویدادها ویـا برنامـه هـا         ی خل ه معنی داشتن توانای   این ب .  باشد ه کـه ب

داستان حمـایتی   ل شدن برای     ارزش قای  و موجب صورت خبرهای مهم وداغ تلقی و تفسیر        
  .شود می توسط رسانه ها 

                                                 
١ - Framing for access 
٢ - Framing for content 
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هـای    به بازگو کردن داستان حمایتی از دیـدگاه و منظـر سیاسـت             ، محتوی  برای طراحی
یده آل ، بهتر است ابتدا داستان حمـایتی         ه طور ا  ب. حمایت همه جانبه اطلاق می شود     جلب  

 کـه شـما خواهـان       شـود  سیاسـتی     منجر به  طراحی و قالب بندی شود تا نتیجه گیری از آن         
  . گسترش و توسعه آن هستید

یکـی از   . ف آسانتری نسبت به طراحی بـرای محتـوی دارد         طراحی برای رسانه ها، وظای    
هـدف از راه    .  مـی باشـد    1یج هـای عمـومی    رویکردهای عمده آن سازماندهی و اجرای بس      

حمایـت همـه   جلـب  ل حیا نمودن ویا مهـم جلـوه دادن مسـای        ا ،اندازی بسیج های عمومی   
 های این رویکـرد  مهمترین استراتژی. جانبه نزد انواع رسانه های ارتباط جمعی می باشـد       

  :  است زیرشرح ه ب
   ؛برقراری ارتباط مستمر با روزنامه نگاران -1
  ؛های حمایتی به روزنامه نگاران ت و مطالب در زمینه داستانه موضوعایارا -2

  ؛های خبری و مطبوعاتی انتشار خبرنامه ها و تراکت -3

  ؛ت تحریریه مطبوعاتارسال نامه برای سردبیر وهیأ -4

ودعوت از اعضای جامعه برای مشارکت و       ) میتینگ ها   (برگزاری اجتماعات بزرگ     -5
  .ی پوشش خبری این برنامه هاهمچنین دعوت از رسانه های گروهی برا

 بـه   طور عمـده بایـد    ه   ب حمایت همه جانبه رسانه ای      جلب  های مورد نیاز در     مهارت
  .کار گرفته شوده  متخصصین آموزش سلامت بوسیله

  : ها شامل موارد زیر است  این مهارت
   ؛2 مباحثه اجتماعیجلسات فوروم براییادگیری نحوه طراحی و راه اندازی  -1
 ؛ توسعه نوآوری ها و ایده های مثبت افزایش و -2

  ؛شکل گستردهه ل حمایتی بطرح پشتیبانی از مسای -3

   ؛داشتن نقش فعال در فرآیند انتخاب اخبار -4

                                                 
١ - Public campaigns 
٢ - forum for societal discussion 
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یفـای نقـش فعـال در زمینـه پوشـش            ا برایی متقاعد ساختن رسانه ها      داشتن توانای  -5
   ؛ سلامتیل ارتقامسای
  ؛ های گروهی وارتباطاتای برای ایفای نقش شریک آگاه رسانهحرفهآمادگی -6

  ؛های مناسب برای آینده سلامت ی طراحی استراتژیتوانای -7

   ؛ی کار جدی وارتباط نزدیک با رسانه ها و تبادل منابع و تجاربداشتن توانای -8
حمایت همه جانبه تنها به     جلب  ارزشیابی موفقیت وکارکرد مؤثر رسانه ها در طرح های          

های حمـایتی    ل و اولویت   با پوشش وانعکاس مسای    ات در رابطه  جمع آوری وتحلیل اطلاع   
 اهداف حمـایتی مـورد نظـر و میـزان     دیهمیشه با. در رسانه های مختلف محدود نمی شود     

  .  مد نظر قرار بدهیم،ی که انجام می دهیمی در ارزیابی هارادستیابی به آنها 
نامـه هـای رسـانه      بنابراین برای اینکه  ارزشیابی اصولی از  میزان اثربخشی و موفقیت بر            

  : های سه گانه زیر پاسخ بدهیم ای داشته باشیم باید به پرسش
  حمایتی توجه رسانه ها را به خود جلب کرده است ؟مسألهآیا  -1

  حمایتی از دیدگاه سیاست گذاری  طراحی شده است ؟ مسألهآیا  -2

حمایـت همـه جانبـه را در    جلـب   ویا موضوع اصـلی  مسأله  ،آیا پوشش رسانه ای    -3
  را به جلو حرکت داده است ؟  ه گسترش داده وآنجامع



 

  6بخش 

  جلبرایزنی برای سیاست گذاری در 
     حمایت همه جانبه 

  

 اهداف آموزشی

  
  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود

  
فرآیند  رایزنی برای سیاست گذاری در  -1

طور خلاصه ه را ب  حمایت همه جانبهجلب 
 .تعریف کنند

نکات کلی در فرآیند رایزنی برای  -2
  .دن نمایبیاسیاستگذاری  را 
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          1حمایت همه جانبهجلب فرآیند  رایزنی برای سیاست گذاری در 
ی  هـای قـانون گـذاری و قضـای         اگر در زمینه تغییر سیاست ویا ایجاد تغییـر در سیسـتم           

فعالیت می کنید  ، به برقراری تماس وارتباط با سیاست گذاران ورایزنی با آنها برای تغییـر                  
  .  های جدید  ، نیاز داریدویا تدوین سیاست

های مشخص   ویا طرحمسایلرایزنی با سیاستگذاران زمانی می تواند مؤثر باشد که شما  
 بـرای   .ارایـه دهیـد   در زمینه ایجاد تغییر سیاسی ویا ایجاد تغییر در سیستم قانون گذاری را              

  . مثال طرح آموزش عمومی بهداشت باروری و جنسی
باط با سیاست گذاران باید به نکات و توصیه های زیر توجه       قبل از تماس و برقراری ارت     

  : کنید
  ؛شوید آشناباسیستم سیاست گذاری موجود وفرآیند تدوین قوانین ومقررات -1
، آشنا شـوید چـون سیاسـتگذاران    واهید تماس وارتباط برقرار کنید  خ با افرادی که می    -2

وبیانـات خـود را     سـخن   محتـوای   .  اولویت های متفاوتی داشته باشند      ممکن است  مختلف
ق سیاست گذاران انسـجام وهمـاهنگی داشـته         طوری طراحی و تهیه کنید که با منافع وعلای        

 ؛باشد

هـای سیاسـت     علاوه بر سیاستگذاران، بهتر است با اعضا وپرسنل شاغل در ارگـان            -3
  وطـرح  مسـایل تواند در پیگیری جـدی       یجاد رابطه مثبت با پرسنل می     ا. گذاری آشنا شوید  

ن بیشـتری بـرای تمـاس وارتبـاط بـا      هرچه زما.  کمک نماید، در دست اجرا دارید   که یهای
له حمایتی  ی اختصاص دهید، شانس مطرح شدن مسأ      های تصمیم گیر   ضا وپرسنل ارگان  اع

 ـ.  آن به سیاست گذاران بیشـتر خواهـد بـود          ارایهشما وتسهیل روند     منظـور رایزنـی بـا      ه  ب
ی مانند  یها ویا یک قانون می توانید از روش       سیاستگذاران  برای تصویب یک لایحه خاص      

 ؛ارسال نامه، تماس تلفنی ویا ملاقات حظوری با اعضا استفاده کنید

  ؛ دهیدارایهطور خلاصه و مفید ه گزارش خود را ب -4

کیـد ویـژه بـر جوانـب مختلـف           رتباطی غیر رسمی و دوستانه وبـا تأ       از شیوه های ا    -5
    استفاده کنید؛داستان حمایتی

                                                 
١ -  Lobbying in advocacy 
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ده ای تبعیت کنیـد کـه در         سخن از منطق متقاعد کنن     ارایه برقرای ارتباط و   در هنگام  -6
 دلایل حمایت سیاست گذاران از      له حمایتی برای جامعه و کشور و همچنین       آن اهمیت مسأ  

   انعکاس یابد؛له را مسأ
همچنـین تعـداد    .  بگنجانیـد  ،له مطرح شـده    مسأ دربیانیه رسالت و موقعیت خود را        -7
های دیگـر را خـاطر       وسعت برخورداری از حمایت سازمان     و خود   ی کانون حمایتی  اعضا

  ؛نشان سازید

های  واهمه  نداشته باشید و بحث       پیچیده ویا خیلی حساس ترس و      مسایلاز طرح    -8
 ؛ دهیدارایهمنطقی را بدون معذرت خواهی ویا توجیه 

های عینی از کاربردی بودن وموفقیت سیاست های جدید در مناطق            تجارب و مثال   -9
  ؛ دهیدارایهمختلف 

 ؛  خود را آماده کنید،های روشن و جامع  به سؤالات مطرح شده جوابارایهبرای  -10

بـرای مثـال  ، اگـر مـی خواهیـد            . یـد نید تعهد سیاسـتگذاران را جلـب نمای       سعی ک  -11
 از یک قانون مخالفت     یویا نسبت به بندهای   سیاستگذاران از یک لایحه خاص حمایت کنند        

دست ه برای اقدام در راستای اهدافی که دارید برا عمل آورند  ، تلاش کنید تا تعهد آنها  ه  ب
 . آورید

 ـ»  رایزنی سریع «در شرایط بحرانی، مکالمات تلفنی بهترین روش برای          -12 حسـاب  ه  ب
 : به نکات زیر توجه کنیددر هنگام برقرای ارتباط تلفنی با سیاست گذاران . آیدمی

  ؛یدعرفی کنید و آدرس خودتان  را بگویخود را م -الف 
 ؛پیام خود را کوتاه و مستقیم بیان کنید -ب 

  دقـت کـافی داشـته        ،در زمینه بیان انتظارات و خواسته های خود از سیاستگذاران          -ت  
  ؛باشید

 افرادنجام دهید  ، با یکی از اگر نتوانید با افراد کلیدی و مورد نظر گفتگوی تلفنی ا           -ث  
  . صحبت کنیدآنهاویا پرسنل 
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  نکات کلی در فرآیند رایزنی برای سیاستگذاری 
  

  : دزیر را داشته باشهای   از نظر سیاستمداران باید ویژگیموفق»  رایزن«یک 
       1 معتبر-1

        2 قابل اعتماد-2
     3 آگاه و با دانش-3
  

 ـ       نکات زیر  بهتر است      ، فوق برای دستیابی به خصوصیات    ه  را در برنامه های حمایتی  ب
  :کار ببرید

 حمـایتی معـین از      مسایلعنوان یک فرد مرجع در زمینه       ه  خود را به سیاستگذاران ب     -1
لیفـات ویـا انتشـاراتی کـه داریـد وسـایر اطلاعـات               مقالات کلیـدی و مهـم، تأ       ارایهطریق  

  ؛ارزشمند، معرفی کنید
 داده ها واطلاعاتی که آنها نیـاز  ارایهران روشن کنید که برای از ابتدا برای سیاستگذا   -2

  ؛ دارند، آمادگی کامل دارید به آنسریع وشدید

یـد وهرگـز   ود را نزد سیاست گذاران مطرح نمایله حمایتی خ  سعی کنید همیشه مسأ    -3
مرتکب این اشتباه نشوید که فقط هنگام احساس نیاز وضرورت نزد آنها برویـد ویـا بـرای                  

ها  خوبی استفاده کرده و تماسه از وقت و زمان ب   . ای حمایتی با آنها تماس بگیرید     ه کمک
 ؛گذاران ایجاد کنیدتوروابط شخصی با سیاس

هـای  هـا و برنامـه      در فهرست افراد کلیدی قرار داده ودر مناسـبت          را سیاستگذاران -4
 ؛ برای مشارکت دعوت کنید از آنهاویژه

 ؛بکه ای با سیاست گذاران ایجاد کنید ارتباط ش،که ممکن است یتا آنجای -5

                                                 
١ - Credible 
٢ - Dependable 
٣ - Knowledgeable 
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ام بسـیج   بر جنبه های کمی از قبیل تعداد سیاستگذاران ویا نوع حمایتی که در هنگ ـ              -6
 قبل از رایزنی  بدانید برای تصـویب یـک لایحـه             باید دقیقاً . کید کنید از آنها انتظار دارید، تأ    

 ـ با انجام این  .  به چه تعدادی از سیاستگذاران نیاز دارید       ،خاص وع محاسـبه، نحـوه تفکـر        ن
 .  شما مؤثرتر خواهد بوداستراتژیک



 

  7بخش 

  حمایت همه جانبه و اینترنت جلب 
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

  .دخصوصیات اینترنت را بیان کن -1
ابزارهای اینترنت در جلب حمایت همه  - 2

 .جانبه را نام ببرد

 در جلب حمایت  دو ابزار عمده اینترنتی را-3
  .ندهمه جانبه تعریف ک
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            1حمایت همه جانبه و اینترنت جلب
هـای پوششـی و     بـرای سـرعت بخشـیدن بـه تـلاش        کـه  نترنت ابزاریست یتکنولوژی ا 

 زمانی می توانـد بـه بهتـرین وجـه           نترنتیا. دسترسی سازمانی  مورد استفاده قرار می گیرد       
. سـنتی باشـد   حمایت همه جانبـه     جلب  های   ثیر داشته باشد که تکمیل کننده سایر تلاش       تأ
 های حمـایتی شـما قـرار بگیـرد، مخصوصـاً           ی از فعالیت  ه صورت جزی  تواند ب  نترنت می یا

که بخواهید با جمـع کثیـری از مـردم     که نیاز به پاسخ سریع داشته باشید ویا زمانی   هنگامی
هرچه سریعتر تماس بگیرید ودر شرایطی قرار داشته باشید که بودجه زیادی برای چـاپ و                

 ـ   نترنت مـی  یهمچنین شما از طریق ا    .  ویا نشریات نداشته باشید    ارسال نامه  طـور  ه  توانیـد ب
 ـ     همچنین ،   . در فواصل بسیار زیاد ایجاد کنید     » جامعه مجازی «مؤثر  یک     ه  شـبکه سـازی ب

  . نترنت امکان پذیر استیوسیله ا
 منظور انتشـار  ه  های غیر دولتی ب    نترنت یک واسطه ویا یک کانال کلیدی برای سازمان        یا

  . حساب می آیده ها ب وانتقال سریع پیام
  خصوصیات اینترنت 

   ؛سرعت -1
 ؛نوسازی آن آسان است -2

  ؛ین استهزینه آن نسبتا پای -3

  ؛دارای گستردگی و وسعت می باشد -4

   را دارد؛قدرت ایجاد و برقراری ارتباط دو طرفه -5

  . استدارای قدرت انعطاف پذیری و قابلیت سازش و انطباق -6

  
  نت ابزارهای  اینتر

 ) Email(  ابزارهای متنوعی دارد که مهمترین آنهـا شـامل پسـت الکترونیکـی               اینترنت
  . می شود) www(ه خدمات و شبکه گسترده جهانی فهرست ارای

                                                 
١ - Advocacy and Internet 
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   Emailپست الکترونیکی  
نترنـت و از مـؤثرترین      یپست الکترونیکی یکی از رایجترین ابزارهای مورد اسـتفاده در ا          

پست الکترونیکی یک ابـزار     . باشد اطلاعات با افراد و گروه ها می      ه و تبادل     های ارای  روش
باشد   می ی ابزار فعال  نترنتی است چون  یحمایت همه جانبه ا   جلب  های   بسیار مؤثر در طرح   

 ارزان اسـت و در      این ابزار همچنـین نسـبتاً     . طور گسترده مورد استفاده قرار می گیرد      ه   ب که
ن تـری برخـودار     قبیل وب سایت ها از تکنولوژی پـایی       ز  نترنتی ا یمقایسه با سایر ابزارهای ا    

  . است
  

  ت همه جانبه جلب حمایهای   در طرح Emailموارد خاص استفاده از 
  ؛ارسال پیام واطلاعیه برای گروه ها ویا شرکای برنامه های حمایتی  -1
  ؛های حمایتی رکت افراد و ذینفعان کلیدی در طرحجلب مشا -2

هـای سیاسـتگذاری و قـوه مقننـه      ایجاد ارتباط با اعضاء و پرسنل شاغل در ارگان      -3
  ؛های حاصله وتبادل اطلاعات با آنها در زمینه آخرین تحولات وپیشرفت

 .فراهم ساختن اطلاعات ویژه برای رسانه ها -4

   
   2 ویا پست الکترونیکی پرحجم1ه خدمتفهرست ارای

برای گروه های مختلف گیرنـدگان ارسـال        را  یادی  های ز  تواند پیام  ابزاری است که می   
 ـ        مردم می . کند طـور مـنظم اطلاعـات و مـواد         ه  توانند در فهرست خدماتی قرار بگیرنـد وب

ایـن  . های حمایتی را دریافت نمایند     های طرح  آموزشی مورد نیاز و همچنین اخبار فعالیت      
 تواند  حمایتی مشترکی دارند، می    که با شما اهداف      یهای  با افراد ویا سازمان    در ارتباط ابزار  

 دقت لازم را داشـته باشـید چـون          ،در انتخاب این ابزار   .  داشته باشد   را ثیر ممکن بالاترین تأ 
م که به اسپارا   اطلاعات پرحجم وبی خاصیت      ،جای اطلاعات مرتبط و مفید    ه  ممکن است ب  

)(Spamدریافت کنید، معروف است  .  

                                                 
١ - List serves 
٢ - Bulk mail   
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    ه خدمتموارد استفاده از فهرست ارای
 له حمایتی کار می افرادی که در جنبه های مختلف مسأ   تشویق شبکه سازی در میان     -1

   ؛کنند
مشارکت  و تبادل اطلاعات در رابطه با نحـوه تـدوین وایجـاد قـوانین و مقـررات                    -2

 ؛ها و پوشش مطبوعاتی تحقیقات جدید، استراتژی

 یمچنـین آنهـای    تفکر مشابهی دارند وه    ی که دیدگاه ها و    یی افراد و گروه ها    شناسای -3
  ؛توانند برای اقدام گسترده فعالیت کنند که می

 ـ           -4 وسـیله برقـراری ارتبـاط بـا      ه  ارسال پیام و اطلاعیه ها برای شبکه ها جهت اقدام ب
 .قانون گذاران و مشارکت در برنامه های حمایتی

  
  وب سایت 
 بی نظیر    موقعیت ،ها برای انتشار پیام و تبادل اطلاعات با مخاطبین گوناگون          وب سایت 

 مجهـز   1های گرافیکی و صدا و متحـرک سـازی         وب سایت به تکنیک   . دن دار  ای و گسترده 
شود اما ممکـن اسـت خیلـی      ساده ای راه اندازی میاین ابزار با تکنولوژی نسبتاً  . باشد می

کـه   وقتـی . شـود  یده ساخته می   های پیچ  که وب سایت    هنگامی گران تمام شود، مخصوصاً   
 ـ  ،کنید  برنامه ریزی می   برای ایجاد وب سایت    وضـوح مخـاطبین واهـداف خـود را     ه   باید ب

  . تعریف وهزینه های دستیابی به اهداف را محاسبه کنید

                                                 
١ - Animation 
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  ارزشیابی  پایانی 
 ارزیابی -منظور خوده  این کتاب راهنما و باپس از مطالعه وبحث وتبادل نظر در رابطه ب

  : سطح ومیزان یادگیری به سؤالات زیر پاسخ دهید 
 حمایت همه جانبه را بیان کنید ؟جلب چند تعریف کلیدی از  -1

 مورد از دو هخلاصطور ه   را نام برده و بحمایت همه جانبهجلب عناصر اساسی در  -2
 عناصر را شرح دهید ؟این 

 ید ؟ را بیان نمایحمایت همه جانبهجلب چارچوب فکری  -3

  را نام  ببرید ؟حمایت همه جانبهجلب اصول کلیدی  -4

 حمایت همه جانبه را نام ببرید ؟ جلبهای کلیدی  ارزش -5

  و یکی از آنهارا شرح دهید ؟را نام ببرید پرسشی 10الگوی برنامه ریزی   -6

 طور خلاصه ذکر کنید ؟ه حمایت همه جانبه را بجلب بزارهای ا -7

  را نام ببرید ؟حمایت همه جانبهجلب های  مدل -8

 طور خلاصه بیان کنید ؟ه دو مدل را ب -9

 را به ترتیب ذکرکنید؟ حمایت همه جانبه جلب فرآیند برنامه ریزی  مراحل عمده -10

 ؟رخلاصه توصیف کنیدطوه را ببرنامه ریزی جلب حمایت همه جانبه  7، 3، 1مرحله  -11

  را بیان کنید ؟حمایت همه جانبه و بازار یابی اجتماعیجلب مقایسه بین  -12

  سلامت را نام ببرید ؟یحمایت همه جانبه رسانه ای در ارتقا جلبهای  استراتژی -13

 حمایت همه جانبه رسانه ای را ذکرکنید ؟ جلبهای مورد نیاز در  مهارت -14

طور خلاصه ه را ب  حمایت همه جانبهجلب ی در گذاربرای سیاستفرآیندرایزنی -15
 تعریف کنید؟

 ید ؟نی برای سیاستگذاری  را بیان نماینکات کلی در فرآیند رایز -16

 حمایت همه جانبه را نام ببرید ؟ جلبنترنت در یابزارهای ا -17

طور خلاصه شرح ه حمایت همه جانبه را ب جلبدر مؤثرنترنتی یدو ابزار عمده ا -18
  ؟دهید
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   Glossaryواژه نامه 
 ها، موضع گیـری      اقدامی است در جهت تغییر سیاست       : 1حمایت همه جانبه  جلب    - 1

  .نهادی در جامعه  ها و یا برنامه های  هر نوع 
 از قـوانین و      ای سیاست یک طرح است، یک رشته اعمـال ویـا مجموعـه           :  2  سیاست  -2

ثیر گردد و برای تحت تأ    سسه  اتخاذ می     وسیله دولت، یک نهاد ویا مؤ     ه  مقررات است که ب   
  . ی طراحی می شود های اجرایها ویا روش قرار دادن ویا تعیین تصمیم گیری

دستیابی بـه   . در واقع هدف کلی موضوع اصلی برنامه حمایتی می باشد         :  3  هدف کلی   -3
هدف .   ساله  امکان پذیر است     20  - 10 در برنامه های بلند مدت       ًاین نوع اهداف معمولا   

  .  برنامه شما هم باشد) Vision (عنوان دورنمای ه اند بکلی می تو
 : 4اهداف اختصاصی/  هدف-4

ها، برنامـه هـا ویـا موضـع گیـری            منظور ایجاد تغییر در سیاست    ه  یک هدف اختصاصی ب   
  . ها طراحی می شود ها، نهادها ویا سازمان دولت

  :  باید با دقت در نظر گرفت زیر رادر یک هدف اختصاصی عناصر 
   ؟دی می خواهید تغییر بده چیز راچه  :  )  What(چه -   
   ؟دهدچه کسی این تغییر را انجام می:   )Who ( چه کسی -   
    چیست؟چارچوب زمانی اجرای برنامه):  When (در چه زمانی  -   
    چقدر است؟میزان و درجه تغییر مورد نیاز :  ) How much( با چه مقداری -   

هدف اختصاصی گـام    .  سال می باشد   3 الی   1ن یک هدف اختصاصی بین       مدت زما  ًعموما
. شـود محسوب می ) هدف کلی و یا دورنما      (  هدف بزرگتر    برای تحقق تدریجی و واقعی    

  . باشدقابل اندازه گیری و مشخص تمرکز دارد وباید اقدام ویژه هدف اختصاصی بر 

                                                 
١ - Advocacy 
٢ - Policy 
٣ - Goal 
٤ - Objectives 
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میم گیـران، رهبـران مـؤثر       روشی است برای تقسیم بنـدی تص ـ      : 1مخاطبیندسته بندی  -5
که ) زیر مجموعه ها  (های فرعی    های حرفه ای به گروه     غیردولتی و یا انجمن   های سازمان

  . های مشابهی دارند خصوصیات و ویژگی
  :2 مخاطبین اولیه-6

  دارنـد مـی     را ثیر مستقیم بر اهداف برنامه های حمـایتی       شامل تصمیم گیرانی که قدرت تأ     
. یید و پشتیبانی نماینـد     ها را تأ   ستند که باید فعالانه تغییر سیاست     این گروه افرادی ه   . شود

حمایت همـه جانبـه     جلب  های   عنوان محور و هدف اولیه استراتژی     ه  این تصمیم گیران ب   
  . شوند تلقی می

  3 مخاطبین ثانویه-7

. ثیر بگذارنـد تـأ ) مخاطبین اولیـه (ر تصمیم گیران توانند ب  هستند که مییافرادی و گروهای  
حمایـت همـه جانبـه       جلـب  دسترسی به اهـداف      برای» افراد مؤثر «ها و اعمال این     دیدگاه
مخاطبین .  مهم می باشد   ،دهندی  ثیر قرار م  گیران را تحت تأ   که افکار و رفتار تصمیم     مادامی

ی باشد که با اهداف برنامه حمـایتی شـما مخـالف            یثانویه ممکن است در برگیرنده نیروها     
 دقیـق آنهـا بسـیار    ، افزودن این گروه به فهرست مخـاطبین و شـناخت    در این مورد  . باشند

  . ی از استراتژی شما خواهد بوداهمیت دارد وجزی
 : 4نقشه سیاست -8

 یکی از فازهای مهم تجزیه      ،تهیه جدول یا چارت معینی که به نقشه سیاست معروف است          
 ـ   که باید در چارت نقشه سیاست گنجاند       مواردی. و تحلیل مخاطب است    شـرح  ه  ه شـود ب

  : است زیر
   ؛حمایت همه جانبه جلبهدف اختصاصی  -1
  ؛هدف اختصاصی/ لهدانش و آگاهی مخاطبین در باره مسأ -2

  ؛هدف اختصاصی/ له ها و اعتقادات مخاطبین درباره مسأنگرش -3

                                                 
١ - Segmentation 
٢ - Primary Audience 
٣ - Secondary Audience 
٤-Policy map   
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 . باشد ل و موضوعاتی که مورد توجه مخاطبین میمسای -4

  :1 پیام-9
ربرگیرنـده جنبـه هـای تشـویق و ترغیـب در            عبارت از یک جمله کوتاه وخلاصه شده ود       

 در  یک پیام سه جـزء عمـده وجـود            ًمعمولا. حمایت همه جانبه است    جلبزمینه اهداف   
  : دارد 

   ) هدفاموضوع ویا زمینه حمایتی مرتبط ب(چه ؟  -1
 )علت انتخاب ویا تمرکز بر هدف (چرا ؟   -2

 . )های دستیابی به هدف روش(چگونه ؟  -3

  :2 رسانه-10
 گروه وسیعی از مـردم پخـش و منتقـل مـی           بین    را سازمان یافته ای که اطلاعاتی    هر نظام   «

  ».، رسانه استکند
. هـای اجتمـاعی هسـتند     شانتقـال اطلاعـات بـه کلیـه بخ ـ        ها مؤثرترین واسطه های     رسانه

تواند بر   می،شود ه مییله مطبوعات و رسانه های ارتباطی ارای وسه  بنابراین، اطلاعاتی که ب   
  .ثیر بگذارد و شیوه تفکر تصمیم گیران تأعمومیافکار 

هـا وارتباطـات بـین     فرآیندی است که در آن تماس : 3 شبکه سازی و یا ایجاد شبکه      -11
که اهداف و منافع مشترکی دارند و برای نیل به اهداف خاص توافـق       یهای افراد و سازمان  

 حمایـت و محیطـی      شبکه ها می توانند بستر مناسبی برای ایجاد       .  دارند، صورت می گیرد   
  . ل و اهداف عنوان شده، فراهم سازندبرای اقدام در زمینه مسایخودکفا 

    4  ائتلاف-12

 که با هم در راستای رسیدن  به یک هدف مشترک کار می کنند              یهای به گروهی از سازمان   
 نتایج د ونها به کار و تلاش بیشتری نسبت به شبکه سازی نیاز دار   ائتلاف. اطلاق می شود  

                                                 
١ - Message 
٢ - Media 
٣ - Networking 
٤ - Coalition 
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شکل گیری ائتلاف نباید جایگزین ایجاد شبکه باشد    . آن ممکن است بزرگتر و مهمتر باشد      
  .بلکه باید تکمیل کننده آن باشد

  :1حمایت همه جانبه  رسانه ای جلب    -13
رسـانه  هـای     از فعالیت  یطیف منظور توصیف ه   حمایت همه جانبه رسانه ای  ب        جلب  واژه

ثیر گـذاری بـر طراحـان و تصـمیم گیـران            ه ها برای تـأ    ای ویا بکارگیری استراتژیک رسان    
کنیم، رسانه ها نقـش      در جامعه ای که زندگی می     .  های عمومی استفاده می شود     سیاست

ثیر درگیر ساختن ذینفعان در فرآیند تأ     نیرومندی در تعیین دستور کار سیاستگذاری و نحوه         
  .  دارندگذاری بر تصمیم گیران سیاسی

افراد کلیدی وانجـام    و   گذاران   برقراری تماس وارتباط با سیاست     معنایبه  : 2 رایزنی  -14
گوهای دو جانبه  با آنها برای تغییر ویا تدوین سیاسـت هـای جدیـد وفـراهم نمـودن                     گفت

  .  استیر در سیستم های قانون گذاری و قضایزمینه تغییر سیاست ویا ایجاد تغیی
ی و اثر بخشی  یک شبکه        عملکرد،  کارای   جزیه و تحلیل منظم      شامل  ت     :3  ارزشیابی  -15

 خلاصه  زیری ارزشیابی در موارد     هدف نهای . اهدافی که دارد، می شود    حمایتی در رابطه با     
  : می شود 

   ؛حمایت همه جانبه جلب بهبود کیفیت برنامه های برای وتجارباستفاده از دروس -1
  ؛ارتقا و بهبود طراحی برنامه های حمایتی آتی -2

ارزش کـاری شـبکه حمـایتی بـرای تصـمیم گیـران، سیاسـت گـذاران و                  نشان دادن    -3
 .اهداکنندگان مالی

-در فرآیند ارزشیابی،جمع آوری اطلاعات و استفاده از آن یک عملکرد مهم مـدیریتی مـی    

  .باشد

                                                 
١ - Media  Advocacy   
٢ - Lobbying     
٣ - Evaluation     
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process and output report, International HIV/AIDS Alliance, November ١٩٩٨. 
Section ٥ Other advocacy resources 
HIV/AIDS NGO/CBO Support Toolkit, International HIV/AIDS Alliance, 
٢٠٠٢. Website and CD-ROM which can be accessed at www.aidsalliance.org 
Making a Difference: NGOs and Development in a Changing World, 
Edwards, M. & Hulme, D. (eds.). Earthscan, London, ١٩٩٢. 
Making Prevention Work, Global Lessons Learned from the AIDS Control 
and Prevention 
(AIDSCAP) Project, ١٩٩٧-١٩٩١. Available at: 
http://www.fhi.org/en/aids/aidscap/aidspubs/special/lessons/chap٤.html 
Making the Connection: Legitimacy claims, legitimacy chains and 
Northern NGOs’ 
International Advocacy, Hudson, A., paper. www.alanhudson.plus.com 
Managing Partnerships, Ros Tennyson, PWBLF, ١٩٩٨. 
Networking for Policy Change: An Advocacy Training Manual, The 
POLICY Project. The Futures Group International, October ١٩٩٩. 
www.tfgi.com 
Pathways to Partnerships Toolkit, International HIV/AIDS Alliance, ١٩٩٩. 
www.aidsalliance.org 
Positive Development, Global Network of People Living with HIV and AIDS 
(GNP+)/Healthlink Worldwide, ١٩٩٨ (single copies free). www.gnpplus.net 
and www.healthlink.org.uk 
Positive participation, consulting and involving young people in health-
related work:  
planning and training resource, Cohen, J. & Emanuel, J., Health 
Development Agency, ١٩٩٨. 
Training for Transformation, Book ٤, Hope, A. & Timmel, S., Mango Press, 
Zimbabwe, ٢٠٠٠. 
Section ٥ Other advocacy resources 
Advocacy for people living with HIV/AIDS, by John Cebuhar, American 
Counseling 
Association 
www.counseling.org/conference/advocacy٤.htm 
AIDS vaccine advocacy coalition 
www.avac.org 
Alan C. Hudson, Faculty of Social Sciences, The Open University 
www.alanhudson.plus.com 
Useful material on NGOs and legitimacy concerns around advocacy work. 
Good bibliography and source list. 
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Canadian HIV/AIDS Legal Network 
www.aidslaw.ca 
Contains useful contacts on advocacy and resources globally. 
Family Health International 
www.fhi.org 
HIV/AIDS Advocacy Network 
www.sfaf.org 
Includes a Grassroots Advocacy and Community Organizing Manual for 
HIV/AIDS with sections on grassroots advocacy, elements of a successful 
grassroots campaign and a skills 
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  :مقدمه
ای که امور قطعـی     دوره.  دوره اطلاعات و رقابت جهانی     Tما در یک دوره جدید هستیم     

 محـور   (انقلاب دانش و اطلاعـات    . های قدیمی انجام کارها از بین خواهند رفت       آشنا و راه  
). 1(گذاری برروی مردم خلاق و هوشمند ساخته خواهد شـد          با سرمایه  )قرن بیست و یکم   

  بـه طـور کلـی   مـردم  و نیـز بـرای   دهنده جامعـه برای هر یک از ما به عنوان افراد تشکیل

اما سؤال این اسـت کـه چگونـه شـرایط را            ) 2(باشدکلید موفقیت و کامیابی می    » یادگیری«
سازگار نماییم و آموزشی را طراحی کنـیم کـه بتوانـد افـراد را در پـرورش خـویش یـاری           

  ). 3(نماید
   تنظـیم    قـادر بـه یـادگیری در مسـیری کـه خودمـان             یمتـوان به عبارت دیگر چگونه مـی     

ریـزی کنـیم و     ایم باشیم، یعنی بتوانیم برای خـود اهـدافمان را تعیـین نمـاییم، برنامـه               کرده
پـرورش ایـن    . وظایف مورد نیاز را برای رسیدن به پیامدهای به خصوص مشخص نمـاییم            

باشد و خود این امر هم نیازمند تغییـر شـیوه آمـوزش و تغییـر             ها، نیازمند تمرین می   مهارت
  ).4(باشدان مینقش فراگیر

 آنچـه کـه در   .کنند، بیندازیمبیایید نگاهی به مؤسساتی که کارکنان بهداشتی را تربیت می 
 این است که گروه کثیری از فراگیران، تحت استیلای یک معلم            ،خورداکثر آنها به چشم می    

قرار دارند و اوست که اطلاعات را به طور شفاهی و در یک زمینه خـاص بـه آنـان منتقـل                      
تواننـد بـه   آیا چنین افرادی می. نماید و تنها فعالیت فراگیران نیز یادداشت برداشتن است        یم

  خوبی از عهده وظیفه خطیر خویش در آینده برآیند؟
با گستردگی دانش، دیگر امکان آموزش همه چیز و یـا آمـوختن هـر موضـوعی وجـود             

ت، نـداریم بلکـه نیـاز مـا     های مشـکلا پس چه باید کرد؟ ما نیاز به آموختن راه حل ندارد،
ــت     ــکل اس ــه مش ــوط ب ــه مرب ــادگیری آنچ ــوه ی ــوختن نح ــروز  ،آم ــه ب ــورتی ک ــه ص    ب

  ). 1(باشد می،نمایدمی
هدف این نوشته نیز در حد امکان این است که به شما بیاموزد که چگونه تحت هدایت                 

  .ه نماییدهای مختلف برای کمک به خودتان استفادها و شبکهخودتان کار کنید و از گروه
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  یادگیری 
شناسـی در مـورد تعریـف یـادگیری ، ایـن اسـت کـه             متون اصـلی روان    حاصل بررسی 

به عبارت دیگر یادگیری به عنوان      . شودیادگیری به عنوان یک تغییر رفتار در نظر گرفته می         
-گروهـی از روان   . شـود یک نتیجه، یک پیامد و محصول نهایی یک فرایند درنظر گرفته می           

کـه در نتیجـه     ) یا تـوان بـرای تغییـر      ( را به عنوان تغییرات نسبتاًٌ پایدار در رفتار          شناسان آن 
پردازان این تغییـرات  از طرف دیگر بسیاری از نظریه. نماینددهد، تعریف می تجربه روی می  

گیرند و آن را بـا تغییراتـی کـه در درک یـا              را کمتر در رابطه با رفتارهای آشکار در نظر می         
به هر حـال تأکیـد و تمرکـز         . داننددهد، مرتبط می  جهان اطراف افراد روی می    سازی  مفهوم

تـوان  مـی . روانشناسان بر به دست آوردن دانش یـا توانـایی از طریـق انجـام تجربـه اسـت               
 بـه حسـاب     ،دهـد یادگیری را به عنوان یک فرایند تغییر رفتار که در نتیجه تجربه روی مـی              

هـای  ه فرایند یادگیری، ما را بـه درون حـوزه تئـوری           داشتن چنین دیدگاهی نسبت ب    . آورد
  ).5(افتدبرد و اینکه چگونه و یا چرا تغییرات اتفاق مییادگیری می
می در نحوه تفکـر   دای یادگیری روندی است که منجر به برخی اصلاحات نسبتاً      ،بنابراین

دهنـد و  مـی انجـام  » افـراد «یادگیری چیزی است که ). 1(شوداحساس و عملکرد فراگیر می  
تواند کاری را کـه بـه آن علاقمنـد اسـت            هرکسی می . ها روی بدهد  تواند در تمام مکان   می

تواند در یک کلاس درس، به طور مسـتقل         بدون هیچ گونه آموزش رسمی یاد بگیرد، یا می        
هایی اما این امر مستلزم آن است که او از فرصت موضوعات مورد علاقه خویش را فراگیرد

آورد، به خوبی استفاده نماید، سـؤالات خـود را در کـلاس بپرسـد و روی                 میکه به دست    
  ).6...(دهد، فکر نماید وکارهایی که انجام می

 یاد بگیرندکه قادر به انطباق      به گونه ای  هدف از یادگیری این است که فراگیران بیاموزند       
د و بدین ترتیـب     و سازگاری با مشکلاتی باشند که در آینده ممکن است با آن مواجه گردن             

  ).1(تبدیل به معماران آموزشی خودشان شوند
ها های پیچیده و ریز سیستم  یک اکولوژی از سیستم    بدن ما، خانواده ما و جامعه ما، تماماً       

گذارند و امکـان نـدارد      همه آنها در تعامل با یکدیگر بوده، روی یکدیگر تأثیر می          . باشندمی
  . کامل از بقیه سیستم جدا نمودکه بتوان یک قسمت سیستم را به طور
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  :  یادگیری کاربرد مهمی برای یادگیری دارددرداشتن دیدگاه سیستماتیک 
    ؛گیردیک شخص یعنی احساسات و عقل او را در بر میوجود  یادگیری کلیت -
 زمانی که فراگیر هیچ تهدید خارجی را حس نکند و یک محیط حمایت کننده                احتمالاً -

  ؛شودتر انجام میشته باشد، یادگیری راحتو مطلوب وجود دا
 روی سـطوح دیگـر      ، یادگیری در یک سطح    ودهد یادگیری در سطوح مختلف رخ می      -

   ؛اثر خواهد گذاشت
 شکست در رسیدن بـه نتیجـه در یـک سـطح، روی سـطوح دیگـر نیـز اثـر خواهـد                        -

  ).7(گذاشت
  

  برخی از اصول مهم یادگیری 
   ؛ یادگیری فردی است-1
   ؛زه، کلید آن است انگی-2
   ؛ تجربه یادگیری باید برای فراگیر واضح و روشن باشد-3
  ).1(باشد بازخورد به فراگیر، مهم می-4

  مراحل یادگیری  
  : یادگیری را در چهار مرحله خلاصه نمود ،توان به طور سادهمی
1 عدم شایستگی ناآگاهانه   -1

ین   در این مرحله ما مهـارت و دانـش نـداریم و همچن ـ              - 
اطلاعی از ناآگاهی خود، موجب افـزایش اطمینـان و          خبری و بی  بی. دانیمدانیم که  نمی   نمی

    ؛گرددتوانایی ما  می
راندن یک ماشـین    (خواهیم یاد بگیریم     ما مهارتی را که می     -2 عدم شایستگی آگاهانه   -2

هایمان محدود شود   گردد که توانایی    هایمان موجب می  درک ناتوانایی . کنیمرا پیدا می  ... ) و
اغلب این موضوع به این معناست کـه        . کنیم که برای یادگیری تمرین کنیم     و ما نیاز پیدا می    

                                                 
١ - Unconscious incompetence 
٢ - conscious competence 
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 شویم و خود این یادگیری است ولی متأسـفانه در میـان افـراد   ما در اولین مرتبه موفق نمی

ای اسـت کـه مـا       شود، این مرحلـه    به عنوان شکست برچسب زده می       را اغلب این موضوع  
  ؛کنیمشناسیم و احساس ناراحتی می می،دانیمچه را که نمیآن

 کنیم و بـه طـور آگاهانـه شایسـته و توانـا              ما مهارت کسب می    – 1 شایستگی آگاهانه  -3
توانـد بـا تعـداد کمـی از واحـدهای جدیـد             در هر واحد زمانی، ذهن آگاه ما می       . شویممی

در ایـن   . یابـد طمینان ما نیز افـزایش مـی      با افزایش توانایی، ا   . اطلاعاتی سروکار داشته باشد   
     تمرکز کنـیم و اگـر چگـونگی و نحـوه تغییـر را بـدانیم                ،دانیممرحله ما باید روی آنچه می     

   ؛توانیم آن را انجام دهیممی
کنیم و آنها بـرای مـا بـه    ها را با هم ترکیب می  ما مهارت   نهایتاً –2 شایستگی ناآگاهانه  -4

توانیم در زمـانی هـم کـه ذهـن مـا متمرکـز              ر این حالت ما می    د. آیندصورت عادت در می   
اینجاسـت کـه مـا بـه مرحلـه          .دهـیم  است، کار مورد نظـر خـود را انجـام            موضوع دیگری 

ایم و توانایی ما به اوج خود رسـیده اسـت و دیگـر مجبـور بـه         شایستگی ناخودآگاه رسیده  
روع منحنـی یـادگیری بعـدی     نیستیم و این ش ـ،خواهیم انجام دهیم می  که تمرکز روی آنچه  

دهیم اما لازم نیست دقت کنیم کـه    کنیم و چیزی را انجام می     در این مرحله ما کار می     . است
 )8. (دهیمچگونه آن را انجام می

 یک راه بسیار مؤثر را در مورد اینکه         ،» دیوید کلب  «70ه  در ده چرخه یادگیری تجربی    
ای بـا   وی این موضوع را بـه عنـوان چرخـه         .  فرموله نمود  ،گیریمما چگونه از تجربه یاد می     
  : چهار مرحله توصیف نمود

 تعیـین فاصـله بـین وضـعیت موجـود و وضـعیت       :ریزی و آمادگی   برنامه -مرحله اول 
های مورد نیاز را برای پرکردن      شخص فعالیت . گرددمطلوب، موجب ایجاد احساس نیاز می     

کنـد  همچنین معیاری را مشخص مـی     . کندرا برآورد می  ریزی و منابع لازم     این فاصله برنامه  
  ؛که نشان دهنده رسیدن به مقصد باشد

  
                                                 
١ - Conscious incompetence 
٢ - Unconscious incompetence 
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  ؛کندفرد در فعالیت مشارکت می:  مرحله عمل–مرحله دوم 
   آوری فرد روی تجربه مـورد نظـر تفکـر کـرده و اطلاعـات جمـع           : تفکر –مرحله سوم   

  ؛نمایدمی
کـردن آنچـه در     سازی به تعمیم و درون     فرد شروع  :گیری مرحله نتیجه  –مرحله چهارم   

  . نماید می،آن تجربه رخ داده است
در ادامه، دوباره فرد وضعیت موجود را با وضعیت مطلوب مقایسه کرده و از این نتـایج                 

هـای  کند و بـدین ترتیـب چرخـه       ریزی و آمادگی برای تجربه دیگر استفاده می       برای برنامه 
  ). 9(ند گیریادگیری در دل یک دیگر جا می
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های که به تجربه فعالیت  توصیف   چرخهایجزا
  کنندفراگیران کمک می

  تجربه واقعی

به . شودچرخه کلب با تجربه واقعی شروع می
-عبارت دیگر با انجام یک وظیفه شروع می
شود که این وظیفه را خود فرد و یا گروه یا 

بنابراین مشارکت . اندسازمان تعیین کرده
در این مدل . باشدفعال کلید یادگیری می

تواند به طور ساده از طریق شخص نمی
برای .  یادبگیرد رامشاهده یا خواندن مطلبی

یادگیری مؤثر، شخص، گروه یا سازمان باید 
  . به طور واقعی آن تجربه را انجام دهد

هایی به منظور آغاز بحث و  فعالیت-
گیزه و ایجاد انآشنایی افراد با یکدیگر و 

   انرژی
  های گروهی  بازی-
   حل مشکل -
   بحث -
  ایفای نقش تمرینات عملی مثل -
   گفتگو -

مشاهده 
  انعکاسی

. مرحله دوم چرخه، مشاهده انعکاسی است
بدین معنی که در زمانی خارج از عمل، دوباره 

به عقب برگردیم و  وظیفه انجام شده را  
 در این مرحله سؤالات زیادی. مرور کنیم

پرسیده می شوند و کانال های ارتباطی با 
حرف زدن با .  گروه باز می شوندیدیگر اعضا

  .دیگران مورد نیاز بوده و بسیار مهم می باشد

   تقاضای مشاهده -
 نوشتن یک گزارش کوتاه درباره -

  آنچه انجام شده است 
 دادن بازخورد به دیگر مشارکت -

  کنندگان 
  ن   اختصاص زمانی برای فکر کرد-
      تنظیم زمان هایی برای استراحت-
  ) خوردن چای و قهوه ( 
 تکمیل گزارشات درباره تجربه -

  یادگیری

مفهوم سازی 
  انتزاعی

نتزاعی فرآیند ساختن معنی و مفهوم سازی ا
 می باشد و ، روی داده است کهوم از آنچهمفه

شامل تفسیر وقایع و درک ارتباط بین 
گیر بین کارهایی در این مرحله، فرا. آنهاست

-که انجام شده است، مقایسه هایی انجام می
دهد؛ روی کارهایی که انجام شده است و 

-دانسته است، تفکر می میًچیزهایی که قبلا
های مرجع برای هایی از کتابوی نظریه. کند
مدل . کندبندی و بیان وقایع استنتاج میقالب

 های همکارانش،سازد با عقیدههایی که او می
مشاهدات قبلی و یا هر دانش دیگری که او 

  . به دست آورده است، شباهت دارد

  
  ها  نمایش مدل-
  ها  تئوریارایه -
   وقایعارایه  -
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های که به تجربه فعالیت  توصیف   چرخهایجزا
  کنندفراگیران کمک می

  تجربه فعال

مرحله نهایی چرخه یادگیری زمانی است که 
تواند آنچه را کند چگونه میفراگیر فکر می

برنامه . که یاد گرفته است، جامه عمل بپوشاند
کند تا چیزهایی را که یاد زی او را قادر میری

گرفته است درک نموده و آنها را به عمل 
 چه تبدیل نماید و همچنین فکر کند که بعداً

وقایعی رخ خواهند داد یا چه کارهایی برای 
اصلاح یا تجدید نظر در شیوه انجام وظیفه 

  . باشدمورد نظر نیاز می
ب مردم برای اینکه یادگیری مفید باشد، اغل

نیاز دارند که موضوعات یادگرفته شده را در 
باشد قرار محتوایی که به آنان مرتبط می

اگر شخص مفید بودن یادگیری را . دهند
اش تشخیص ندهد، احتمال درزندگی شخصی

  .دارد که آن را خیلی سریع فراموش کند

  
 دادن زمانی به فراگیران برای برنامه -

  ریزی 
   موردی  استفاده از مطالعات-
   استفاده از ایفای نقش-
 درخواست از فراگیران برای استفاده -

  از مشکلات واقعی  
  

  
   :است که مناسب یادگیری   برایی یفضا

 ؛ افراد را به فعال بودن تشویق  کند .1

  ؛گیری کندد تأکید بر طبیعت فردی یا .2

  ؛ بپذیرد که تفاوت، مطلوب و دلخواه است .3

 ؛شتباه تشخیص دهدحق افراد را برای انجام ا .4

  ؛انتقاد را تحمل کند .5

موجب شود تا مردم، احساس . آزاد بودن فکر وذهن و اعتماد به خود را تشویق کند .6
 ؛ هستندپذیرشکنند که مورد احترام و 

  ؛کشف را تسهیل کند .7

 ؛ بر ارزشیابی خود در همکاری تأکید کند .8
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 ).1(ها را ممکن سازد مقابله با ایده .9

  
  ی های یادگیرویژگی

 ؛می در فراگیر استیادگیری تولید یک تغییر رفتار دای 

 تدریجی، قابل انطباق    شود که ضمناً  می و مناسب می   یادگیری منجر به یک تغییر دای      
  ؛و انتخابی است

 ؛ناشی از اقدام، تکرار و تجربه استیادگیری  

  ؛به طور مستقیم قابل مشاهده نیستیادگیری  

  ؛شودترل میابتدا توسط فراگیر، کنیادگیری  

 ؛فردی و واحد استیادگیری  

  ؛تحت تأثیر حالت کلی فراگیر استیادگیری  

  ؛کننده استکننده و هماهنگهمکارییادگیری  

 ؛یک روند تکاملی استیادگیری  

 ).1(سلسله مراتبی از تجربه استیادگیری  

   
  های فراگیران بزرگسال ویژگی

 هدف آموزش بزرگسالان عبارتست از کمک این گفته راجرز را به خاطر داشته باشید که
مهـارت  ). 11(که همـه چیـز را بداننـد       به آنها برای یادگیری، نه اینکه آنها را آموزش دهیم         

خـود فراگیـران  بایـد سـطح         . خود یادگیری نیازمند میزان معینی از استقلال و بلوغ اسـت          
هـا  اغلـب در فراگیـران        هایی را داشته باشند کـه ایـن ویژگـی         ها و ویژگی  معینی از انگیزه  

-دهد که آنها در فعالیت     مروری بر آموزش بزرگسالان نشان می      .شودبزرگسال مشاهده می  

کنند و آنها حتی در صورت وجود تعهـدات         های آموزشی بر اساس نیازهایشان شرکت می      
   .)3(دهند به کار و خانواده، باز هم  به یادگیری خویش ادامه می
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  : نمایدلی فراگیران بزرگسال را چنین بیان می ویژگی اص6  1بروکفیلد
   ؛ آنها مبتدی نیستند و در یک فرایند رشد مداوم قرار دارند-1 
  ؛های خود را به همراه دارندای از تجربیات و ارزش آنها  توشه-2
  . ؛آیند آنها با قصد و هدف برای آموزش می-3
   ؛ آنها انتظاراتی درباره فرایند یادگیری دارند-4 
های روزمره  برداری در واقعیت  اشان شایسته بهره   آنها انتظار دارند که تجربه یادگیری      -5 

   ؛اشان باشدزندگی
 ).11(اند  الگوهای یادگیری خودشان را تعیین کرده آنها قبلاً-6 

  مـا   وظیفـه  ،»مربیان بزرگسالان «نماید که به عنوان     در جایی چنین بیان می    ) 1981(مزیرو
 برای یادگیری در مسیری حرکت کنند که توانایی آنان      که  به افراد کمک نماییم    این است تا  

  ). 12(را برای عمل به عنوان فراگیران مستقل افزایش دهد

                                                 
١ - Brookfileld 



 

  2 بخش

  مفاهیم نظری خودیادگیری 
 
 

 اهداف آموزشی
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

را ) یادگیری مستقل( مفهوم خودیادگیری -1
  .شرح دهد

های افراد دارای مهارت ها و توانایی ویژگی-2
  .بیان نماید،خودیادگیری را 

های رفتاری خودیادگیری را  طبقات فعالیت-3
راه با مثال، با در نظر گرفتن اجزای هر طبقه هم

 .شرح دهد

  . اجزای مهارت خودیادگیری را شرح دهد-4
 با در نظر گرفتن سطوح استقلال در -5

و یا دیگر (خودیادگیری، سطح استقلال خود 
 .را تعیین نماید) فراگیران
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  ) خودیادگیری(مفهوم یادگیری مستقل 
رود، دو آمـوزش دریافـت      که از سطح معمول فراتر مـی       هرکس   1به نقل از ادوارد گیبون    

  ).3(باشد، آموزش از خودش استتر میکرده است، یکی از معلمانش و دیگری که مهم
یادگیری مستقل یعنی اینکه فراگیران، خود مختاری قابل توجهی در امر آموزش خـویش              

  کار  کنند و اینکه چطور   ایگیرند که در چه زمینه    بدین معنی که آنها خود تصمیم می      . دارند
  .آن کار را انجام دهند

 را بـه عنـوان یـک هـدف اساسـی سیاسـت آموزشـی                ،3، استقلال در آموزش   2دیکینسون
کند و ایـن کـار      های دموکراتیک حمایت می   یک جامعه دموکراتیک از ایده    «: کندپیشنهاد می 

ر بـرای خودشـان     از طریق فرایند آموزشی که به پرورش افـراد مسـتقل کـه قـادر بـه تفک ـ                 
  ».شود انجام میمی انجامد،هستند،

ای که مردم به دنبال     درجه. تواند بر خلاف این ویژگی قضاوت شود      زندگی روزانه ما می   
  .باشدراه حل برای خودشان هستند، نشان دهنده میزان استقلالشان می

تـر  سـتقل هـای دیگـر م    ها نسبت بـه حـوزه      در بعضی حوزه   به طور آشکار، افراد احتمالاً    
ای از   آنچه که شایان توجه است، توانایی یک فراگیر بـرای مسـتقل بـودن و درجـه                . هستند

  .دست بیاورده کند که آن را  بآورد یا آرزو میاستقلال در یادگیری است که او به دست می
در حقیقـت   .  جداشدن  از معلم و دیگر فراگیران نیسـت         مستقل بودن در یادگیری، لزوماً    

اسـتقلال  . نماینـد اشان کمک کسـب مـی     ز فراگیران مستقل از دیگران در یادگیری      بسیاری ا 
تـرین حالـت ایـن باشـد کـه در نظـر             شاید سـاده  . داشتن در یادگیری بر انزوا، اشاره ندارد      

گیـری یـا مشـارکت     خود را به عنوان فردی که برای هر تصـمیم       " فراگیران مستقل  "بگیریم
 دسترسی به مطالب مطلوب از هر نوع       یعنی(اشان شخصی  و اهداف  4، اجبارها هادرون محتوا 

استقلال کامل زمانی فرا خواهد رسید  که        . گیرندبینند، در نظر می   آزاد می ) منبع در دسترس  

                                                 
١ - Edward Gibbon 
٢ - Dickinson 
٣ - autonomy 
٤ - constraints 



 1033  مفاهیم نظری خودیادگیری

به طور مستقل از هر مؤسسـه، دوره یـا    باشد، همچنین2 و خود محرک1فراگیر خود آغازگر
ظـرش مناسـب ، در دسـترس و قابـل     معلم عمل کند و به طور ساده از هر چیزی کـه بـه ن             

 داشـتن اسـتقلال در      گویـد همان طور که دیکینسون می    . کند، استفاده   ممکن باشد توصیه و   
یک گرایش مخصوص به وظیفه یـادگیری اسـت بـه    ) یادگیری خود هدایت شده(یادگیری  

ای که فراگیر مسئولیت تمام تصمیمات مربـوط بـه یـادگیری خـویش و اجـرای ایـن                   گونه
شود که در عـین حـال       این نکته ظاهر می    درون این تعریف  . گیردات را به عهده می    تصمیم

توانـد وجـود داشـته      که کنترل، ممکن است وجود نداشته باشد اما مراقبت و راهنمایی  می            
  ).6(باشد 
  

  تعاریف خودیادگیری 
دهـد کـه ایـن مفهـوم بـا          مروری بر مقالات موجود در زمینه یادگیری مستقل نشـان مـی           

یـادگیری خـود    ،4ریـزی شـده  ، یادگیری خود برنامـه 3بارات مختلفی از جمله خودآموزیع
.  و عبـارات دیگـر بـه کـار رفتـه اسـت             7، مطالعه مستقل  6، آموزش از راه دور    5هدایت شده 

در این کتاب برای جلوگیری از مغشوش شدن اذهان، از عبارت خـود یـادگیری  و                 : تذکر(
   .)شودیادگیری مستقل، استفاده می

نماید، این اسـت کـه      ها بروز می  کند مشکلی که با اکثر این بر چسب       بیان می ) 1985(نولز
در حالی کـه خـود یـادگیری    . رسد آنها بر یادگیری در تنهایی و انزوا اشاره دارند   به نظر می  

 منـابع مردمـی و   ، در همکاری با انواع مختلف یاری گران از جمله معلمـان، مربیـان             معمولاً
  ).2(باشد افتد و میان این فراگیران تعامل بسیاری نیز موجود میتفاق میدوستان ا

                                                 
١ - self – initiating 
٢ - self –motivating 
٣ - self – teaching 
٤ - self – planned learning 
٥ - distance education 
٦ - Knowles 
٧ - independent study 
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  :گردداز میان تعاریف مختلف برای خودیادگیری، تعدادی از آنها در ذیل ذکر می
خودیـادگیری بـه    : هوسمر،خود یادگیری را چنین تعریـف نمـود         )1847(در قرن نوزدهم  

 بدون یک معلم یا تمام وقایع بدون آموزش         های انجام شده  زبان ساده عبارتست از فراگیری    
  ).13(شفاهی 

نماید که فراگیـران بـدون کنتـرل        هایی اطلاق می  دیکینسون، خود یادگیری را به موقعیت     
 ). 6(نمایند مستقیم معلم فعالیت می

ریزی، سازماندهی، اجرا، ارزشـیابی     در خود یادگیری، فراگیر مسئولیت زیادی برای برنامه       
  ).14(ای که باید به دست بیاورد، دارد ز و نمرهو حتی امتیا

  در آن  گاهی عبارت خود یادگیری برای نوعی از یادگیری که میزان کمی از حمایت معلم             
برای مثال، یک سند دانشـگاهی، خـود یـادگیری را نـوعی از              . شودوجود دارد، استفاده می   

 سـخنران در یـک دوره        سـاعت تمـاس بـا      12نماید که نیازمند بیش از    یادگیری تعریف می  
  ). 14(نباشد

تـرین معنـا، خـود یـادگیری        در وسیع «: گویددرباره خود یادگیری چنین می    ) 1975(نولز  
نماید که افراد ابتکار و پیشقدمی را در تشخیص نیازهـای یـادگیری             فرایندی را توصیف می   

ز بـرای   خویش، فرموله نمودن اهداف یـادگیری، تعیـین منـابع انسـانی و مـادی مـورد نیـا                  
های مناسب یادگیری و ارزشیابی پیامـدهای یـادگیری         یادگیری، انتخاب و اجرای استراتژی    

 ).2،15(گیرند را با یا بدون کمک دیگران در دست می... و

ریـزی بـرای    خود یادگیری عبارتست از توانایی تعیین اهداف مرتبط با یـادگیری، برنامـه            
مان، تلاش و ارزشیابی مستقل کیفیت یادگیری و رسیدن به اهداف مورد نظر، اداره مستقل ز    

 ).16(گرددهر نوع محصولی که از تجربه یادگیری ناشی می

خودیادگیری عبارتست ازهر نوع افزایش در دانش، مهارت یـا عملکـرد شخصـی بـرای                
ــر   . دلایــل فــردی ــادگیری هــر مفهــومی را در هــر مکــان و هــر زمــانی در ب ــوع ی   ایــن ن

 ). 17(گیرد می
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شود که خود فراگیر تمام شرایط مختلـف        ای از یادگیری اطلاق می    دگیری به شیوه  خود یا 
و ) مراحـل (برنامه یادگیری یعنـی تعیـین اهـداف، محتـوا، روش، مکـان، زمـان، سـرعت                    

 ).18( انجام دهد راارزشیابی

 شود کـه شـرایط مختلـف برنامـه یـادگیری          این لغت به راهی اطلاق می     «): 1985(هولک
و ) هـا گـام (اهداف، محتواها، روش، مکـان، زمـان و سـرعت           : شودتعیین می  توسط فراگیر 

 ). 6(» ارزشیابی

توان نتیجه گرفت این است کـه فراگیـری کـه بـه             آنچه که در مجموع از این تعاریف می       
 وی حتـی  وگیـرد مهارت خودیادگیری رسیده است، مسئولیت یادگیری خود را به عهده می       

 خود فعالانه تصـمیم بگیـرد      ، را انتخاب نماید و در این دوره       تواند یک دوره معلم محور    می
  کـــه توجـــه کنـــد، گـــوش دهـــد، یادداشـــت بـــردارد یـــا تکـــالیف را انجـــام دهـــد 

وی در زمان ایجاد مشکلی که باید حل شود و یا مهارت و اطلاعاتی که بایـد کسـب      ). 18(
ف خود را میان اهـداف      تواند هد او می . تواند نیاز یادگیری خود را مشخص نماید      نماید، می 

 آشکاری را برای رسیدن به موفقیت بـرای خـودش           مختلف مشخص نماید و ویژگی نسبتاً     
آوری در اجرای تصمیم خویش، اطلاعات مورد نیاز، عقاید و نظرات را جمـع            . تعیین نماید 

نماید تا به اهدافش    کند و برای حل مشکلات خویش تلاش        ها را تمرین می   کرده و مهارت  
       هـای جدیـد کسـب شـده، کفایـت راه           در مرحله ارزشـیابی نیـز او دربـاره مهـارت           .برسد
  ).13(نمایدهایش و کیفیت عقاید و آگاهی جدید خود قضاوت میحل

باشند که به آنها در یـادگیری       های دیگری می  گاهی اوقات فراگیران نیازمند کسب مهارت     
توان به مهارت تکنولوژی اطلاعـاتی      میها   از این مهارت   .موضوعات مورد نیاز کمک نماید    

  ).15(تندخوانی و تایپ سریع اشاره نمود 
  

  یادگیری در سراسر عمر
ز اهمیت این است که به خودیادگیری از دیدگاه یک یادگیری در سراسـر عمـر                نکته حای 

  : های زیر باشدیادگیری در سراسر عمر باید دارای ویژگی. نگریسته شود
  ؛ول بکشد در کل زندگی شخص ط-1
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هـا در  ها و نگرش منجر به کسب سیستماتیک، ترفیع، تکمیل و تجدید دانش، مهارت        - 2
پاسخ به شرایط مدام در حال تغییر زندگی گـردد و ضـروری اسـت کـه هـدف نهـایی آن                      

   ؛شکوفایی فرد باشد
هـای  آمیز کارها مستقل باشـد و بـرای مشـارکت در فعالیـت             فرد در اجرای موفقیت    -3 

  ؛ خود هدایت شده، انگیزه داشته باشدمستقل و
 .)2(کمک بگیرد) رسمی، غیررسمی، خصوصی(های آموزشی  از تمام شیوه-4

  
 هدایت کردن خود و هدایت شدن توسط دیگران

در اینجا برای روشن شدن موضوع هدایت کردن خود و هـدایت شـدن توسـط دیگـران                  
  :کنیمچند مثال مطرح می

 حـال اگـر خودتـان فکرکنیـد کـه           .ایدچ و خم گم شده    فرض کنید شما در جایی پرپی      •
 . باشیدگر مید، یک فرد خود هدایتیچگونه از آنجا بیرون بیای

همان مکان فوق را در نظر بگیرید، اگر شخص دیگری شما را در خروج از آن مکـان                   •
 .باشیدهدایت نماید، شما هدایت شده توسط فرد دیگر می

-هایی است که فرد در آنها گاهی خود هدایت         وضعیت زندگی انسان ترکیبی از شرایط و     

هایی وجود دارد کـه هـدایت شـدن         زمانی. شودگر بوده و گاهی توسط دیگران هدایت می       
  : به دو مثال زیر توجه نمایید. توسط دیگران بسیار مهم است

آید، هدایت شدن توسط افراد      به صدا در می     سوزی هنگامی که زنگ اعلام خطر آتش      •
زده و سـهل انگـار، عهـده دار    در این شرایط اگر افـراد وحشـت  . یده ضروری است  تعلیم د 

 . ها نابود خواهند شد بسیاری از زندگیهدایت مردم شوند، احتمالاً

شـما بـرای درک معـانی       . فرض کنید شما در حال یادگیری یک زبان خارجی هسـتید           •
ال اگر تصمیم بگیرید که هر      ح. نماییدهای آموزشی طراحی شده را پیگیری می      لغات، برنامه 

 .  کسی شما را درک نخواهد کردلغت را طبق نظر خودتان معنا کنید، مسلماً

هدف اغلـب افـرادی     . باشدهدایت شدن توسط دیگران، قسمتی از زندگی و آموزش می         
بـه  .  این است که توانایی هدایت را به خـود مـا بدهنـد             ،گیرندکه هدایت ما را به عهده می      
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شود که دسـت والـدین خـود را نگـه           ، هنگام عبور از خیابان به کودک گفته می        عنوان مثال 
دهد که گردد، در عین حال این پیام را انتقال میاین امر موجب حفظ امنیت کودک می. دارد

 آموزش کـودک خـود بـرای        ،هدف نهایی والدین از این عمل     . باشندها خطرناک می  خیابان
هـای  حـال سـال   . باشـد مایی و هدایت دیگران از خیابان می      عبور ایمن و بدون نیاز به راهن      

رویـد  هرچه که شما روی این نردبان آموزشـی بـالاتر مـی           . آموزشی خود را در نظر بگیرید     
  ).18(رود که کنترل آموزش و یادگیری خویش را در دست بگیریدانتظار بیشتری می

تمـام  . یت جـدی باشـد    تواند یـک محـدود    یک فراگیر وابسته بودن،  نقص نیست اما می        
       نیــز احتمــال دارد کــه در مواجهــه بــا موضــوعات و ) حتــی فراگیــران مســتقل(فراگیــران 
فراگیـران وابسـته نیازمنـد فـرد      . های جدید، به طور موقتی به دیگران وابسته باشند        موقعیت

مـان  معل. قدرتمندی هستند که آنان را در زمینه وظایف لازم، به طور آشکار هدایت نماینـد              
تواننـد  باشـند و مـی    برای این افراد همانند افراد ماهری هستند که از نیازهای آنان مطلع می            

 البته در مواردی نیز این نقش بر عهده سیستم آموزشی           .آنان را وادار به انجام فعالیت نمایند      
  ).19(گیردقرار می

  
  های افراد دارای مهارت خودیادگیری ها و تواناییویژگی

های قبلی ذکرگردید کـه یـک فراگیـر مسـتقل و دارای مهـارت خودیـادگیری             در قسمت 
 و برای رسیدن به اهداف خویش از هـر نـوع منبـع اطلاعـاتی              کنداهداف خود را تعیین می    

  .نمایدکند و در پایان نیز عملکرد خویش را ارزشیابی میمفید و در دسترس استفاده می
هـای  اد صحبت کنیم، توجـه شـما را بـه صـحبت           های این افر  قبل از اینکه درباره ویژگی    

  :نماییمای از فراگیران درباره خود یادگیری جلب میعده
هنگامی که من برای اولین بار عبارت خودیـادگیری را شـنیدم، نتوانسـتم معنـی آن را           •

اما با وارد شدن در آن متوجـه        . این عبارت برای من غریبه و نا آشنا بود        .  درک نمایم  سریعاً
 .باشد خودم میبه ارادهه به معنی خواندن و یادگیری در مکان خودم و شدم ک

توانم بنشینم و بخوانم و تحقیقم را چون مـال          حالا من می  . حالا نظر من تغییر کرده است     
برداری از آنچه را کـه      های خواندن و خلاصه   خودیادگیری، مهارت . خودم است، انجام دهم   
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خواهم مهارت نوشتن یک مقاله خـوب       الان من می  . ست در من بهبود بخشیده ا     ،خوانم  می
  .را در خودم پرورش دهم

ــادگیری چیزخــوبی اســت، زیــرا مهــارت    هــایی را کــه شــما در یــک زمینــه فــرا  خودی
توانید برای موضوعات دیگر هم به کار برید، چون حالـت مطالعـه مسـتقل را                گیرید، می می

  .نمایدتشویق می
ری را شنیدم، به نظرم آمد که آن نوعی یادگیری اسـت            زمانی که من عبارت خودیادگی     •

نظر من حـالا تغییـر      . افتدکه بدون هیچ گونه کمک و حمایتی از سوی آموزگاران اتفاق می           
 بایـد توجـه   .دانم که حمایت همیشه وجود دارد البته اگر خود فرد بخواهد          کرده است و می   

 .باشدداشت که هر چیزی وابسته به خود شخص می

فایده آن این است کـه هـدایت        . ادگیری چیزخوبی است اما یک ضرر هم دارد       خود ی  •
تان را در دست خودتان قرار می دهد و ضرر آن این است که شما گاهی اوقات نمی                مطالعه

  ).18(ها خواهید بود دانید چگونه یادگیری را شروع کنید، چرا که نیازمند یکسری راهنمایی
هـایی  چـه ویژگـی   ،گیرنددسـت مـی   ه  ر یادگیری ب  فراگیرانی که هدایت خویش را د     

  دارند؟ 
  :  آنان افرادی هستند که

   :ریزی در مرحله برنامه-الف 
  ؛نماینداهداف و استانداردهای خویش را با یا بدون کمک افراد ماهر تعیین می -1
  ؛کنندریزی میای جامع و استراتژیک برنامهبه گونه -2

 .های خویش را باور دارندتوانایی -3

  : های یادگیریدر طی انجام فعالیت – ب
  ؛کنند برای رسیدن به اهداف خود تلاش می-1
 از افراد ماهر، مؤسسات و یا دیگرمنابع موجود برای رسیدن به اهداف خویش استفاده -2
  ؛نمایندمی
   ؛دهند علاقه به کار را در خویش پرورش می-3



 1039  مفاهیم نظری خودیادگیری

   تمرکـز را تـا پایـان فعالیـت ادامـه          بر روی فعالیت خود تمرکز داشته و این توجـه و             -4
  ؛دهندمی
  ؛دهند به طور مداوم به خود آموزش می-5
  ؛نمایند عملکرد خود را پایش می-6
  ؛پردازند هر زمان که لازم باشد، به جستجوی کمک می-7
  ؛گیرند مسئولیت  هدایت و بارور بودن خویش را بر عهده می-8
 1ژه، تعیین اهداف، خـود ارزشـیابی، انتقـاد همتایـان          های اداره زمان، اداره پرو     مهارت -9
  ؛نمایندآوری اطلاعات و استفاده از منابع آموزشی را تمرین میجمع
  .توانند از هر نوع معلمی، فرا بگیرندترین این افراد، کسانی هستند که می بالغ-10

  :در تکمیل کارشان  - ج
   ؛کنند کار خود را ارزشیابی می-1
   ؛توان به موفقیت نایل گردیداند که با کار سخت و پشتکار میدراک رسیده به این ا-2
   ؛ تصویری مثبت از خود دارند-3
  ).3،16(گیرندهای جدید به کار میاند، در مواجهه با موقعیت آن چه را فراگرفته- 4

گیرنـد نیـز   های شخصی افرادی که هدایت یادگیری خویش را به عهده می          از ویژگی 
  : به موارد زیر اشاره نمودتوانمی
  ؛باشند این افراد، افرادی مثبت می-
  ؛باشندها را دارا می توانایی پیشقدم بودن در انجام فعالیت-
  ؛ آمادگی برای یادگیری دارند-
  ؛گیرند مسئولیت یادگیری خویش را به عهده می-
  ؛ توانایی مداومت در کار را دارند-
  ؛ندباش دارای قدرت سازماندهی می-
 ).15(های چالش برانگیز را دوست دارند موقعیت-

                                                 
١ - Peer critique 
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 اهداف یادگیری خود هدایت شده 
کسانی که  .  متفاوت است  1بسته به جهت فلسفی افراد، اهداف یادگیری خود هدایت شده         

کنند که هدف ایـن نـوع یـادگیری  بایـد پـرورش               دارند، ادعا می   2زمینه  فلسفی اومانیستی   
و » بروکـت « از این دیدگاه بـه کـار   3»تاو«و » نولز«.  بودن باشدگرخود هدایت فراگیر برای

 ًمعتقدنـد کـه اساسـا    » هایمسـترا «و  » بروکـت   «PROدر مـدل    . اند اشاره کرده  4»هایمسترا«
پذیرد و فرد به طور فعـال   است و مسئولیت یادگیری خودش را می طبیعت انسانی  خوب

  .کنددر طی مدل آنها حرکت می
 ـ   6مزیرو  .5ست از یادگیری دگرگون کننده هدف دوم عبارت ه این نـوع  یـادگیری را  ارای

ایـن تفکـر    .  در مرکـز فراینـد یـادگیری قـرار دارد          7کند که تفکر انتقادی   وی ادعا می  . نمود
هـا و   باشد و درکی از دلایل تاریخی، فرهنگی و بیوگرافی از نیازها، خواسته           انتقادی مهم می  

 .باشدفرد می... علایق و

بـه  ). رهـایی دهنـده   (مفهوم یادگیری آزاد کننده     ) یارتقا (ف سوم عبارتست از ترویج    هد
طوری که این هدف، موجب شده بعضی نویسندگان دوست داشته باشند که  یادگیری خود           
هدایت شده را بیشتر برای عملکرد سیاسی و اجتماعی در نظر بگیرند تا یادگیری فـردی از                 

  ).12( اشاره نمود8»کولینز«و » فیلدبروک«توان به این دیدگاه می
 

  مدل های خودیادگیری 
در این  . باشند می  بیشتر خطی  اند،آنها را مطرح کرده   » نولز«و   »تاو« که   هاترین مدل ابتدایی

آموزشـی تـا ارزشـیابی      هـای    شـیوه   حرکـت از تشـخیص نیـاز بـه تعیـین منـابع و              هامدل
  .پیامدهاست

                                                 
١ -Self-directed learning  
٢ -humanistic 
٣ -tough , Knowles 
٤ -Brockette & Hiemstra 
٥ -tran sformational 
٦ - mezirow 
٧ -critical reflection 
٨ -brookfield & collins 
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      تعـاملی  بیشـتر   کمتـر خطـی و     1990و1980هـای   های تدوین شده در اواخـر دهـه       مدل
هـای   بلکه محتوا و زمینـه یـادگیری و ویژگـی          ،هایی نه فقط فراگیر   در چنین مدل  . باشندمی

هـای   اسـتراتژی  1»دنـیس  «بـرای مثـال در مـدل      . گیرنـد خود یادگیری مورد توجه قرار مـی      
 در  ه بایـد هم ـ   ای زمینـه  فراگیر، عوامـل محیطـی و      یند یادگیری، محتوا،  امراحل فر  یادگیری
  . مورد توجه قرار گیرند یادگیری ینداترسیم فر

 روی آن ،نـد اه نامیـد  آموزشیمدل های فرآیندای از صاحب نظران، آن را   عده آنچه که    
 و پرورش یادگیری مستقل های درس رسمی برایتوانند در کلاسچه آموزش دهندگان می

یادگیری خود هـدایت     « مدل ،ترین آنها شناخته شده . درتأکید دا ،  کنترل یادگیری انجام دهند   
    .باشد می2» گراو–شده مرحله ای 

کند که با استفاده از آن فراگیران بـر حسـب آمـادگی خـود               ه می ی، یک ماتریس ارا   »گراو«
      نیـز    تواننـد خودشـان را در آن قـرار دهنـد و مربیـان             مـی  مستقل بودن در یـادگیری،       برای
بـرای مثـال در   . های آموزشی مناسب مطابقت دهنـد  با استراتژی   را رحله فراگیر  م توانند  می

حالی که یک فراگیر وابسته نیازمند مطالب مقـدماتی و تعلـیم و تمـرین و تصـحیح فـوری                 
 هـدایت شـده توسـط       هـای   های مستقل، بحث  تواند در پروژه  می مستقل    یک فراگیر  ،است

  ).12( یادگیری اکتشافی مشارکت کند وخودش
ه مسئولیت شخصی که بـه موجـب آن افـراد           ، با توجه ب   »هدایت مسئولیت شخصی   «مدل

» هایمسترا«و » بروکت«.گیرند، شکل گرفته استمالکیت افکار و عملکردشان را به عهده می    
گـر بـودن در یـادگیری    عقیده دارند که نظریه مسئولیت شخصی بـرای درک خـود هـدایت         

  .گیردقرار می توجه بزرگسال، در مرکز هنگام کار با فراگیران ًمخصوصا
بـه منظـور   .  مسئولیت فردی یعنی اینکه فراگیر برنامه را مال خـود بدانـد  PRO در مدل

 داشـته   )هم درونی و هم بیرونـی     ( هگرفتن مسئولیت شخصی در یادگیری، فراگیر باید انگیز       
ک فـرد   فقط از طریق به عهده گـرفتن مسـئولیت فـردی در یـادگیری  اسـت کـه ی ـ                   . باشد

در ایـن   . تواند یک شیوه فعال را در فرایند آموزش یـادگیری در پـیش بگیـرد              بزرگسال می 

                                                 
١ -Danis 
٢ -staged self-directed learning, Grow 
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 درونـی   هـای شود که به آن ویژگـی     اطلاق می » گرخود هدایت « به یک فراگیر زمانی        ،مدل
مـی  هـای یـادگیری فـردی        گـرفتن مسـئولیت اصـلی بـرای تـلاش          مسـتعد برسد که او را     

   .)15(سازد
 

Personal Responsibility 
  

   Self- directed                                               Learned 
      Learning                                              Self –Direction                           

  
Self- Direction in Learning 

  
  )د یادگیریخو(  رفتارهای یادگیری خود هدایت شده 

. شناختی و رفتاری: بندی نمودتوان به دو دسته بزرگ طبقهرفتارهای خودیادگیری را می
  شامل انگیزش و اراده فردی ،های اداره خودهای رفتاری یا فعالیتفعالیت

های شناختی شامل فرایندهای فعالیت. باشد تداوم تلاش می و، اداره زمان)قصد یا تصمیم(
 3 و2جدول . باشده دقت شرح دادن، سازماندهی و پایش اطلاعات میذهنی انتخاب، ب

  . دهندفراگیران را نشان میهای یادگیری خود هدایت شده درهای  فعالیتبندیطبقه
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  )21)(1995جونزوهمکاران، ( طبقات  فعالیت های رفتاری خود یادگیری –2جدول 

  مثال هایی از فعالیت ها  طبقه

  اداره زمان
  
  

   نیازهای زمانتشخیص -
  های گذر زماننشانه -
  بندی کافی زمانجدول -
 توزیع زمان طبق وظایف -
  ایجاد یک محیط بارور برای مطالعه -

  اداره تلاش
  هاتعیین اهداف یادگیری و موفقیت -
  یافتن مواد  و مطالب  -
 برای یادگیری -
 تداوم توجه -

  

  انگیزش یا قصد
  پایش توجه -
  عادات مطالعهقوت و ضعفنقاطارزیابی -
  های اداره زمان و تلاشپیگیری فعالیت -
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 فعالیت های شناختی:  طبقات خود یادگیری -3جدول 

  )21)(1995-جونز،والدز،نواکفسکی و راسموسن (
  مثال هایی از فعالیت ها  طبقه

  انتخاب

  یافتن اطلاعات اساسی و رد کردن اطلاعات غیر ضروری  
  ی برداشتن یادداشت و مشخص کردن نظرات اصل 
  پیش بینی مواد موردنیاز  
  استفاده و کاربرد کلیدها و راهنماهای محتوا 
  مشاوره با منابع و مراجع  

  درک
  

  مرور مطالب  
  های مربوط به حافظه آزمون 
  ها خود آزمون 
  های مناسب مطالعه تدبیر استراتژی 

  های حافظهافزایش دهنده

  از خود سؤال کردن  
  تصور کردن  
  استعارات وتشبیهات 
 تفسیر و توضیح مطالب  

  )ساختن( به دقت شرح دادن 
  

  )ها و نمودارهاچارت(های ارتباطی کمک 
  کاربرد منابع متعدد اما مرتبط 
  برداری از دانش قبلی بهره 
 سازند ای را مرتفع میهایی که احتیاجات زمینهپاسخ 

  یک پارچه کردن
  پایش

  تشخیص آنچه که قبلاً خوب یادگرفته نشده است  
  هی از نقاط قوت و ضعف  شخصی آگا 
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  اجزای اصلی خود یادگیری
  :  به شکل زیر خلاصه نمود را اصلی خودیادگیرییاجزا توانبرای مقاصد عملی می

تغییر جهت عمده در مکان کنترل از معلم به فراگیر، به عبارت دیگـر تغییـر جهـت از               -1
  ؛کنترل بیرونی به کنترل درونی

ریـزی و اجـرای فعالیـت و         فراگیـران برنامـه    -های مولد   ها و فعالیت  پرورش مهارت  -2
 ؛گیرندرسیدن به پیامدهای موفق دوره را یاد می

  1اداره خود -3

  2تعیین اهداف -4

 3خود پایشی -5

 4خود ارزشیابی -6

  5خود تقویتی -7

 .)22،23 (6خود انگیزشی -8

 ـ های قبلی به طور خلاصه درباره تغییر جهت ازدر قسمت ی کنترل بیرونی به کنترل درون
 . دیگر خواهیم پرداختی در این قسمت به بررسی اجمالی اجزا.صحبت شد

 
  اداره خود 

شناختی است که برای توصیف فرایند رسیدن به خود مختاری          اداره خود، یک لغت روان    
بـه خـود شـخص      ... شود و هدف آن انتقال کنترل از فرد مراقب، مربـی و           فردی استفاده می  

یشتن موفق، بـه فـرد اجـازه خواهـد داد تـا وی درون محـیط               یک برنامه اداره خو   . باشدمی
این مهارت ممکن است نیاز به زمان و انرژی زیـادی           . خویش به طور مستقل فعالیت نماید     

کنـد، در  داشته باشد اما وجود فردی که به طور فعال در تغییر رفتار خـویش مشـارکت مـی        

                                                 
١ - self-management 
٢ - goal-setting 
٣ -self-monitoring 
٤ -self- evaluation  
٥ -self-reinforcement 
٦ -self - motivation 
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هـای جدیـد     و کسب مهـارت    کاهش یا حذف رفتارهای نامناسب، تداوم رفتارهای مناسب       
  ).24(باشد عامل کلیدی می

برای اینکه بتوانید این مهارت را در خویش تقویت نمایید، از دسـتورالعمل زیـر پیـروی                 
  :نمایید

بـه خـاطر   .   هدف واضح و مشخصی را که قصد دارید انجام دهید، مشـخص نماییـد   -1
 ساعت  4 به عنوان مثال من در روز        .بسیار اختصاصی انجام دهید   این کار را      که داشته باشید 

-ورزش شنا روی زمین انجام مـی      بار   30روم و یا     متر راه می   400خواهم نوشت یا روزی     

  ؛...دهم و
 هـرروز    مـثلاً  . زمانی که قرار است فعالیت مورد نظر را انجام دهیـد، مشـخص کنیـد               -2

  ؛پنج شنبه صبح روز 10دوشنبه تا چهارشنبه، هر روز، هفت روز هفته و یا ساعت 
 نموداری  ًمثلا. های خود را ثبت نمایید    ها و شکست   میزان رسیدن به هدف و موفقیت      -3

-اید، رسم نمایید و یا مسافتی که هـرروز مـی          از ساعاتی که فعالیت مورد نظر را انجام داده        

  ؛دوید، روی تقویم بنویسید
د که چه هدفی     یک تعهد مشترک ایجاد کنید، بدین معنی که به شخص دیگری بگویی            -4

کنید و آخرین مهلت انجام آن، قرار است چه هنگامی باشد و از او بخواهید کـه     را دنبال می  
  ؛در انجام کار مراقب شما باشد

 در صورت لزوم، یک مجازات صریح و آشکار برای شکست خود در انجـام فعالیـت                 -5
جام فعالیت، به او پولی      به مراقب خود بگویید که در صورت قصور در ان          مثلاً. تعیین نمایید 

البته جریمه را در سطح کـم       . بریدپرداخت خواهید کرد و یا اینکه او را برای نهار بیرون می           
 ؛نگه دارید) در حد یک شوخی(

سعی نکنید تا خطاها و گناهـان گذشـته خـویش را در یـک روز                .   کوچک فکر کنید    -6
 نخواهید توانست تمـامی آنهـا    مسلماًاگر قرار باشد که شما صدنامه بنویسید،    . جبران نمایید 

تصمیم به انجام کارهای خیلی زیاد و یا در زمان خیلی کـم، دلیـل               . را به خوبی انجام دهید    
  ؛باشدمی» اداره خویشتن« شکست بسیاری از افراد در 
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 چنـد    اینکـه   مـثلاً  .ای که تولید خواهید کرد، مشـخص نماییـد         میزان محصول و بازده    -7
 ؛...اند وصفحه خواهید خو

 دقیقه زنگ بزند و یادآوری کند که آیا شما در حال            5 یک ساعت داشته باشید که هر        -8
هایی که شما خیلی زود اراده کـارکردن را از دسـت            در زمان . انجام وظیفه مورد نظر هستید    

  ؛گیری میزان محصول مشکل دارید، این روش خوبی استدهید و یا اینکه در اندازهمی

بـه منظـور    ) دانیـد هر طوری که لازم می    (ای منظم به صورت روزانه یا هفتگی         برنامه -9
 ؛ملاقات و تماس با مراقب خودتان ترتیب دهید

ای ترتیب دهید که یکی از دوستانتان، نمودار حرکت شما را به سوی اهدافتان               برنامه -10
  ؛باشدالبته این کار نیازمند ثبت دقیق عملکردتان می. بررسی نماید

سعی کنید کـار    .  شیطان را پشت سر بگذارید گیجی و حواس پرتی را کنار بگذارید            -11
چیزهـایی را کـه باعـث       . خود را در زمان و مکانی که کسی مزاحمتان نیست انجـام دهیـد             

  ؛شوند، در حد امکان از محیط کارتان دور نماییدوسوسه یا مزاحمت شما می
ــارت اداره خویشــتن ممکــن اســت د  -12 ــه مه ــاز   برنام ــه آن را آغ ــوبتی ک ــین ن   ر اول
 بنابراین با چسب زخم و نوار       .کنید، تکمیل نگردد و از زمانی به زمان دیگر موکول شود          می

 ).25( آماده باشید که به عقب بروید و دوباره آن را به جای خود برگردانید،پانسمان

  
  تعیین اهداف
-وضع موجود و وضع ایده     برای مشخص کردن میزان اختلاف میان        مبنایی ،تعیین اهداف 

.  فرد کوشش نماید که این اختلاف را کـاهش دهـد           ،آل است تا در صورت وجود اختلاف      
 تـلاش لازم را انجـام       ،خواهـد  می  که نمایند تا برای رسیدن به آنچه     اهداف فرد را وادار می    

 های عمل مناسـب   نمایند تا از طریق تأکید بر وظایف شیوه        همچنین به افراد کمک می     ؛دهد
به منظور بـه حـداکثر رسـاندن احتمـال      ).26( نمایندرا انتخاب و پیشرفت خویش را پایش

ای که شخص به    موفقیت، اهداف باید واقعی، قابل دسترس و چالش برانگیز باشند، به گونه           
 اهداف بایـد دارای خصوصـیات       ، به عبارت دیگر   .)24(طور مداوم موفقیت را تجربه نماید     

  :زیر باشند
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 مشخص و معین باشـند و اسـتانداردهای          اهداف باید کاملاً   -ودن اهداف   اختصاصی ب  -1
اهداف اختصاصی موجب افزایش عملکرد خواهند شـد  . عملکرد خاصی را مشخص نمایند  

نمایند و در عین حال چرا که میزان تلاش مورد نیاز را برای رسیدن به موفقیت مشخص می         
تـر   همچنین اهداف مشخص موجب روشن     .گردندباعث افزایش اعتماد به نفس در فرد می       

  ؛نمایندشدن مسیر خود ارزشیابی شده، از ابهام و سردرگمی جلوگیری می
 اهداف کوتاه مدت نسـبت بـه اهـداف بلنـد مـدت انگیـزه                -کوتاه مدت بودن هدف      -2

گیـرد و   نمایند، چرا که رسـیدن بـه آنهـا سـریعتر صـورت مـی              بیشتری را در فرد ایجاد می     
 ایـن اهـداف قابلیـت       ، از طرف دیگـر    .شودجب تقویت درونی فرد می    احساس موفقیت مو  

  ؛دسترسی بیشتری نیز دارند

- اهدافی که از نظر درجه سختی، در رده متوسط قرار می           -درجه مشکل بودن اهداف      -3

باشـند و    بیشترین تأثیر را در ایجاد انگیزش دارند زیرا اهـداف سـاده، محـرک نمـی                ،گیرند
ای رسند، انگیزه نماید و مشکل به نظر می      آنها غیر ممکن جلوه می     اهدافی هم که رسیدن به    

 ). 26(کننددر فرد برای دستیابی به آنها ایجاد نمی
 

   خود پایشی 
هـای رفتـاری، ماننـد ثبـت تکـرار          عبارت است از توجه ماهرانه و عمدی به برخی جنبه         

  ). 27،28(شدت و مدت رفتار
 موجب کهباشد  تر شدن از رفتار خویش میهدف خودپایشی، آموزش شخص برای آگاه     

. دهد بـه دام بیفتـد، آن را متوقـف نمایـد    گردد، قبل از اینکه فرد در خطایی که انجام می      می
یـک راهکـار    . یابـد گاهی اوقات تنها به دلیل فرایند مشاهده، رفتـار نـامطلوب کـاهش مـی              

.  زمانی کوتاه پایش نمایـد      این است که فرد رفتار خود را در فواصل         ،آموزشی برای این کار   
نماید که فرد رفتار خـود را هـر   بدین منظور در ابتدا یک معلم یا مراقب به فرد یادآوری می 

دار کـه  توان با استفاده از یک ساعت زنگسپس این کار را می.  دقیقه پایش نماید15تا  10
 ).24( دقیقه تنظیم شده است، انجام داد15 تا 10برای هر 
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  ابی  خود ارزشی
آل برحسب   عبارتست از کشف و مقایسه اختلاف بین رفتارهای موجود و رفتارهای ایده           

 افـراد سـطح و موقعیـت عملکـرد خـود را بـا میـزان                ،در ایـن قسـمت    . اهداف تعیین شده  
هـا را   دهند و اختلافات یا تفـاوت     یابی به استانداردهای مطلوب مورد مقایسه قرار می       دست

کنند و بـر اسـاس آن تصـمیم         ای مطلوب تا نامطلوب مشخص می     در طول طیفی از رفتاره    
  ). 27،28(باشدای مورد نیاز می چه مداخله کهگیرندمی

کند که آیا در رفتاری معین با اهـداف تعیـین           همچنین خود ارزشیابی به فرد یادآوری می      
 خود اگر این امر روی داده بود، شخص به مرحله بعدی یعنی. شده است شده قبلی، درگیر

این صورت ممکن است نیـاز باشـد تـا اهـداف را اصـلاح       غیر کند، درتقویتی حرکت می
 ).  24( انجام داد راو خود پایشی مجدده های عملکرد را تغییر داد شیوهه،نمود
 

  خود تقویتی 
. انـد  به دلیل رسیدن به اهدافی که از پـیش معـین شـده    ،عبارتست از پاداش دادن به خود     

هـا، پـاداش مـورد    نمایند اگر به فرد اجازه داده شود که از میان انواع پاداش           یمحققان ادعا م  
نظر خودرا انتخاب نماید، مؤثرتر از زمانی خواهد بود کـه فقـط یـک پـاداش در دسـترس                    

ایـن اسـت کـه     پاداش بلافاصله به فرد داده شـود امـا بهتـر   که در ابتدا، ممکن است . باشد
های دیگر  ابتدا امتیازی دریافت نماید و سپس در نوبت       شخص برای رفتار مناسب خود، در       

-هرچند که در اغلب موارد، پاداش     . امتیازهای خویش را با پاداش دلخواهش تعویض نماید       

های درونـی  تر آن است که فرد بر روی پاداش   باشند اما مطلوب   مؤثر می  های خارجی کاملاً  
  ).24(تکیه نماید

  
  )29(خود انگیزشی

. ری این است که بتوانیم در خود، انگیـزه بـرای یـادگیری ایجـاد نمـاییم                کلید خود یادگی  
 نیز ذکر گردید، خود یادگیری حرکت از کنترل شدن توسـط دیگـران بـه                ًهمانگونه که قبلا  

-گیرند تـا کارهـایی را کـه مـی    باشد که در طی آن افراد یاد میسوی کنترل توسط خود می    
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 خویش را پیـدا و پیگیـری نماینـد و آنهـا را آشـکار                توانند انجام دهند، پیدا کنند؛ موفقیت     
همانطور که افـراد در فراینـد یـادگیری مسـتقل           .  نیز به دست بیاورند     را هاییپاداش؛  سازند

 پیگیری فعال علایق   ،گیرند که چگونه علایق خویش را کشف نمایند        یاد می  وشوندماهر می 
  .باشدشخصی در شرایط واقعی، بزرگترین محرک می

  : های زیر را در نظرداشته باشید اینکه بتوانید در خود انگیزه ایجاد نمایید، توصیهبرای
نکته مهم این است که به دنبال چیزی        .  یک اشتیاق و علاقه شدید خود را پیگیری کنید         -

تواند از اجبار علایق     است و به خاطر داشته باشید که هر کاری می          تانباشید که مورد علاقه   
  ؛ندجریان پیدا ک

بـه خـاطر    .  علاقه خویش را به شکل اهداف واضح و اجباری بـر روی کاغـذ بیاوریـد                -
باشند و بـدون آنهـا بقیـه چیزهـا ارزش     ترین جزء برنامه می    اساسی ،داشته باشید که اهداف   

تـوان  شـود، مـی   زمانی که یک علاقه شدید تبدیل به یـک هـدف مـی            . کمی خواهند داشت  
ایـد کـه    اشید که اهداف را به قدری آشکار و واضح نوشته         مطمئن ب . براساس آن عمل نمود   

 ؛شود که چه کارهایی باید انجام شودخواند، متوجه میهرکس دیگری نیز که آنها را می

 و گرفتـه  بتوانید با او تماس    ، در موارد ضروری   تاگر داشته باشید     یک راهنما و حمایت    -
  ؛ حداقل دوبار در هفته داشته باشید،ظمتوانید با او جلسات منهمچنین می. مشورت نمایید

 همچنین از افراد دیگری که در ایـن فعـالیتی کـه             . خودتان به خودتان باز خورد بدهید      -
  ؛شما مشغول انجام آن هستید، مهارت دارند، باز خورد بخواهید

توجه داشته باشید که چـالش نـه        . های چالش برانگیز قرار دهید     خودتان را در موقعیت    -
 مشکل ًر بزرگ باشد که نتوان به آن دسترسی پیدا کرد و نه آنقدر ناچیز که به نظر اصلا         آنقد
 مثالی از یک چالش است کـه همـه مـا در زنـدگی بـا آن              ، بالا رفتن از کوه    برای مثال، .نیاید

 زمـانی   ؟چه زمانی من توانایی صعود از کـوه را دارم         « پیش خود فکر کنید      .شویممواجه می 
» توانم ایـن کـار را انجـام دهـم؟          نمی ،کنمتوانم و یا زمانی که فکر می      میکه مطمئن هستم    

هـا و شـناخت قـدرت       ها دعوت به شکسـت محـدودیت      چالش. ها ارزشمند هستند  چالش
  .  باشندشخص می
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ایـد  هایی فکر کنید که توانسته    به چالش . های خود را آشکار کنید و آزمایش نمایید       قدرت
 این کـار موجـب افـزایش اعتمـاد بـه نفـس و تأییـد                 .ر بگذارید آنها را با موفقیت پشت س     

دهد که پیش بروید و به جایی برسید که حتـی           گردد و به شما اطمینان می     هایتان می توانایی
  روبرو شوید؛های بزرگتر نیز  چالش بابتوانید

 ایـن  . آنها را به کار گیرید،زمان که امکان دارد هر های خود را مشخص کنید و توانایی-
تواند برقراری ارتباط، انجام ورزشی خاص، شوخ طبعی، قـدرت سـازماندهی            ها می توانایی

  ؛باشد... و
اید و قرار اسـت انجـام دهیـد         ای که طراحی نموده    اطمینان حاصل نمایید که هر تجربه      -

. شـود  موجب ایجـاد انگیـزه بـرای فعالیـت بیشـتر مـی      ،که موفقیت آمیز باشد چراموفقیت
شـود، آمـادگی انجـام دوبـاره آن را          مانی که فردی در انجام یک وظیفه موفق می        همچنین ز 

 ؛خواهد داشت

شایستگی رسیدن به اهداف را در خود ایجـاد نماییـد و در ایـن مسـیر، از منـابع لازم                      -
 ؛شایستگی، توانایی موفق شدن است. کمک بگیرید

های مـورد   مهارت،وه بر این علا.سعی کنید در کاری که انجام می دهید مهارت پیدا کنید         
 ؛دست آوریده نیاز برای انجام کارمورد نظر خویش را ب

 ؛هرگز ایجاد انگیزه را در خویش متوقف نکنید -

منابع متعدد . منابع گوناگون یادگیری و تجربیات گوناگون را برای خویش فراهم نمایید     -
 .دسازنشما را در پیدا کردن مفاهیم درست یادگیری توانمند می

 :اند به شکل زیر مطرح نموده را، یادگیریبرایتعدادی از فراگیران، عوامل انگیزشی 

 ؛باشند اهداف من چه می، بدانم-

 ؛ تحریک شوم،ای خویش از طریق ارتباط این اهداف با نیازهای فردی و یا حرفه-

 ؛ در یک گروه آموزشی کار کنم-

 ؛آموزشی کوچک، حق انتخاب داشته باشم بتوانم بین مطالعه فردی و کار در یک گروه -

 ؛ در یک موقعیت فعال، با مسئولیت و دارای یک هدف خاص باشم-

 ؛ در یک محیط خوب و آرام و زنده باشم-
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 ؛ قادر به کار با روش خودم باشم-

 ؛ با روش مبتنی بر حل مشکل، یاد گرفته باشم-

 ؛ی توسط سایرین، داشته باشمهایی را برای ایجاد خود ارزشیابی و مرور انتقاد فرصت-

 ؛قرار بگیرم) بصری، شنیداری، مرورخلاصه(ها  در معرض انواع مختلف تحریک-

 ؛ در مواجهه با تلاش برای ارزشیابی تصدیق کننده باشم-

 ؛ بدانم که مجبور به مطلع ساختن یا آموزش دیگران هستم-

 .)1... ) (ها وسفر، کنگره(های خارجی باشم  قادر به برخورداری از تماس-

. باشـد رونـد عـاطفی نیـز مـی       یک   فقط یک روند فکری نیست بلکه در ضمن          ،یادگیری
فرد باید قادر . شود که در تهیه برنامه آموزشی خود مشارکت کند       انگیزه فرد زمانی بیشتر می    
 فرد باید قادر به مشـارکت در . های مختلف یادگیری خود باشدبه دیدن ارتباط بین فعالیت

او باید قادر به مرتبط ساختن اقـدام و         . های یادگیری چه واقعی و چه تصوری باشد       یتفعال
ای آینـده او    های واقعی زندگی و حرفه    برنامه یادگیری باید با موقعیت    . عمل با تئوری باشد   

 ـ    همچنان که فرد به مقابله با مشکل بهداشـتی مـی          . مرتبط باشد  تـدریج در   ه  پـردازد، بایـد ب
های تئوریک مناسـب، اسـتفاده از        درک پایه  ،های لازم آوری داده ، جمع تحلیل یک موقعیت  

  ).1(های خود ارزشیابی، ماهرتر شودهای خودآموز و آزمونبسته
  

  طیف یادگیری مستقل
). 12( آمـاده نیسـتند    ،همه افراد برای اینکه مسئولیت یادگیری خـود را در دسـت بگیرنـد             

، بـرای  یکـی از منـابع   در . دهدیف را تشکیل میتوانایی افراد برای یادگیری مستقل، یک ط    
  :مستقل شدن در یادگیری چهار مرحله ذکر شده است

   فراگیر مشارکت داده شده     -3  فراگیر علاقمند    -2 فراگیر وابسته    -1
  )30( فراگیر مستقل -4
سـتگی  ، توانایی یادگیری مستقل را شامل مراحل وابستگی، استقلال و واب          )1988 (1»باود«

دهنـد کـه در طـی آن        ها  با یکدیگر تشکیل یک طیف را مـی         داند که این توانایی   متقابل می 
                                                 
١ -Boud 
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اولـین   در. کنـد   حرکـت مـی  3 و سپس به وابستگی متقابل2  به استقلال1فراگیر از وابستگی
. کنـد  سپس به سمت یادگیری مسـتقل حرکـت مـی          .باشدمرحله، فراگیر به معلم وابسته می     

گردد که فراگیر قادر به ترکیب یادگیری مستقل با همکـاری           زمانی آغاز می  تر  سطح پیشرفته 
  ).4( شود 5 و وابستگی متقابل مثبت4متقابل، یادگیری همتایان

از یـک موقعیـت بـه موقعیـت دیگـر        استقلال فراگیـر احتمـالاً  باید توجه داشت که اولاً
ای دیگر فقط در بعضـی  و عده بعضی از فراگیران در تمام موضوعات  ثانیاً؛باشدمتفاوت می 

بنابراین استقلال در یک زمینه و موضوع نشانگر استقلال در          . باشنداز موضوعات وابسته می   
 باید توجه داشت که در مراحـل اولیـه یـک پـروژه یـادگیری      .باشدحوزه جدید دیگر نمی

  ).12(ممکن است فرد نیازمند آشنایی، جهت دهی، حمایت و راهنمایی باشد
  

  )31(سطح استقلال در یادگیری تعیین 
را در خود یادگیری ارزیابی نمایید      ) یا فراگیرانتان (برای اینکه بتوانید سطح استقلال خود       

  هفـت مرحلـه      .ریـزی را در نظـر داشـته باشـید         بایست ابتدا هفت مرحله اصلی برنامـه      می
  :ریزی عبارتند ازبرنامه

  ؛بیان آنچه فراگیر یاد خواهد گرفت -1
 ؛ه فراگیر چگونه آنچه را آموخته است، نشان خواهد دادتوصیف اینک -2

 ؛تعیین منابعی که فراگیر استفاده خواهد کرد -3

 ؛یادگیری) گام های(مشخص کردن مراحل  -4

 ؛کردن باز خورد و پایش پیشرفت فراگیر برای فراهم6های بازرسیایجاد محل -5

 ؛تعیین آخرین مهلت برای تکمیل مطالعه -6

                                                 
١ -dependence 
٢ -independence 
٣ -interdependence 
٤ - peer learning  
٥ - positive interdependence 
٦ -check point  
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  .که فراگیر بلافاصله بعد از مطالعه در آن شرکت نماید ترتیب دادن فعالیتی -7 
 7در انجام چهار مرحلـه از       ) یا فراگیرانتان (حال بر اساس در نظر گرفتن توانایی خویش         

ایـن چهـار مرحلـه      . مرحله فوق، درباره سطح استقلال خویش در یادگیری قضاوت نمایید         
  : توانایی عبارتند از

  ؛ویشتعریف یک موضوع یادگیری برای خ -1
 ؛تعیین تعدادی از منابع -2

 ؛یادگیری) مراحل(های ای از گامطراحی مجموعه -3

 . های خاتمه واقعی برای تکمیل کار خودتعیین زمان -4

  . باید به سطح استقلال برای هر چهار مرحله توجه کنید حتماً،در تعیین سطح: تذکر
 طبقـه   3 در یکـی از      را) یـا فراگیرانتـان   (توانید خود    شما می  ،براساس چهار ویژگی فوق   

توان به آسانی بر   ها را نمی  بندیالبته به خاطر داشته باشید که این طبقه       . اصلی زیر قرار دهید   
 امکان دارد که فرد در مراحل مختلـف، در           مشخص و متمایز نمود و کاملاً      ،روی یک طیف  

 . سطوح مختلف قرار بگیرد

 -I دهید اگرمی رار  شما خود را در این سطح ق- 1سطح راهنمایی شده:  
شـود، در جـواب بگوییـد       زمانی که از شما درباره انتخاب موضوع سؤال می        :  موضوع -1
زیرا ممکن است به اندازه کافی برای پیشنهاد فعالیت در کار مستقل، توانایی و یـا                . دانمنمی

  ؛تجربه نداشته باشید
  ؛نام ببرید ،شما نتوانید منابعی برای مطالعه مستقل انتخاب شده:  منابع-2
  ؛نتوانید وظایفی را که نیاز است انجام شود، مشخص نمایید:  مراحل یادگیری-3
هیچ نظری درباره اینکه کار چه مدت قرار اسـت طـول بکشـد، نداشـته                :  زمان خاتمه  -4

  .باشید
بایسـت بـرای   د، مـی یگیرریزی در این سطح قرار میاگر در هریک از چهار مرحله برنامه   

  .هایی از سوی افراد مطلع دریافت نماییدشنهادات و توصیهتمام مراحل، پی
II –گیرید، اگر شما در این سطح استقلال قرار می–1 سطح همکاری :  

                                                 
١ -guided level 
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شود که موضوعی را برای مطالعه انتخاب کنیـد،         هنگامی که از شما سؤال می     : موضوع -1
نیازمنـد کمـک    کنیـد امـا     خواهید انجام دهید، مطرح     شما یک سری نظرات درباره آنچه می      

 ؛باشیدتر کردن موضوع برای اختصاصی

 که فرد ماهر دیگـری، یـک     باشدنمایید اما لازم    شما تعدادی از منابع را انتخاب       : منابع -2
  ؛سری منابع دیگر نیز معرفی نماید

نماییـد امـا ایـن مراحـل        شما بعضی از مراحل یادگیری را مشخص        : مراحل یادگیری  -3
ریزی به شما کمک     که در برنامه   باشد مرتب شوند و نیاز       مجدداً  که باشدکامل نبوده و لازم     

  ؛کنند

داشته باشـید امـا      ،کشدشما یک نظرکلی درباره اینکه کار چقدر طول می        : زمان خاتمه  -4
تـرین سـطح توانـایی در       ایـن سـطح شـایع     .  زمان اتمام کار را مشخص نمایید      توانید دقیقاً ن

 . ریزی استبرنامه

III – گیرید اگرشما در این سطح قرار می:  2سطح مستقل:  
توانید اهید مطالعه نمایید و بلافاصله ب     خو چه چیزی را می    بدانیدبه طور دقیق    : موضوع -1

  ؛یک موضوع دقیق را بیان کنید
 ؛ تا تمام منابعی را که برای انجام کارتان لازم است، فهرست نماییدباشیدقادر : منابع -2

 باشید؛ام مراحل مورد نیاز قادر به طراحی تم: مراحل یادگیری -3

  . تخمین بزنید که چه مدت زمان نیاز دارید تا کارتان تمام شودبتوانید:زمان خاتمه -4
زمانی که شما در هریک از این چهار مرحله در این سطح قرار بگیرید، قادر خواهید بـود                 

  .که تمام نظرات و تصمیمات یادگیری را برای خویش فراهم نمایید
  :ر کنترل بودن د مزایا و مضرات

شما کنترل بیشتری روی یادگیری پیدا خواهیـد        به دست آوردن استقلال در یادگیری،         با  
 بهـره   ، این اسـت کـه فـرد از آمـوزش خـود            ،مزیت داشتن کنترل روی یادگیری خود     . کرد

 شـان خودیادگیران نسبت به آنهایی که برای تنظیم مطالعه       . دست خواهد آورد  ه  بیشتری را ب  

                                                                                                                        
١ -cooperative level 
٢ -independent level 
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دهد برای درک اینکه چرا چنین چیزی روی می       . تر هستند کنند، موفق ن تکیه می   دیگرا روی
  .نیاز داریم که به اهمیت فعال بودن در یادگیری توجه کنیم

کـن  مهـایی کـه م    یا آمـوزش شـیوه    فراگیران  تواند برای نگرش    مییادگیری فعال   عبارت  
توانـد یـک    مـی فراگیر  یک  . برای فعال بودن نیرو بگذارد، به کاربرده شود       فراگیر  است یک   

  .نگرش فعال یا غیر فعال به هر موقعیت یادگیری، داشته باشد
نویسـد، تجربیـات را انجـام    کند، مـی یادگیری فعال عبارتست از اینکه فراگیر صحبت می 

  بـین  انتخـاب   دسـت بـه    و یا حتـی   فرستد  ، نامه الکترونیکی می   کندریزی می دهد، برنامه می
  .)18(می زند های اینترنتیپایگاه

این کـه فراگیـر     . تواند به جای فراگیر یاد بگیرد      نمی آموزش دهنده توجه داشته باشید که     
 فرایندی دارد که در ذهن او در جریـان اسـت و نـه بـه                به درکی را بروز دهد یا نه، بستگی      

بنابراین یادگیری یـک رونـد پویـا و         .  جریان دارد  آموزش دهنده آنچه که در ذهن و فکر و        
تنهـا  فراگیر نه . باشدملی است که در آن رفتار و تجربه فراگیر از اجزای مهم و حیاتی می              تعا

  ).1(باید دریافت کند، بلکه باید در این فرایند مشارکت و همدلی نماید 
هـایی کـه     نسبت بـه سیسـتم     ،کنندهای آموزشی که یادگیری مستقل را تشویق می       سیستم

کننـد، بـه فراگیـران       کنتـرل مـی    دهند، دقیقاً ن انجام می   آنچه را که فراگیرا    آموزش دهندگان 
  .دهندآزادی بیشتری برای شکست می

  البته یـادگیری مسـتقل یـک ضـرر هـم دارد و آن ایـن اسـت کـه  شـما مسـئول کـاری                      
  ).18(اید شوید که تا به حال آن را انجام ندادهمی

  
  موانع خود یادگیری 

تـرین مـانع     مهـم   فقـدان علاقـه بـه عنـوان        ت،ای که در این مورد صورت گرف      در مطالعه 
  بیـان کردنـد کـه تـرجیح        %) 39( نفـر    10 نفر از    4 در این مطالعه تقریباً   . یادگیری اعلام شد  

درصـد  16 ؛یادگیری بپردازنـد    به انجام چیز دیگری به غیر از،وقت آزادشان در کهدهندمی
از دیگـر   . یاز به یـادگیری ندارنـد     خواهند انجام دهند، ن   نیز گفتند که آنها برای کاری که می       

  ).3(بود » نداشتن وقت آزاد«موانع ذکر شده در این مطالعه 
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 مقالات مربوط به موانع خود یادگیری، موانع سازمانی را به عنـوان مـواردی کـه توسـط                  
این موانع شـامل برنامـه ناهماهنـگ و    . نمایند ذکر می،دشوخود مؤسسه آموزشی  ایجاد می  

- اجباری و افرادی که بزرگسالان را از شـرکت در یـادگیری دلسـرد مـی                نامناسب، حضور 

  ).15(باشندنمایند، می
غلبـه  ) برای کامپیوتر و تسـهیلات    (علاوه بر این باید توجه داشت اگر بر مانع پایدار مالی          

 فراگیـر مسـتقل در   ،برداری از این منابع در دسترس وجود نداشته باشدنشود و توانایی بهره   
گیری معیارهای اندازه ).3(گیردتر قرار نمی  خویش، هرگز در یک موقعیت مطلوب     طول عمر   

  یادگیری مستقل 
 انـد تعدادی از مطالعات استفاده شـده       در گیری استقلال در یادگیری    برای اندازه  1دو معیار 

-گیری ویژگـی و اندازه 2 گوگلیلمینو-گیری آمادگی معیار اندازه،عبارتند از  این دو معیارکه

  ). 12 (3)اودی ( ای شخصیه

                                                 
١ -scale 
٢ -Guglielmino(١٩٩٧) 
٣ -measuring Persona Characteristics (oddis, ١٩٨٦) 



 

  3 بخش

  ریزی برای پرورش مهارت برنامه

  خودیادگیری در فراگیران 
  

 اهداف آموزشی
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
های یادگیری را با دقت صد در  انواع محیط-1

صد  توضیح داده و کاربرد آنها را در پرورش 
  .مهارت خودیادگیری شرح دهد

ودیادگیری،  با در نظر داشتن اصول خ-2
هایی به منظور پرورش مهارت خود فعالیت

 یادگیری طراحی نماید

اصول ایجاد انگیزه در فراگیران را شرح  -3
 .دهد

 برنامه ، با در نظر گرفتن اصول خودیادگیری-4
ای برای پرورش مهارت خود یادگیری در فرد 

 .دیگر، تدوین نماید
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  مقدمه 
 اگـر بپـذیریم   ًتر شده است؛ مخصوصا شته پیچیده آموزش کارکنان بهداشتی نسبت به گذ     

  .  باید منافع فراگیر را مورد توجه قرار دهد و نه رضایت خودش راآموزش دهندهکه 
 با فرهنگ محلی که     ً کاملا آموزش دهنده های یک   شود که فعالیت  گاهی اوقات تصور می   

   آموزش می دهـد   یایی   مرتبط است و اگر در یک کشور اروپایی یا آس          ،کنددر آن فعالیت می   
با این وجود، در واقـع هـیچ پشـتیبانی بـرای ایـن              .  باید توصیف وظایف او متفاوت باشد      

 های آموزشـی   در طول کارگاه   آموزش دهندگان های مرتبط با رفتار     داده. مفهوم وجود ندارد  
 بـا  برای آنان توسط سازمان جهانی بهداشت با مشارکت افرادی از منـاطق جغرافیـایی و               که

های سیاسی اجتماعی مختلف و متفاوت، سازماندهی شده؛ به طور واضح نشـان             پیش زمینه 
ای که به آن تعلـق دارنـد، شـبیه یکـدیگر             بیش از مردم جامعه    آموزش دهندگان دهد که   می

  ).1(هستند
 و مربیان دارای وظایف متعددی هستند اما آنچه که در ایـن جـا مـورد       آموزش دهندگان 

د کـه قـادر بـه حـل         نای پرورش ده   باید فراگیران را به گونه     آنهاست که   باشد این ا  نظر می 
ایـن جاسـت کـه برنامـه و         . های تازه به وجود آمده، باشند     مشکلات جدید که در موقعیت    

های خودیادگیری نقش مهمی را در کمک به فراگیران برای جدید نگه داشتن دانش و               شیوه
  . نمایندها ایفا میمهارت

  
   خود یادگیریپرورش مهارت

رسیدن به مهارت خودیادگیری نیازمند نگاه تازه در فرضیات دربـاره فراگیـر، یـادگیری،              
هـای  علیـرغم ارزش برجسـته پـرورش فعالیـت        . باشـد  مـی  آموزشخودانگیزشی و محیط    

، تحقیق در زمینه متدولوژی مناسب بـرای        محیط آموزشی هدایت شده در هر      یادگیری خود 
  .باشد مراحل آزمایشی است اما به سرعت در حال رشد می هنوز در،رسیدن به آن

. باشـد یک نقطه عالی برای پرورش مهارت خودیادگیری، مشـاهده رفتـار فراگیـران مـی        
های  در زمینه فرضیات یادگیری و کاربرد آنها برای محیطهای نولز مروری بر یافته   4جدول  

  ).21(باشدیادگیری می
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   محور در مقابلآموزش دهنده های یادگیری  فرضیات درباره محیط–4جدول   
  )21)(1985-نولز ( یادگیری خود هدایت شده 

  محیط فراگیر محور   محورآموزش دهندهمحیط   فرضیات درباره فراگیر

  دیدگاه فراگیر
  

  وابسته 
  

  مستقل
  

  نقش تجربه فراگیر 
  

  نقطه شروع، اما ضروری نیست 
  

منبع غنی که اساسی برای 
  دیادگیری می باش

  
  آمادگی فراگیر

  

  
  با توجه به سطح بلوغ متفاوت است

   

  
از طریق وظایف و مشکلات 

  یابد پرورش می
  

  جهت فراگیر
  

  
  موضوع محور یا محتوا محور

  

  
  له محوروظیفه محور یا مسأ

  
    انگیزه فراگیر  

  پاداش ها یا تنبیه های خارجی 
  

  درونی، کنجکاوی محور

  
  مهارت یادگیری مستقلاصول عمده یک برنامه پرورش 

ای بـرای پـرورش مهـارت یـادگیری          برنامـه  آموزش دهنده اگر قرار باشد به عنوان یک       
دانیـد اصـول عمـده  سـاختن ایـن برنامـه             مستقل در فراگیران خود طراحی نمایید، آیا مـی        

  باشند؟ها چه میهای اصلی این برنامهچیست و  ویژگی
  : از ها عبارتندپنج ویژگی اصلی این برنامه

  .های طبیعی یادگیری افراد سازگار و متجانس باشندها باید با راه برنامه:اصل اول
  .ها به منظور انتقال و تغییر تجربیات توسط فراگیران پذیرفته شوند برنامه:اصل دوم
هـای فـردی   ها باید با در نظر گرفتن مطالعات آکادمیک مهـم و حـوزه       برنامه :اصل سوم 

  .نی طراحی شوندتکنیکی تجربه انسا
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ها و علایق، توانایی ارتبـاط      حوزه فردی عبارتست از پرورش استعدادهای فردی، ارزش       
وری مورد توجـه قـرار      ه  ر، در حوزه تکنیکی، عملکرد و به      ...با دیگران و کارکردن با آنها و      

  ؛گیردمی
ملکردها های انسانی شامل احساسات و ع     ها باید با توانایی    این گونه برنامه   :اصل چهارم 
  ؛سازگار شوند
  ).22(های یادگیری مستقل باید موجب رشد و نمو و پرورش شود  فعالیت:اصل پنجم

  
  های آموزشی پرورش مهارت خودیادگیری برنامه

 در این قسـمت بعضـی از آنهـا          .های یادگیری مستقل وجود دارد    انواع مختلفی از برنامه   
  :شود مطرح می

هـای خودیـادگیری  درون   گاهی فعالیت معرفی گه- یادگیری خود هدایت شده اتفاقی   
  ؛... )های شخصی ومثل پروژه(شوند ه میهایی که ارایها یا برنامهدوره

هایی که بر مفهوم ها یا برنامه دوره– آموزان به فکر کردن به طور مستقلآموزش دانش
خـلاق صـورت    های  ل و فعالیت  کنند که از طریق حل مسای     متقاعدسازی شخصی تأکید می   

  ؛... ) ها و، تحقیقات، کوشش1مثل ایجاد تردید، مطالعه موردی(گیرد می
 ـ   د-2یادگیری خود اداره شده    ه شـده از طریـق راهنماهـای    وره ها یا برنامـه هـای ارای

  ؛یادگیری که  فراگیران آنها را تکمیل می کنند
هایی که فراگیران، پیامـدهای دوره را  ا برنامه ها ی دوره - ریزی شده یادگیری خود برنامه  

  ؛کنندها پیگیری میاز طریق فعالیت
هایی که فراگیران خـود     ها یا برنامه   دوره -)یادگیری خود هدایت شده   (یادگیری مستقل 

کنند و خود راهشان را بـرای رسـیدن بـه ایـن پیامـدها و                پیامدهای یادگیری را انتخاب می    
  ).17(کننداهداف طراحی می

 

                                                 
١ -Case study 
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  :آماده کردن برنامه پرورش مهارت خود یادگیری
ای که شما در ای از هر شیوهاما خلاصه. تواند به اشکال مختلف آماده شودیک برنامه می

  :گیرید، وجود داردنظر می
کنند، معرفی   جمله که پیامدها را مشخص می      20 – 30برنامه یا دوره خود را به شکل         -

  ؛نمایید
هایی ها، فرایندها و سیستممهارت. قل، یک شیوه را انتخاب کنید     از طیف یادگیری مست    -

 .؛که فراگیران  باید در آنها مهارت پیدا نمایند، مشخص کنید

 ؛ریزی کنیدیک محیط یادگیری که برای فعالیت یادگیری مستقل مناسب است، برنامه -

 ـ   به عنوان ( خود ارزیابی     یک ساختار برای خود یادگیری، خود انگیزشی و        - ه  مثـال ارای
  ).17(ایجاد نمایید... ) ها وها  و نمایشگزارش

  
  هایی برای پرورش مهارت خودیادگیری فعالیت

ها بـرای کمـک بـه فراگیـران بـه منظـور انتقـال از                ای از فعالیت  دراین قسمت مجموعه  
  . گرددمحور به خود یادگیری بیان میآموزش دهنده یادگیری 
هـای طراحـی     فعالیت 5و جدول   آموزش دهنده   برای  های طراحی شده     فعالیت 5جدول

هـای سـمت چـپ آنهـایی      فعالیـت ،در هر دو جـدول . دهدشده برای فراگیران را نشان می  
همان طور که شخص به سمت سـتون راسـت حرکـت            . هستند که باید در ابتدا روی دهند      

  . یابد افزایش می ویکند، نیازهای خودیادگیریمی
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 بـرای پـرورش مهـارت خـود یـادگیری در            موزش دهنده آهای   فعالیت -5جدول  
  )21(فراگیران

به فراگیران کمک کنید تا بتوانند تجربه  
  .خودیادگیری را تصور کنند

  . خودیادگیری را مدل سازی کنید 

 برای چهره به چهرهبرپاکردن کنفرانس های  
  .بحث درباره رفتار یادگیری فردی و پیشرفت

خودیادگیری را به فراگیران ارزش گذاشتن به  
از طریق نشان دادن اینکه که چقدر ( آموزش دهید 

  ). ارزشمند استشمااین موضوع  برای 

 و آموزش دهندهآشکار کردن نقش های  
  فراگیر در یک محیط خودیادگیری

کردن به هر فراگیر که به عنوان یک کمک 
فراگیر مستقل از موفقیت خویش احساس رضایت 

 گفتگوها، جلسات برنامه ها،در طی مصاحبه. نماید
ها، رشد در زمینه ریزی و مرور پیشرفت

  .  خودیادگیری را تقویت نمایید

هایی برای فرگیران برای فراهم کردن فرصت 
 زمانی که آنان به ،خودیادگیر بودن و تأمین حمایت
  .آن نیاز دارند اما آنها را رها نکنید

  

سازماندهی کردن یک فرایند مثل متعهد شدن  
ساختار زمانی، مشخص کردن انتظارات و به 

  .هامحدودیت
کمک کردن به فراگیران برای آشکار کردن  
  .های جانشینفعالیت

  .سازی احترام برای خودیادگیریمدل 
  .تشویق احترام میان فراگیران 

های جدید مورد نیاز آموزش دادن مهارت 
دست ه فراگیران مثل تعیین اهداف، اداره زمان و ب

  .عاتآوردن اطلا

ایجاد تعهد نسبت به قرارداد یادگیری و تعهد  
  . عمومی در گروه های همتایان

هایی برای فراگیران تا بتوانند ایجاد فرصت 
  .هایشان را به نمایش بگذارندتلاش
  .پاداش دادن به فراگیران بری تلاش هایشا ن 

ای که فراگیران  به گونهرهای گروهیانجام کا 
ها را به شکل گروهی و با ژهیاد بگیرند وظایف و پرو

  . تکمیل نمایندآموزش دهندهحداقل نظارت 
الگوسازی صداقت و خطر کردن، تأیید مجدد    

  .ارزش چالش، تلاش و کوشش و رشد شخصی
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  )21(های فراگیران به منظور پرورش مهارت خودیادگیری  فعالیت– 6جدول 
فراگیران فهرستی از افرادی که دارای مهارت  
-کنند و سپس توانایی تهیه می،گیری هستندخودیاد

  های فردی آنها 
های مشترک میان آنها های یادگیری، مهارتشیوه(
  .نمایندرا لیست می) 

  . نموداری ازخودیادگیران موفقکردنتهیه 

فراگیران مهارت خودیادگیری و وظایف چالش  
  .کنندبرانگیز را تمرین می

د که نشان فراگیران اهدافی را تعیین می کنن 
دهنده آن است که آنها چگونه خودیادگیرتر می 

  . شوند
رفتارهایی را که پیشرفت را نشان خواهند داد،  

  .نمایندلیست می

-های همتا درباره تغییرات رفتاری و موفقیتگروه 
  .کننددست آمده توسط هر فرد بحث میه های ب

فراگیران پیشرفت خود را به سوی برآورده  
  .کنند ارزیابی میکردن اهدافشان

کنند، هایی برای خود تهیه میفراگیران پیمان 
کنند و های تمرینی برای خود درست میمهارت
  . دهندهای یادگیری جانشین را نشان میفعالیت

های کوچک و های گروهاستفاده از پروژه 
های ناهمگون برای الگو برداری و رهبری در فعالیت

  . خودیادگیری توسط فراگیران موفق

-ه پروژهران از طریق آموزش همتایان و ارایفراگی 
های تکمیل شده به عنوان مدرکی از موفقیت، 

  . شوندتقویت می
فراگیران خود را بر حسب معیارهای اداره  

  . سنجندزمان، سازماندهی، اجرا و تعیین منابع می
یازمند مهارت هایی که عمیقا نفراگیران در پروژه 

  .در یک حوزه خاص است، مشارکت می کنند
  

فراگیرانی که به مهارت خودیاگیری دسـت       . باشندرفتارهای خودیادگیری بسیار مهم می    
توانند به طورمستقل کارکنند، اهداف خود را تعیین، زمان خود را اداره و منـابع               اند، می یافته

  ). 21(مورد نیاز خود را مشخص نمایند 
های آموزشی که خود یادگیری را      چهار جزء عمومی فعالیت   ) 1988( و همکاران    توماس
  : انددهند، تعیین کردهافزایش می

   نیازهای تحصیلی مناسب -1
  های آموزشی کافی  حمایت-2
  های خودیادگیری هایی برای یادگیری و تمرین مؤثر فعالیت فرصت-3
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   محیط آموزشی مناسب کردن ساختار و هدف -4
 قبل از پیشـرفت در ایـن        های خود یادگیری،    اید توجه کرد که تمام چهار جزء فعالیت       ب

 ه گردد، چرا که تقاضا بدون حمایت و یا افزایش حمایت بـدون همراهـی نیازهـا                زمینه ارای 
  ).21(موفقیتی در پی نخواهد داشت 

  
  شرایط تشویق کننده و ایجاد انگیزه در فراگیر برای خود یادگیری

 عبارتست از شور و شوق      ،دار کردن فراگیران برای یادگیری مستقل      در انگیزه  ماولین قد 
 کـه او  ایو تعهد بـه آن بـه گونـه    و درک صحیح وی از یادگیری مستقل     آموزش دهنده در  

  ؛ یک آغاز کننده باشدبتواند
 باید برای فراگیرانش     آموزش دهنده  -عبارتست از الگوسازی یادگیری مستقل    اصل دوم   

  ،های خود یادگیری را به کار بگیرد باشد و به طور فعال شیوهیک مدل
های محیط، انگیزه   ای که ویژگی   عبارتست از ایجاد یک فضای مثبت، به گونه        اصل سوم 

  ؛محیط یادگیری نباید تهدید کننده باشد. در فراگیران برای یادگیری مستقل ایجاد کند
-از مخاطراتی که وی متحمل مـی       عبارتست از مشارکت فراگیر و حمایت        اصل چهارم 

  .هایی برای چالشها به عنوان استعارهشود و استفاده از آن
ها بر روی   ریزی برنامه ها از طریق پایه   پذیرش نمودن دوره   عبارتست از قابل     اصل پنجم 
  ).29(تجربیات افراد 

ای  در آمــوزان کــه تجربــهبعضــی از دانــش. مســتقل شــدن در یــادگیری آســان نیســت
افراد دیگری که وابسته هستند     . پذیرندهایی را می  تر چنین برنامه  دگیری دارند، راحت  خودیا

های دیگر دارند، آن را مشـکل       و اعتماد به نفس پایین دارند و یا تجربه  شکست در کلاس            
  .یابند و نیاز به کمک مخصوص و شور و اشتیاق دارندمی

زمانی که بحران   . پدید آید ... معلمان و تواند هم برای فراگیران و هم برای        یک بحران می  
-هایی برای پیشگیری از آن برداریم یـا راه حـل          بینی است، مهم این است که قدم      قابل پیش 
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ه ی یادگیری مستقل را به تدریج ارای      هاپیشگیری این است که مسئولیت    . هایی به کار گیریم   
  . دهیم

تواند سازماندهی  ها می حلاین راه افتد، یکی از     راه حل، زمانی است که بحران اتفاق می       
  .خوب برنامه باشد

 باید قادر باشد آنها را تعیـین کنـد،          آموزش دهنده . شودبحران موجب آغاز مشکلات می    
ــد  ــایی نمای ــران را راهنم ــدو فراگی ــا تفکرکن ــق از            . روی آنه ــه طــور موف ــه ب ــی ک فراگیران

تجربیات کسب شده در دوره توجه خواهند آیند به بحران به عنوان یکی از بحران بیرون می  
  .کرد

کنند، اغلـب خودشـان انتخـاب       های یادگیری مستقل شرکت می     که در کلاس   فراگیرانی
هنگامی که  . هایی انتظارات بالاست  در چنین کلاس  . هایی باشند اند که در چنین کلاس    کرده

مهـارت یـادگیری    شوند که آگاه نیستند که ایـن کـلاس پـرورش            فراگیران وارد کلاسی می   
هـا بـه آمـاده کـردن        تواند با استفاده از یکسری از شـیوه        می آموزش دهنده باشد،  مستقل می 

گـر مشـهور، ایـن شـخص        معرفی اشخاص خود هدایت   به عنوان مثال    . فراگیران کمک کند  
 منجملـه   ،های بسیار کرده است، باشد    تواند هر کسی که در راه رسیدن به اهدافش تلاش         می

  ....وق شهروندی مثل مارتین لوترکینگ، برادران رایت؛ ویلبر و اوردیل وفعالان حق
کننـد، آنهـا بـه      های  یادگیری مستقل خود را پیگیـری مـی          پروژه فراگیرانهمان طور که    

به تدریج  . های زیادی از بزرگی و غیر عادی بودن برنامه مواجه خواهند شد           زودی با شوک  
اند، برای غلبه کردن بـر آنهـا، ترتیبـاتی اتخـاذ            ی داشته کنند کسانی که مشکلات   آنها درک می  

یابد اما این یـک وضـعیت       ها احساسات آشفتگی و شک پرورش می      در این برنامه  . اندکرده
  .باشدمییادگیری مستقل  طبیعی در پیشرفت به سمت اجرای کار در

یص  اینجا عبارتست از آشکار سازی بـدون اتهـام و کمـک در تشـخ     واکنش کلیدی در
این «: تواند بگوید  می آموزش دهنده برای آشکارسازی   . هاحلمشکلات و در نظر گرفتن راه     

 .»رود که خودتان انجام دهید    توانید از من انتظار داشته باشید و این هم انتظار می          را شما می  
-دهد، انجام یک مرور و بحث نیز کمک کننـده مـی            روی می  ًتجزیه و تحلیل آنچه که دقیقا     

  .باشد
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 مقاصدشـان اسـتفاده کننـد،       نیل بـه  توانند برای حل مشکلات خود در     الگویی که آنها می   
کننـد از آنهـا     آیا آنها جاه طلبانه هستند یا خیر؟ آیا آنها آنچه را که فکـر مـی               . گیری کنید پی

  کنند؟ قبول می،رودانتظار می
اده شـدند، آنهـا را   هـا تشـخیص د  زمانی که گـام   . ها را در فرایند برنامه پیگیری کنید      گام

هنگام مرور برنامه، یک مانع کلیدی را انتخاب کنید و بـه دنبـال راه حـل آن                  . فهرست کنید 
  .... بهترین راه حل را انتخاب کنید و آن را درون یک برنامه پرورش دهید. باشید

 به تدریج، فراگیران واقعیت مشکلا ت درگیر شده در یادگیری مستقل را که باید بر آنها                
  .هایی به آنها بکنیدتشان تشویق نموده، توصیهآنها را در حل مشکلا. پذیرندلبه کنند، میغ

  بـه تـدریج فراگیـران نقــش خـود را در فراینـد یـادگیری مســتقل دیگـران نیـز آشــکار         
 زمـان و    ؛کننـد   توانند انجام دهند طراحـی مـی      تر از آنچه که می    ، یک تصویر واضح   کنندمی

  .شوندل میی یادگیری مستقل اهمیت و ارزش قای و براپذیرندتلاششان را می
-فراگیران موفق بعـد از تـلاش      .  در یادگیری است   بهره وری موارد فوق بیانگر انتقال به      

شـوند  بـرای     تـر مـی   آنهـا خـود تنظـیم     . شوندهایشان، متعهد به عملکردها و اصولشان می      
   ات بیشـتری در خودشـان ایجـاد       آنهـا تغییـر   . کننـد موفقیتی که به دنبالش هستند، تلاش می      

کنند که  آنها بیان می  . کنندکنند و اطرافیانشان شروع به گزارش چنین تغییراتی در آنها می          می
  .باشداین موقع زمان تأیید، جشن گرفتن و جلوتر رفتن می. نماینداحساس غرور می

. باشـد ان مـی   اولین جلسـه خـود ارزیـابی بـا فراگیـر           برگزارییک راه عالی برای تأیید،      
در زمانی که تعیین کـرده ایـد،        .  سازماندهی کنید  ،گزارش پیشرفتشان ارایه  فراگیران را برای    

  .دهایش صحبت نمایاجازه دهید که فراگیر درباره موفقیت
توانید حرکت فراگیران را روی وظایف بعدی با قراردادهای جدید          بعد از این مراحل می    
کننـده  های جدید به ندرت  تخریـب      مایید و البته این برنامه    ریزی ن و چالش برانگیزتر برنامه   

  .خواهند بود
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ای نگهداری کنیـد و در کـلاس بـه          های روزانه فراگیران را روی برگه     گزارشات فعالیت 
ایـن یـک هشـدار اولیـه از       . ای که نشـان دهنـده پیشـرفت  باشـد          نمایش بگذارید، به گونه   

  ).  29(د شوباشد و موجب کاهش آنها میمشکلات می
  علاوه بر موارد فـوق، توجـه بـه نکـات ذیـل نیـز در ایجـاد انگیـزه در فراگیـران مـؤثر                

  :باشدمی
  که به پیامدهای به خصوص  مشروطیهاه پاداشارای 

 های مکرر، فوری و مشروط به عملکرد ه فیدبکارای 

 ایجاد یک محیط یادگیری فردی و غیر رقابتی  

 فارزشیابی اختصاصی و بر اساس هد 

 ارزشیابی شخصی و نه عمومی  

 های فردی ه پاداش بر اساس تلاش و نه تواناییارای 

ریزی تقویت را در بـرای      دادن استقلال شامل ارائه فرصت برای اینکه خود فرد برنامه          
 . خویش انجام دهد

  ).21(انتساب موفقیت به تلاش و نه توانایی طبیعی  
  

   مهارت خودیادگیریچک لیست برای طراحی برنامه آموزشی پرورش
ای به منظور پـرورش مهـارت خودیـادگیری در افـراد تـدوین          اگر شما قرار است برنامه    

  :ریزی موارد زیر را در نظر داشته باشیدنمایید، در هنگام برنامه
 آمادگی  •

عجله، دشـمن کامـل بـودن       (ها تأمین شود    زمان کافی باید برای کارکنان و تهیه برنامه        -
  ؛)است
 ؛ند یادگیری باید آشکار باشدمالکیت فرای -

 ؛مطالب آموزشی و یادگیری باید به طور پیشرونده و مستمر، تدوین و آزمایش شوند -

 ؛مطالب باید موجب چالش شوند و انگیزه ایجاد کنند -

 . بهترین ارزش را برای تلاش افراد، در نظر بگیرید -
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  فرایند یادگیری  •
  : فراگیران باید

  ؛تجربیات یادگیری داشته باشندهایی در هر مرحله از تخابنا -
ها، دسترسـی   ها و حمایت آموزشی برای کمک به آنها برای انجام انتخاب به راهنمایی  -

 ؛داشته باشند

 ؛ها را  تشخیص دهندبتوانند موفقیت -

 ؛قادر باشند تا فواید را مشاهده نمایند -

 ؛های روزانه مؤثر و پایش پیشرفت حمایت شوندتوسط گزارش -

 .های یادگیری مورد لزوم داشته باشندی پرورش مهارتهایی برافرصت -

  های یادگیری بایدفعالیت •
  .؛ه کنندهایی برای انتخاب کردن ارایفرصت -
 ؛به فراگیران اجازه دهند که ارتباط بین تجربه یادگیری  و هدف را مشاهده کنند -

 ؛های موفقیت را نشان دهندزمان -

 .ها باشدلف و ارائه انتخابهای یادگیری مختهدفشان متمایز کردن حالت -

 .های قابل کنترل باشندساختار روشنی تأمین کنند و همچنین فعالیت آنها باید در گام -

  ارزشیابی، کنترل واداره کیفیت  •
هـای  فراگیر، آمـوزش دهنـده، سـازمان و سـازمان         وارزشیابی باید واضح و کامل باشد      -

  ؛بیرونی  را در بر بگیرد
  ).32)(روبه جلو فکر کردن و ساختن برنامه( داشته باشد  تأثیر برنامه را در نظر-



 

  4 بخش

 های خودیادگیری ها و روشتکنیک

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

 با در نظر گرفتن راهنماهای خودیادگیری، 1
ای برای یادگیری مستقل خویش تدوین برنامه
  .نماید

های آموزشی  معیارهای انتخاب بسته-2
 .مناسب را نام ببرد

ته آموزشی خودآموز را شرح  منظور از بس-3
 دهد
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  تنظیم برنامه آموزشی
ه آموزشـی   هایی بـرای تنظـیم برنام ـ     های خودیادگیری، در ابتدا توصیه    روشقبل ازبیان   

  :گردده میارای
کنید، باید قابلیت انعطاف داشته باشد و چنان تنظـیم گـردد    ای که طراحی می   برنامه -1

 .بینی نشده نیز قابلیت اجرا داشته باشدکه در برخورد با حوادث و اتفاقات پیش

-بینی نمایید تا بتوانید آن را به جای فرصت        های آزاد خود را در برنامه پیش      باید ساعت 

  ؛های از دست رفته به کار برید
برنامه را متناسب با روحیه شخصی تنظیم کنید و توجه داشته باشـید کـه در زمـان                   -2

 .ی داشته باشیدمطالعه، حداکثر آمادگی را برای یادگیر

بایسـت رأس سـاعت معینـی       در نوشتن برنامه، بهتر است در ابتدا تمام اوقاتی را که می           
برنامه را با مداد بنویسید چراکـه دسـت         . های اجباری را انجام دهید، یادداشت کنید      فعالیت

هـای اجبـاری را بـا مـداد قرمـز در برنامـه              بهتر است فعالیـت   . تر است بردن در آن راحت   
-را مـی  ) موضوع آموزش (هایی   چه آموزش   که سپس به طور دقیق مشخص کنید     . سیدبنوی

هـای  وقـت فعالیـت   . خواهید داشته باشید و برای هر کدام چقدر وقت صرف خواهید کرد           
  ).33(آزاد و تفریحی را نیز در برنامه مشخص کنید

  
  های خود یادگیری روش

دو دسـتورالعمل را دراینجـا ذکـر        برای اینکه بتوانید در خـود یـادگیری موفـق باشـید،             
  :نماییممی
  

  )18 ( برای خودیادگیری1»اسمیت «و » گود « راهنماهای کلیدی 

  . تجدید نظر و اصلاح نماییدً اهداف خودتان را تعیین و مرتبا-1

                                                 
١ -good & Smith 
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... ام در یک دوره یا تصمیم به انجام یک کـار و   ثبت ًشما باید در مورد اهداف خود مثلا      
 رسیدن به آن هدف هدایت کنید و پیشرفت خـود را            برایالیت خود را    سپس فع . فکر کنید 

  ؛ین مسیر پایش نماییدا در
  .یازتان فکر کنیدن  درباره منابع مورد-2

هر شخص یا هر چیزی که بتواند به شما در فراگیری آنچه که قصد دارید، کمـک کنـد                   
- مـی  ،وردنیازتان اسـت  تهیه یک فهرست از آنچه که دارید و آنچه که م          . باشدیک منبع می  

هرچه زودتر این کار را انجـام دهیـد، فرصـت بیشـتری خواهیـد               . تواند کمک کننده باشد   
داشت تا از منابع در دسترس استفاده بهتری نمایید و همچنین امکـان دسترسـی بـه منـابع                   

  ؛مورد نیاز دیگر را پیدا خواهید کرد
  .زمان خودتان را سازماندهی کنید -3

که بعضی از افراد، میزان زیادی از آن را ندارند، با سـازمان دهـی     زمان یک منبعی است     
 فردی که سـه فرزنـد دارد و مجبـور اسـت             ًمثلا. توان این مشکل را جبران نمود     خوب می 

برای برگرداندن پولی که قرض گرفته است، کار کند و همچنین بخشـی از زمـان خـود را                   
  . خواهد کردمطالعه کند، در اداره زمان مهارت بیشتری  پیدا

  هـای فـردی، فراگرفتـه    هـایی کـه در پاسـخ بـه چـالش       به خاطر داشته باشید، مهـارت     
  ؛شوندشوند، اغلب موجب توانایی فرد برای غلبه بر مشکلاتش میمی

  : این توصیه در موارد زیر کاربرد دارد.روی خواندنتان تمرکز داشته باشید -4
  خوانیدانتخاب آنچه می -
 گونه بخوانیدانتخاب اینکه آن را چ -

 .و چه چیزی با خواندن صورت پذیرفته است -

خواهیـد بـه    بینی نمایید که با خواندن این مطلب می       اگر قبل از خواندن هرمطلبی، پیش     
موضـوعات  . شـود تـا ذهـن شـما فعـال ترشـود           چه چیزی دست پیدا کنید، موجـب مـی        

  .ینده نماهایی ارایتوانند راهنماها و نشانهها میهای  کتابوسرفصل
خوانیـد  بایسـت دربـاره موضـوعاتی کـه مـی         شما نباید فقط مطالب را بخوانید بلکه می       

رسد با آنچه کـه در  هر زمان مطلبی را پیدا کردید که به نظرتان می . نظراتی نیز داشته باشید   
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گذاری کنید و یا یـک یادداشـت از آن          باشد، آن را علامت   جستجوی آن هستید، مرتبط می    
توانید روی صـفحه آن علامـت بگذاریـد و اگـر            تاب مال خودتان است، می    اگر ک . بردارید

  ؛توانند به شما کمک کنندهای کاغذ می  گیره،ایدکتاب را قرض گرفته
  .درباره خواندنتان فکر کنید -5

تـر از خوانـدن آن      دهید، مهم آنچه که شما با خواندن مطالب در ذهن خودتان انجام می          
با عقاید و نظـرات در ذهـن        . خوانید فکر کنید  درباره آنچه می  شما نیاز دارید    . مطلب است 

ایـن عمـل موجـب درونسـازی        . خودتان بازی کنید و درباره کاربردهای آنهـا فکـر کنیـد           
  .شوداطلاعات کسب شده می

 گاهی اوقات اگر بتوانید دوستی را پیدا کنید که به عقاید شـما گـوش دهـد، در شـکل       
اشد البته یک دوست بیشتر یک شـنونده اسـت تـا اینکـه              بگیری عقایدتان کمک کننده می    

فردی آگاه در زمینه مورد نظر باشد اما نکته اصلی این است که شـما قـادر باشـید دربـاره                     
  ؛خواهید توانمندانه از آنها استفاده کنید، صحبت نماییدعقایدی که می

 ؛پیش نویس اولیه نوشته خود را تهیه کنید -6

  .   د کوشش کنیدبرای آشکار کردن عقاید خو -7
چرا نوشتن تا این حد در آموزش مهم است؟ آیا فقط به این دلیل که شـما نیـاز داریـد                     

 نشان دهید و نوشتن راه خوبی برای این کار است؟ یا اینکـه نوشـتن                ،ایدآنچه را فراگرفته  
 بیان کردیم که در حـین خوانـدن، لازم اسـت در             ًقبلا. نمایدهم به یادگیری شما کمک می     

نوشتن راهی خوب بـرای  .  خودتان با عقاید بازی کنید تا بتوانید از آنها استفاده نمایید       ذهن
دهد کـه بـه افکارتـان از      باشد، زیرا به شما این امکان را می       استفاده از عقاید و نظراتتان می     

و توانیم آن را فردا بخوانیم      به عنوان مثال اگر امروز چیزی را بنویسیم، می        . بیرون نگاه کنید  
 بعد از اینکه مطلبی را      ًمعمولا. این مانند این است که نوشته را شخص دیگری نوشته باشد          

 ایـن    که شویم در فهمیدن نوشته خود با مشکلاتی مواجه می        ،خوانیمنویسیم و آن را می    می
 فکر کـرده و تـلاش نمـاییم تـا           ، درباره آنچه منظورمان بوده است     ًشود تا مجددا  باعث می 

  دهیم، نه تنها نوشـته مـا       همان طور که این کارها را انجام می       . تر کنیم  واضح نوشته خود را  
   ؛تر خواهد گردیدبلکه فکر ما نیز آشکارتر و سازمان یافته تر خواهد شدتر و روانواضح
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  . به دنبال باز خورد باشید و از آن استفاده کنید -8
ضای خانواده، فراگیران دیگـر     شما باید به دنبال مفیدترین نوع بازخورد از دوستان و اع          

تـرین  توجـه داشـته باشـید کـه تشـویق کننـده      .  نسبت به کارتان باشید   آموزش دهندگان و  
  .بازخوردها مفیدترین آنها نیست

البته مسلم است که قرار نیست روحیه شما تضعیف شود اما به خاطر داشته باشـید کـه                  
  هـایی کـه بایـد اصـلاح شـوند         ای بـه قسـمت    توانید با بازخوردهـایی کـه اشـاره       شما نمی 

هـا فکـر کنیـد و       هنگام گـرفتن بازخوردهـا دربـاره آن       . ندارندکار خودتان را بهبود بخشید    
  .ها برای بهبود کارتان عمل نمایدبراساس آن

هـای خودیـادگیری از آن   توانید برای انجام فعالیتروش و راهنمای دیگری که شما می   
 مـورد   های ابتدایی کتاب در   باشد که در قسمت     می  1»چرخه یادگیری کلب  «استفاده کنید،   

  .آن توضیحاتی داده شده است
  توان این چرخه را در خود یادگیری به کار برد ؟چگونه می

  ؛) مثل پیش نویس یک مقاله( با تلاش برای انجام کاری آغاز نمایید  -1
 معلم یا    باکمک بازخوردی از سوی یک     ًاحتمالا(اید، فکرکنید   روی آنچه انجام داده    -2

 )دوستان

 چرخـه   بدین ترتیـب شـما از طریـق شـکل دادن مفـاهیم انتزاعـی و تعمـیم دادن                   -3
 . درباره فعالیت خود یاد می گیرید، یادگیری کلب 

مثل پیش نـویس دیگـری از       ( یادگیری خود را دریک موقعیت جدید به کار ببرید           -4
  ؛ کنیدتا بتوانید مفاهیم و تعمیمی را که ساخته اید، آزمایش) مقاله 

 فکر کنید و مفـاهیم و تعمـیم بیشـتری را            ،ایدسپس مجددا روی آن چه انجام داده       -5
 .پرورش دهید

به عبارت دیگر، یادگیری چیـزی      . توجه داشته باشید که یادگیری وابسته به انجام است        
دهید و معلمان فقط کمک کننده هستند و این شما هستید کـه بایـد               است که شما انجام می    

هـا  گوش دادن به سخنرانی و خواندن کتاب      . ادگیری خویش را بر عهده بگیرید     مسئولیت ی 
                                                 
١ -Kolb’s learning cycle 
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نامیمامـا از نظـر     یک قسمت مهم از آن چیزی است که ما بـه طـور طبیعـی یـادگیری مـی                  
از طریـق  (کنید موضوعی را برای خودتان بیـان کنیـد   ، تنها زمانی که شما تلاش می   »کلب«

 .گیردت مییادگیری صور) صحبت یا نوشتن درباره آن

  :را بهتر درک کنید، به مثال زیر توجه نمایید» چرخه یادگیری کلب«برای اینکه 
شما به دنبال یـک موضـوع   . ای را بنویسیدشود تا مقاله از شما خواسته می-انجام دادن 

  .نماییدکنید و سپس نوشتن را شروع میروید، کتابی درباره آن مطالعه میمی
 را که نوشته اید، می خوانید و درباره آن فکـر      ای شما مقاله    –) انعکاس  ( تفکر کردن   

به نظرتان می آید که مقاله اتان آن چیزی را که می خواستید بیان کنید، نشان نمی         . می کنید 
شما روی آنچه انجام داده اید، فکر می کنید اما نمی           . دهد ؛ شما احساس شکست می کنید      
ه می دهیـد  شما مقاله را ارای.  کاغذ بیاوریدست، رویتوانید  تمام آن چیزی که در ذهنتان ا 

و مدتی بعد، تذکری دریافت می نمایید از اینکه مقاله شما ساختار ندارد اما بیان نمی کنـد                  
  . شما درباره این موضوع با کسی صحبت می کنید. که ساختار چیست

سـت، در  اگـر مقالـه شـما منسـجم نی       . شما درباره مشکل خود فکر می کنید       –یادگیری  
حالی که باید اینگونه باشد،  شما مجبور هستید کـه مقالـه اتـان را سـازماندهی و منسـجم                

  .نمایید و این زمانی است که یادگیری درشما اتفاق افتاده است
  وتئوریسین هایی مانند او، یادگیری لحظه ای روی می دهد کـه شـما                " کلب   " برای    

ها زمانی که شما مفهومی را شکل می دهید کـه           تن. در مقابله با یک مشکل موفق می شوید       
بیانگر چیزی است که  مشاهده کرده اید و زمانی که راه غلبه بر مشکل خـود را پیـدا مـی                      

  .کنید، یادگیری اتفاق افتاده است
 چون هنوز عقیده و نظری که شکل داده اید آزمایش نشده است یـک               –آزمایش کردن 

ن زمانی است که شما طـرح پـیش نـویس مقالـه             دانش  آزمایشی است و آزمایش تعمیم آ       
  .بعدی خود را می نویسید

 شما وارد مشکلات جدید می شوید، درباره آنها فکرمی کنیـد، صـحبت   –تداوم چرخه 
می نمایید، عقاید جدیدی درباره نوشتن مقالـه خـود شـکل مـی دهیـد و آنهـا را دوبـاره                      

  ...آزمایش می کنید
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 فرد از اشتباهات خودش، یـاد مـی   " کلب "ر مدل بدین ترتیب مشاهده می کنید که  د     
  . گیرد
  

  )34(های یادگیری  شیوه بهبود راه
هایی که افراد از طریق آنها بهتر یاد می گیرند متفاوت می باشد، عـده ای از طریـق                    راه

گوش دادن، عده ای دیگر از طریق مشاهده کـردن، تعـدادی دیگـر از طریـق انجـام دادن                    
بسیاری از  . و تعدادی دیگر نیز از طریق خواندن بهتر یاد می گیرند          بعضی از طریق نوشتن     

مردم از وجود ترجیحات یادگیری در خود آگـاه نیسـتند ودیگـران هـم از اینکـه تـرجیح                    
  .یادگیری شما چیست آگاه نیستند

  :  برای بهبود شیوه های  یادگیری  خود می  توانید روش های زیر را به کار برید 
  .ق گوش دادن بهتر یاد می گیریدریاگر شما از ط
  .با صدای بلند، مطالعه کنید 
مطالب کلاس و یا مطالب آموزشی دیگر را روی نوار ویدیویی یا نوار کاست               

  . برای مرور به آنها گوش دهیدًضبط کنید و بعدا
  . چیزی را که درک نمی کنید، از دیگران بخواهید که توضیح دهند 
  .با افراد دیگر مطالعه کنید 
  .ه جای امتحانات کتبی، درخواست امتحانات شفاهی نماییدب 
به جای اینکه برای مردم نامه بنویسید، از طریق تلفن بـا آنهـا ارتبـاط برقـرار                   

  . کنید
به جای اینکه بر روی خاطرات تکیه کنید، از دیگران دربـاره آنچـه در آینـده                  

  . نزدیک روی می دهد، سؤال کنید
 .آن گوش کردن، نقش مهمی را ایفا می کندشغلی را انتخاب کنید که در  

 
 .اگر شما از طریق دیدن بهتر یاد می گیرید  -2
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 در صورت نیاز به یادگیری انجام یک کار، کسانی کـه آن کـار را انجـام مـی                    
این کار شما را قادر می سازد که نحـوه عملکـرد آنهـا را               . دهند، مشاهده کنید  

 .مجسم کنید

 و آرام هستید ودر خودتان احسـاس آرامـش   تصور کنید در یک محیط راحت     
 . می کنید و هیچ چیز نمی تواند این آرامش را به هم بریزد

در حین خواندن هر مطلب، تصور کنید که این رویداد در زندگی واقعی و یـا                 
 . در فیلم های تلویزیونی چگونه رخ خواهد داد

، به آنها یک بـار      در حین خواندن نقشه ها، تصویر ها، چارت ها، و دیاگرام ها            
 .  آنها را تصور کنیدًنگاه کنید، سپس چشم هایتا ن را ببندیدو در ذهنتان مجددا

 . برای درک موضوعات، فیلم های ویدیویی مربوط به آنها را نگاه کنید 

 .کارهایی را که قرار است در روز انجام دهید، در ذهنتان تجسم کنید 

 .  بسپارید، در ذهنتان تجسم کنیدشکل و رنگ چیزهایی که قرار است به خاطر 

 . شماره تلفن ها و کلمات را در ذهن خودتان تجسم کنید 

 . تصاویر استفاه کنید و از چارت ها، گراف ها 

  
  .اگر شما از طریق انجام دادن بهتر یاد می گیرید  -3

اگر قرار است کاری را انجام دهیـد، بـه جـای آزمـایش کـردن ویـا توضـیح                     
 مشـاهده   ،وه انجام آن، کسانی که آن کار را انجام می دهند          خواستن در باره نح   

  . کنید و نحوه انجام کار را یاد بگیرید
برای اینکه ببینید چگونه کارها به شکل واقعی صورت می گیرند، وارد عرصه              

  . انجام آن کار شوید
زمانی که مجبورید کار جدیدی را یاد بگیرید، کسی را که در حال انجام دادن                

، نگاه کنید و از او بخواهید که در هنگـامی هـم کـه شـما آن کـار را                     آن است 
  . انجام می دهید، شما را هدایت نماید
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 شغلی را انتخاب کنید که در آن بتوانید به اطـراف حرکـت کنیـد و بـا دسـت                    
  . هایتان کار کنید

از داشتن اتاقی در محل کارتان که بتوانید در آن حرکت کنید، اطمینان حاصل               
  . کنید

  . هنگام حل مشکلات یا یادآوری اطلاعات به اطراف قدم بزنید و حرکت کنید 
  . هایتان یا چیزهای کوچک استفاده کنید هنگام کار با اعداد، از انگشت 
براساس راهنمایی ها و آموزش هایی که فرد دیگری به شما مـی دهـد، عمـل              

را بـه    اگر او به شما می گوید به سمت راست حرکت کن، دست خـود                .کنید
 . این سمت حرکت دهید

  
  .اگر شما از طریق نوشتن بهتر یاد می گیرید  -4

هنگام خواندن مطالب، یک مداد همراه داشته باشید تا بتوانید زیر مطالب مهـم              
  . خط بکشید و یاداشت بردارید

 دوبـاره   ًهنگام گوش دادن به مطالب، از آنها یاداشت برداریـد و آنهـا را بعـدا                
  . نویسی نمایید

فهرسـت هـایی از کارهـای       . چیزهایی که قرار است انجام دهید، یاداشت کنید        
  . یک برنامه نوشته شده برای خود داشته باشید. مورد نیاز تهیه نمایید

  . های اساسی آن باشد شغلی انتخاب کنید که نوشتن یکی از قسمت 
  .به منظور انتقال اطلاعات، خاطرات و شرح حال افراد را بنویسید 
رار است خودتان آموزش دهید، مطمئن شـوید کـه تختـه ای داریـد کـه            اگر ق  

 .بتوانید روی آن یادداشت کنید
 

  . از طریق خواندن یاد می گیریداگر شما  -5
برای فراگرفتن چیزی که نیاز دارید، قبل از گوش دادن به سخنرانی درباره آن               

  .یا دیدن نمایش، کتابی درباره آن بخوانید



 1080 خودیادگیری

  .  آنها را بخوانیدً خود را بنویسید تا بتوانید بعدابرنامه های آینده 
به جای اینکه کسی به شما بگوید یا نشان دهـد کـه چگونـه کـاری را انجـام                     

  .دهید، برنامه های آموزشی مربوط به آن را بخوانید
  .  آنها را  بخوانید"از دیگران، مطالب نوشتاری بخواهید تا بتوانید بعدا 
ات مورد نیاز، روزنامه، نامـه و خـاطرات افـراد را            دست آوردن اطلاع  ه  برای ب  

  . بخوانید
 .شغلی را انتخاب کنید که لازم باشد در آن مطالبی را بخوانید 

  
  .ق صحبت کردن بهتر یاد می گیریداگر شما از طری  -6

هنگامی که مطلبی را درک نمی کنید و یا نیاز دارید که درباره آن توضیح داده                 
  . شود، سؤال بپرسید

  .مان حل مشکل یا یادگیری مطالب جدید، با خودتان صحبت کنیدز 
به گونه ای که بتوانید با آنها دربـاره اطلاعـات جدیـد             . ،با دیگران مطالعه کنید    

  .صحبت کنید
مطالبی را که قرار است به خاطر بسپارید، با صدای بلند بخوانید و روی نـوار                 

  . توانید نوار را به عقب ببرید هنگام یادآوری مطالب می. ضبط نمایید
بعداز شنیدن مطالب صحیح، برای اینکه آنها را به خاطر بسپارید، آنها را تکرار               

  . کنید
  . شماره تلفن ها و نام ها را باصدای بلند تکرار کنید 
  . شغلی را انتخاب کنید که در آن لازم باشد زیاد صحبت کنید  

  
  بسته های آموزشی خود آموز 

 رسیدن به  یک یا چند       براید آموز، سندی است حاوی تمام آنچه که فرد          یک بسته خو  
فـرد بـا اسـتفاده از ایـن       . ، لازم دارد  آموزش دهنده   هدف اختصاصی آموزشی و مستقل از       
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هر بسته خـود آمـوزی      . بسته ها می تواند بخش وسیعی از آموزش خود را به عهده بگیرد            
  :شامل موارد زیر می باشد 

  ختصاصی و ویژه  بیان هدف ا-1 
  منابع کامل مورد نیاز برای دست یابی به هدف اختصاصی مانند مقاله های موجـود               -2

  ...نوارهای آموزشی، اسلاید،افراد
گاهی اوقات، اهداف اختصاصی با برخی از فعالیت های مشـابه یـادگیری مـرتبط مـی                 

لف  بـرای چنـین      ی نمود و بسته های مخت     این حالت نباید اهداف را خیلی جزی       در   .باشند
  ).1( یادگیری را باید در یک بسته آموزشی فوق العاده قرار داد  هایفعالیت

  
  معیارهای تشخیص بسته آموزشی مناسب

برای اینکه درباره مناسب بودن این بسته ها قضاوت کنید، موارد زیـررا در نظـر داشـته                  
  :باشید 

 وظـایفی کـه قـرار اسـت          فعالیت های آموزشی موجود در آنها به طور مستقیم بـا           -1 
  ؛انجام شود، مرتبط باشد)شما (توسط فراگیران 

 وظایف باید به طور شفاف در آن تعریف شده و با نیازهای بهداشتی جامعه مـرتبط                 -2
  ؛باشند
و با تأکید بـر آمـوزش       ) شما  ( فعالیت آموزشی آن باید برای رفع نیازهای فراگیران          -3

ش خـودش و حتـی در موقعیـت هـای آمـوزش             فردی و امکان کاربردی هـر فـرد بـه رو          
  ؛گروهی، طراحی شده باشند

 بسته آموزشی باید همان ابزارکاری را که فرد برای تداوم آموزش خویش به آن نیاز                -4
  .دارد، فراهم سازد

 اگر امکان دارد باید فعالیت های آموزشی درهمان محیط آموزشـی کـه قـرار اسـت                  -5
ذیرد و شامل انجام همان مهـارت هـایی باشـد کـه     وظایف حرفه ای انجام شود، صورت پ     

  ؛درموقعیت های واقعی حل مشکل انجام می گیرند
  ؛ تمام فعالیت های آموزشی باید با ارزشیابی تکوینی همراه باشند-6
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  ؛ تکنیک های یادگیری باید قابل کاربرد باشند-7
  ).1( ارزشیابی کلی از برنامه، باید به صورت غیر محسوس باشد -8
  
  : انتخاب بسته های آموزشی به معیارهای زیر توجه نماییددر
باید با یک مشکل بهداشتی که ازاهمیـت زیـادی بـرای اکثرفراگیـران برخودارنـد،                 -1

  .؛مرتبط باشد
 .باید در جهت حل یک مشکل بهداشتی با اهمیت برای مردم باشد -2

ؤثر باید در رفع نقص سیستم بهداشتی موجود یا ابزار هـای آموزشـی موجـود، م ـ                -3
 ؛باشد

نباید بدون آن که لازم باشد، بر بسته دیگر آموزشی کـه مـرتبط بـا همـان مشـکل                     -4
 ؛است، از بالا تحمیل شود

 ؛باید امکان جدید شدن و به روز شدن را در هنگام نیاز داشته باشد -5

 ).1(باید از هرگونه ابزار آموزشی دیگر، مؤثر تر و اقتصادی تر باشد  -6

  
  :ه می شود ه آموزشی خودآموز ارایی از یک بستدر ادامه مثال

  )35،1(مثالی از بسته آموزشی خود آموزی
مثال هـای پیچیـده تـری      . یک مثال ساده از بسته خود آموزی، در ادامه مطرح می گردد           

نیز شامل اسلاید و ترانس پارسی ها، عکس های رادیوگرافی، کار در آزمایشگاه و عرصـه                
  .، حلقه های فیلم و غیره است)فیلد( 
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  دوره آموزشی اپیدمیولوژی 
  نمونه گیری : موضوع اصلی 

  نمونه گیری :   موضوع –زیر 
بررسی نمونه ها برای کسب اطلاعات در مورد موضوع های مهم اپیدمیولوژی مانند میـزان بـروز                 

تکنیک های نمونه گیری مختلفی وجـود دارنـد         . یک بیماری خاص، هدفی مؤثر و اقتصادی است       
ی  مختلف عملی و هدف های اختصاصی ویژه برای بررسی و تحقیـق، مناسـب                که با موقعیت ها   

  .هستند
 درهر وضعیت خاص، یک روش نمونه گیری  می تواند مؤثر تـر و اقتصـادی تـر ازروش دیگـر                     

آگاهی درباره تکنیک ها، مزایا و معایب آن، کمک زیادی به انتخاب مناسـب تـرین تکنیـک                 . باشد
  .برای آن موقعیت می کند

  ف اختصاصی آموزشیهد
پس از بررسی این سند و انجام تمرین های فهرست شده در انتهـای آن، بایـد قـادر بـه پیشـنهاد                       

  تکنیک نمونه گیری مناسب برای اکثر بررسی های اپید میولوژیکی باشید 
  :مقدمه 

ی از اپید میولوژیستی که آرزوی انجام بررسی و تحقیق نمونه را دارد، اغلب مجبور به انتخاب یک ـ       
برخی از عوامل که در انتخاب مناسب ترین شیوه ، مؤثر           . شیوه های مختلف در نمونه گیری است      

، )فیلـد (مهیا بودن یک قالب مناسب، تسـهیلات مربـوط بـه عملیـات عرصـه               : هستند، عبارتند از    
صحت و دقت قابل قبول در تخمین ها، طبقه بندی های فرعی جمعیتی که برای آن تخمین هـای                   

تکنیک های بسیاری وجود دارد اما در این بسته فقـط مـوارد             . نه ای مورد نیاز است و غیره      جداگا
  : زیر مورد توجه قرار خواهند گرفت 

 نمونه گیری تصادفی ساده -1

 نمونه گیری طبقه بندی شده -2

   نمونه گیری تصادفی چند مرحله ای -3

 نمونه گیری خوشه ای -4

   نمونه گیری تصادفی ساده-1
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وردن یک  نمونه گیری تصادفی ساده از یک جمعیت معین، باید فهرستی از تمـام                دست آ ه  برای ب 
سـپس نسـبت نمونـه      . افراد یا اجزای جمعیت تهیه شود، چنین فهرستی را چارچوب مـی گوینـد             

برای مثـال  ). تعداد جمعیت = N تعداد نمونه و = n/N  ) nگیری را تعیین می کنیم، یعنی تعیین 
در ایـن   .  نفـری بگیـریم    1000 تـایی از یـک جمعیـت         100 یک نمونه    فرض کنید که می خواهیم    
  .  نفر جمعیت از یک نفر نمونه می گیریم10 می شود، یعنی از هر 1/0حالت نسبت نمونه گیری 

 نفر در یک روستا تعیـین کنـیم         90می خواهیم بروز یک بیماری عفونی خاص را در بین           :   مثال  
)90=N .(    نفر از روستا باید بـرای بیمـاری،         10خص می کند که     دقت وصحت دلخواه تخمین مش 

تا نفـر   ) 01(برای این منظور ابتدا افراد جمعیت را از نفر اول            ). n = 10( مورد معاینه قرار گیرند     
که اغلب با نوک مـداد      ( سپس از یک نقطه اختیاری در جدول        . شماره گذاری می کنیم   ) 90(آخر  

از .  ت حرکت می تواند تصادفی و از چپ به راست باشـد           شروع می کنیم ، جه    ) تعیین می شود    
آنجا که دو رقم برای شناسایی هر عضوی از جمعیت کافی است، دو رقم دو رقم جدا مـی کنـیم،               

 در غیـر ایـن      .اگر دو رقم انتخاب شده از تعداد جمعیت کوچکتر باشد، آن را انتخاب می نمـاییم               
ایـن عمـل را تـا       .   را خیـر   96تخاب می کنیم ولی      را ان  85 "صورت به عدد بعدی می رویم، مثلا      

از اعداد تکراری و نیز اعدادی که در .جایی انجام می دهیم که  تعداد نمونه مورد نظر انتخاب شود      
اعداد انتخاب شده، اعضـایی از جمعیـت   .   هستند باید صرف نظر کنیم    90 تا 01خارج از محدوده    

  .  ند مشخص می کن،را که در نمونه قرار می گیرند
  :  مزایا 

   طرح ساده -1
  .  هیچ نوع آگاهی از توزیع متغیر مورد بررسی  در جمعیت لازم نمی باشد- 2 

  : معایب 
  .  مستلزم قالب جمعیتی است که می تواند گران باشد ویا به سادگی در دسترس و مهیا نباشد-1 
 . خواهد بود  اگر جمعیت در یک منطقه وسیعی پخش شده باشد، هزینه سفر بالا-2 

   نمونه گیری تصادفی طبقه بندی شده -2
 بـر   "مـثلا ( در این روش جمعیت به گروه ها یا طبقات مختلف بر اساس مشخصـه هـای معـین                   

تقسیم می شوند، سپس از میان هر دسـته نمونـه ای بـه روش تصـادفی      )  اساس جنس  و یا سن       
ی شوند و نمونه کلـی حاصـل مـی          ساده انتخاب می شود، بعد نمونه های مختلف به هم ملحق م           

  . شود
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 نفر در یک روستا تعیـین کنـیم         1000می خواهیم بروز یک بیماری عفونی خاص را در بین         : مثال  
)1000=N .(           نفـر از روسـتا بایـد بـرای          100دقت وصحت دلخواه تخمین مشخص می کنـد کـه 

صـادفی ، کـل جمعیـت بـه         قبل از انتخاب نمونه ت     ) . n = 100(بیماری، مورد معاینه قرار گیرند      
 سپس یک نمونه اتفاقی ساده      .)طبقه بندی بر اساس سن      ( های سنی تقسیم بندی می شوند        گروه

 می باشد اما اکنـون      100کل تعداد نمونه ها، هنوز      ). طبقه  (از داخل هر گروه سنی گرفته می شود         
این صـحت  .  استمیزان بروز به تفکیک گروه سنی وصحت میزان بروز کلی تخمینی اصلاح شده        

های یکسان   و دقت اصلاح و بهبود یافته به علت این حقیقت است که نمونه گیری اکنون با گروه                
  . انجام می گیرد) با فرض این که میزان بروز با سن مرتبط باشد( از نظر یک ویژگی  

  :مزایا 
ننـد نمونـه    تخمین ها برای هر طبقه از جمعیت در دسترس است و نه فقط یک تخمین کل ما   -1 

  . گیری تصادفی ساده
 برخی با استفاده از روش مناسب طبقه بندی، دقت لازم برای تخمین کلی جمعیت را به دست                  -2

  . می آورند
  : معایب 

  .   یک قالب جمعیت مورد نیاز است- 1 
 اطلاعات مقدماتی خاصی در مورد متغیرهایی که باید برای طبقه بنـدی اسـتفاده شـوند، لازم                  -2 

  . این کار ممکن است گران باشد و یابه سادگی فراهم نشود. است
 مادامی که ممکن است طبقه بندی ها در مورد متغیر های خاص موجـب بهبـود تخمـین یـک                   -3

 ضـعیفی   ًممکن است تخمـین هـای نسـبتا       ) میزان بروز یک بیماری در مثال قبلی        ( پارامتر شوند   
 )ماننـد بـاروری  ( شوند  ن مطالعه و بررسی میبرای سایر خصوصیت هایی شوند که در همان زما  

  .فراهم شوند
    نمونه گیری تصادفی چند مرحله ای -3

فـرض  . روش دیگری است که در آن نیاز به در دسترس بودن فهرست کامل جمعیت نمـی باشـد                 
در اینجـا بـه جـای       . کنید از دانش آموزان ابتدایی یک منطقه می خواهیم نمونه ای انتخـاب کنـیم              

و انتخـاب یـک نمونـه تصـادفی     ) که بسیار دشوار اسـت  (  فهرست کاملی از دانش آموزان   تعیین
سـپس از بـین تمـام مـدارس     . ساده  از میان آنها، می توان فهرستی از مدارس آن منطقه تهیه نمود     

در مرحله بعد،  در مدارس انتخاب شده می تـوان           . نمونه ای به روش تصادفی ساده انتخاب نمود       
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ی از بچه های آن مدرسه تهیه نمود و از میان آنها به طریقـه نمونـه گیـری تصـادفی                     فهرست کامل 
  .   نمونه را انتخاب نمود،ساده
  : مزایا

   پوشش وسیع تر -1 
  .  نیاز به یک قالب جمعیتی کامل ندارد-2
  . کاهش هزینه های سفر-3

  :معایب 
  . شود برخی اوقات می تواند موجب بروز مشکلاتی در نمونه گیری-1 
 اطلاعات ناکامل  بدست آمده از توزیع سؤال های سنجش شده در مراحل مختلف مـی توانـد        -2

  .منجر به نتایج ضعیف شود
  : نمونه گیری خوشه ای-4

در ایـن روش یـا   .یک نوع خاص نمونه گیری چند مرحله ای، نمونه گیری خوشـه ای مـی باشـد         
ما با تمهیداتی که فراهم مـی کنـیم، آن را   جمعیت ابتدا به ساکن به صورت خوشه است و یا خود    

بعد از تعیین خوشه ها، ابتـدا از اولـین خوشـه نسـبت بـه انـدازه                  . به خوشه هایی تبدیل می کنیم     
 ؛ بعد در داخل خوشـه       .جمعیت و تعداد نمونه مورد نظر تعدادی را به تصادف انتخاب می نماییم            

 خوشـه، تعـداد مـورد نظـر را بـه صـورت              دوم نسبت به اندازه نمونه اختصاص داده شده یه این         
این کار را در خوشه های بعدی نیز انجام می دهیم تا در آخرین خوشه               . تصادفی انتخاب می کنیم   

  .به آخرین فرد مورد نظر دست پیدا کنیم
به دنبال مثال قبلی، اگر یک قالب جمعیت مهیا نباشد، در آن صورت نمونـه گیـری ممکـن                   : مثال  

فهرستی از واحدهای مسکن تنظیم مـی شـود، ایـن کـار بسـیار               : انجام شود   است به این صورت     
یک نمونه اتفاقی ساده از واحد های مسکن انتخاب شده، تمام . آسانتر از فهرست کامل افراد است

  . افراد در هر واحد انتخابی، بررسی می شوند
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  :مزایا 
  . کاهش در هزینه های سفر- 1 
  .نیست  چارچوب کامل جمعیت لازم -2 

  : معایب 
اگر میزان متغیـر بـودن در یـک         .  میزان متغیر بودن درون  و بین خوشه ها باید مورد توجه باشد             -

خوشه پایین باشد، این حالت در صورت استفاده از همان تعداد امتحان ها منجر به  عـدم صـحت        
  .کافی در درون خوشه ها می شود

  تمرین های خود امتحانی
  
  

ای تعیین میزان های باروی در یک منطقه وسیع جغرافیایی که هـیچ فهرسـت               یک بررسی بر  : الف  
 روستا ها و شهر هـا بـه خـوبی مسـتند             البتهدقیقی از افراد در آن وجود ندارد، برنامه ریزی شده ؛            

  .سازی شده اند
  .دو جدول نمونه گیری احتمالی پیشنهاد دهید -1
 .دو مزیت را مشخص کنید که هریک بر دیگری دارند -2

نتـایج یـک    .  بهتر است بدانیم که میزان مـرگ و میـردربین جمعیـت یـک شـهر چقدراسـت                  –ب  
  .سرشماری اخیر، شامل جنس و سن فراهم است

  . دو جدول نمونه گیری احتمالی پیشنهاد دهید-1      
 .دو مزیت را مشخص کنید که هریک بر دیگری دارند -2
 

 سـال  10سرشماری جمعیـت حـداقل   . د بهتر است میزان بروز سل در یک کشور را تخمین ز  –ج  
 این  ًضمنا. قبل بوده، اکنون می دانیم که حرکت و نقل مکان جمعیت ممکن است اتفاق افتاده باشد               

هـر نـوع   .  شهری تا حدودی با مناطق روستایی تفاوت دارد       هتصور می رود که میزان بروز در منطق       
اتی باشد و نزدیک یک جدول نمونه تصوری که مرتبط با محتوای کشورتان و در مورد عوامل عملی   

  .گیری را پیشنهاد کنید
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  :پاسخ ها 
  . خوشه ای  و  چند مرحله ای -1 –الف 
   -2 –الف 

  :خوشه ای  
  )باید از روستاهای کمتری بازدید شود ( کاهش هزینه سفر . 
  طرح ساده شده . 
  .مستلزم آگاهی کمتری از توزیع متغیر های اندازه گیری شده است. 
  
  :ند مرحله ای چ
  ) ه می دهد ای شهرها و روستاها ی بیشتری ارایتخمین هایی را بر( پوشش وسیع تر . 
قابل انعطاف تر، اگر آگاهی اولیه در مورد تغییر پذیری در بین روسـتاها باشـد، فـرد مـی توانـد                      . 

  .دست آوردن اعتماد بیشتر تغییر دهده ب نسبت های نمونه گیری را به منظور
--------------------------------------------------------  

  . نمونه گیری تصادفی  ساده و نمونه گیری طبقه بندی شده-1 -ب
   -2 -ب

  :تصادفی ساده 
  . طرح ساد شده.
  .دانش اولیه از توزیع، لازم نیست. 
   

  :طبقه بندی شده
  .ممکن است تخمین به تفکیک سن و یا جنس به دست آید. 
  .خمین های کلی و دقیق تر کسب شودمی تواند ت. 

--------------------------------------------------------  
  .آترین باشد تصور کنید که به طور عملی کار-ج
   برای امتحان تمام اعضای خانوار، به محض انتخاب یک خانوار -1
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به مدت حداقل یک     مستقرکردن واحد سیار عکس برداری یا اشعه ایکس و تیم در یک منطقه               -2
 نفـر مجبـور بـه       20000 نفر در یک روز بتوانند امتحان شوند و حداقل           500هفته و تصورکنید که     

  .امتحان شدن باشند تا تخمینی با صحت قابل قبول انجام شود
  

  :موارد زیر می توانند به عنوان روش کاراحتمالی توصیه شود 
 آن را با یک نمونه گیـری چنـد مرحلـه ای             بهتر است که  . چون عوامل عملیاتی خلاصه می شوند     

تصور کنید تصمیم بگیریم تا . خوشه ای طبقه بندی شده در مناطق روستایی و شهری سازگار کنیم
بـه  .  نفر را در مناطق شـهری بررسـی و امتحـان کنـیم     10000 نفر را در منطقه روستایی و        10000

   نفر در هـر خوشـه       250خوشه و شامل     40 نفر را می توان به عنوان جمعیت         10000عنوان مثال،   
 5به مدت پنج روز و در یک هفته در نظر گرفت، اگر اندازه متوسط خانوار )  نفر در هر روز 50( 

براساس سرشماری قبلی، کشور را مـی       .  خانوار در هر خوشه است     50نفر باشد، این امر به معنی       
صاص یافتـه، ایـن بخـش هـا را در            خوشه اخت  40توان به قسمت های اداری اصلی تقسیم کرد و          

ممکن است در درون هریک از بخش های اداری، بخش های           . تناسب با جمعیت اشان منظور کرد     
اگر . کوچکتر در جایی که خوشه باید قرار گیرد، به صورت اتفاقی و در مرحله دوم انتخاب شوند                

  .بخش ها بزرگ باشد، ممکن است در مراحل بعدی معرفی شوند
 نفـر اسـت، یـک       1000ه مرحله آخـر، کـه یـک بخـش فرعـی از جمعیتـی درحـدود                  با رسیدن ب  

. شـود  سرشماری کامل از این بخش فرعی انجام شده، یک خانوار به صورت اتفاقی انتخاب مـی                
  . ه می کنندعیین شده، خوشه مورد نیاز را ارایپنجاه خانوار متوالی دریک نظم از قبل ت



 

  5 بخش

  مهارت اداره زمان

  خودتان را اداره کنید نه زمان را
 

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

ای  با در نظر گرفتن اصول اداره زمان، برنامه-1
گیری مناسب از زمان خویش به منظور بهره
 .طراحی نماید

 با در نظر داشتن جدول تعیین اولویت، -2
داف مورد نظر خود را بر طبق اولویتشان، اه

 .طبقه بندی نماید
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  مقدمه
گـوییم کـه   شوند و به خود مـی کنیم که روزهای ما هرگز هدر نمی     بسیاری از ما ادعا می    

. »دهـم خواهم انجام میروم و آنچه میدانم کجا میمن می« ،»من خیلی سازمان یافته هستم«
شوند، همه ما دوست داریم که در طـول   نباشد، ناامید می  بسیاری از مردم از روزی که مولد        
  . یک  روز کار بیشتری انجام دهیم

کنند که آنها مجبورند هـر چـه را کـه دیـروز انجـام               امروزه بسیاری از مردم احساس می     
اند، انجام دهند و زمان کافی برای انجام چیزها به میزان مناسب ندارند و ایـن موجـب    نداده
  . ها را نیمه تمام رها کنند و احساس عدم موفقیت کنندوژهگردد که پرمی

متأسفانه این عبـارت    .  سال است که نظریه اداره زمان ظهور پیدا کرده است          100بیش از   
تـوان  زمان را نمـی   . کندیک احساس کاذب از آنچه شخص قادر است انجام دهد ایجاد می           

را از زمـان   خـود  قـط خودمـان و اسـتفاده    توانیم فاداره کرد، زمان قابل کنترل نیست، ما می  
  . کنترل و اداره نماییم

هـایی کـه    جالب است که بدانیم، مهـارت     . باشد اداره زمان در واقع همان اداره خود می       
هایی هستند که ما برای اداره خودمان نیاز داریم         برای اداره دیگران نیاز داریم، همان مهارت      

  ) 36. (ولیت، سازماندهی، هدایت و کنترلومسریزی، تفویض یعنی توانایی برنامه
 دچـار   ًرسـاند؛ احتمـالا   زمانی که فرد آنچه را که قرار است انجام دهـد، بـه پایـان نمـی                

اداره موفق زمان خود برای انجام آنچه کـه بـرای       . امیدی خواهد گردید   احساس گیجی و نا   
 اداره زمـان را آزمـایش       هـای بسیاری از کسانی که تکنیک    . رودما مهمترین است به کار می     

شوند، علت این است که آنان اهدافی را که برایشان مهم اسـت و   کنند، دچار ناامیدی می   می
اداره زمـان مـؤثر بایـد شـامل          .کنندهای لازم برای رسیدن به این اهداف را تعیین نمی         شیوه

ی صـحبت   های بعد که در این باره در قسمت     ) 37(ها باشد خوب تعیین اولویت   هایتکنیک
  . خواهیم کرد
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  های موجود درباره اداره زمان افسانه
های اختصاصی اداره زمان، لازم است به چند افسانه شایع که منجر به قبل از بیان تکنیک   

های فرد برای تثبیت و      موجب از بین رفتن تلاش     ًشود و مخصوصا  ضعف در اداره زمان می    
  : اشاره نماییم،شودهایش میپیگیری اولویت

  . شود توسط وقایع خارجی کنترل میًکاملا زندگی من -
  .  من باید انتظارات هرکسی را برآورده سازم-
  )37.( من نباید محدودیت هایی داشته باشم-
    

  های زمان تلف کننده
ینـد  ابـه منظـور فر  . است تا مشخص شـوند  تعدادی تلف کننده زمان وجود دارد که نیاز      

  یــن اســت کــه فــرد بــرای خــود مشــخص نمایــد کــه چــه   اداره زمــان در عمــل، مهــم ا
 دلایـل کـاهش اثـر       ادامـه، در  . هایی از اداره زمان در او لازم است که بهبود داده شوند           جنبه

  . گوینداند، به اینها دزدان وقت نیز میذکر شده) در محل کار(بخشی 
  تلفن -مزاحمان  •

  دیدارهای شخصی -مزاحمان •

 )جلسات ( ملاقات  •

 د یه مجبورید، محول نمای وظایفی ک •

 دانش تکنیکی ناکافی  •

 ریزی فقدان برنامه •

  استرس و خستگی  •

 عدم سازماندهی فردی و اداره میز  •

 عدم توانایی در نه گفتن  •

 )تردید(و دودلی ) به تعویق انداختن(طفره رفتن  •

 عمل کردن با اطلاعات ناقص  •

 سروکار داشتن با اعضای گروه  •
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 مدیریت بحران  •

 اآشکار ارتباط ن •

تواند بـرای اداره خـود اسـتفاده نمایـد          هایی وجود دارد که فرد می     خوشبختانه استراتژی 
تواند زمان خود را تجزیـه      فرد می . کنترل بیشتری داشته باشد و استرس خود را کاهش دهد         

های زمان خود را پیـدا نمایـد        تواند علت و راه حل چالش     و تحلیل نماید و ببیند چطور می      
)36.(  

  )39، 38، 37، 36(سازماندهی نمود؟ توان خود را برای یک روزموفقونه میچگ
  .عقیده داشته باشید که زمانتان ارزشمند است 
 . ریزی نماییدروز خود را از شب قبل برنامه 

فقـدان اولویـت و     . بنـدی نماییـد   میان کارهایی که قرار است انجام شوند اولویـت         
باشـد و بـه صـورت       کننـده وقـت مـی     همتـرین ضـایع    بزرگترین و م   ًنداشتن هدف، احتمالا  

 داننـد چـه چیـزی      کسـانی کـه مـی     . گـذارد ای و شخصـی روی تمـام افـراد اثـر مـی            حرفه

متأسـفانه بسـیاری از مـا       . دهندخواهند انجام دهند، کار بیشتری را در یک روز انجام می          می
ه، این امـر موجـب      کنیم که اهداف ما موضوعات سالانه هستند و نه توجهات روزان          فکر می 

و  ونـه موضـوعاتی کـه در کـار    (گردد تا وقت خیلی زیادی روی موضـوعات کوچـک   می
 .صرف کنیم) زندگی ما مهم هستند 

  :توان از روش زیر استفاده نمودبندی میبرای اولویت
  .  تهیه نمایید، ابتدا فهرستی از هر کاری که قرار است انجام دهید- گام اول

برای مثال یک ترم    ( برای انجام کار مناسب است، تعیین نمایید         چارچوب زمانی را که    
 ) یک هفته، یک ماه، یک روز 

توانـد شـامل    برای مثال این اهـداف مـی      . پنج هدف برای یک هفته خود تعیین نمایید        
مطالعه برای امتحان در جمعه باشد، صرف وقت بیشـتر بـرای دوسـتی کـه او را فرامـوش                    

توجـه  .  هر بار نیم ساعت، رفتن به چهارشـنبه بـازار، باشـد            -ارایم، ورزش کردن سه ب    کرده
های شخصی  های درسی تنها نیست بلکه شامل فعالیت      ولیتکنید که این اهداف شامل مسو     

 . شودو اجتماعی هم می
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 1»استفن کووی«های خویش سازماندهی کنید  اهداف خود را بر طبق اولویت– گام دوم
   اهمیـت   و ضـرورت هـا بـر حسـب دو بعـد          رباره اولویـت  جدول زیر را برای فکر کردن د      

  .پیشنهاد کرده است
 به ایـن    ،های هر یک از اهداف است      قدم اول در استفاده از این جدول، تعیین ضرورت        

در میـان   . شـوند معنی که اهداف بر حسب ضروری و غیرضروری بودن از هم متمـایز مـی              
هارشنبه بازار، ممکن اسـت از دیـدار یـک          های فوق، مطالعه برای امتحان و رفتن به چ        مثال

  . آیدتر باشد، چرا که مهلت آنها زود به سر میدوست یا ورزش ضروری
بر حسب مهم   ) به طور جداگانه  (بندی اهداف ضروری و غیر ضروری       قدم بعدی تقسیم  

های فوق، مطالعه برای امتحان ممکـن اسـت هـم           در میان مثال  . باشدو غیرمهم بودنشان می   
رفـتن بـه چهارشـنبه بـازار     . گیـرد  جدول ما قـرار مـی  I  و هم مهم باشد و در ربعضروری

دیدار یک دوست  و ورزش کـردن        . گیرد قرار می  IIIباشد و در ربع   ضروری و غیر مهم می    
اهدافی که هم غیر ضروری و هم . گیرندقرار می IIباشند و در ربع غیر ضروری اما مهم می   

  .گیرندرار می قIV در ربع ،غیر مهم هستند
تـوان  تـر مـی   های جـدول، راحـت     از طریق قرار دادن اهداف خویش در هر یک از ربع          
در  Iبه طور آشکار اهـداف ربـع   . تعیین اولویت نموده و زمان و انرژی خود را توزیع نمود         

بدون آنکه دلیل مشخصی وجود داشته باشـد، مشـاهده          . گیرندبالای فهرست کاری قرار می    
هـای ربـع دوم     انی که وقت کمی دارند، زمان و انرژی کمتـری بـه فعالیـت             شده است مدیر  

هـای ربـع سـوم و چهـارم         دهند و زمان و انرژی خیلی بیشتری را به فعالیـت          اختصاص می 
  .دهنداختصاص می

در عین حال که تمایز بین اهداف ضروری و غیرضروری آسـان            : تذکر در مورد گام دوم    
اگـر امکـان داشـته      . تر باشـد  حسب اهمیت ممکن است سخت    رسد، اما تمایز بر     به نظر می  

در این حالت فرد برای هـر هـدف         . باشد، باید سعی شود که یک گام میانی نیز اضافه شود          
  .نماید را تعیین می A,B,Cسه طبقه 

                                                 
١ -stephen covey 
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 A ،برای مهمترین موضوعات Bبرای موضوعاتی که دارای اهمیت متوسط هستند و C 

بعـد از تعیـین دو انتهـای طیـف          . باشـند ای اهمیـت کـم مـی      نیز برای موضوعاتی کـه دار      
 یـا   A قـرار دارنـد، بـه     B مواردی را کـه در ًتواند مجدداتر میفرد راحت )  A,Cیعنی(

Cحال اگـر در    . تواند آنها را در جدول قبلی قرار دهد       بندی نماید و بعد از این کار می       طبقه
ردارند، فرد به آنها سـطح متوسـطی از          از اهمیت متوسطی برخو    ً واقعا Bنهایت موضوعات   

  .دهدزمان و انرژی را اختصاص می
های تعیین شده، زمان و انرژی اختصاص داده شـود          نکته مهم این است که طبق اولویت      

  . و فرد خودش را در وظایف کم اهمیت غرق نکند
هـای تعیـین    ریزی نمودن حرکت خود به سمت جلو بر طبق اولویـت           برنامه –گام سوم   

یک جدول زمانی با محـدوده طـولانی   : قرار دارندII  وI آنهایی که در ربع ًمخصوصا(ده ش
های امتحـان   اهداف تحصیلی و آخرین مهلت آنها باید تعیین شوند، مثل تاریخ          . تهیه نمایید 
های مورد نظـر را مشـخص       ، برای اهداف غیر درسی خود باید تاریخ       ...)ه مقاله و  تاریخ ارای 

هـای  فعالیـت . های مورد نیاز برای رسیدن به این اهداف را تعیین کرد          گامسپس باید   . نمود
هایی از واحدهای کوچکتر قرار داده شوند، سـپس یـک جـدول     بزرگتر باید درون مجموعه   

 .زمانی منطقی برای انجام اهداف خویش در زمان مقرر، تهیه نمایید

  
  جدول تعییین اولویت

     ضرورت              

            اهمیت        
  
  زیاد

  
  کم

  I II  زیاد

  III  IV  کم

   
هـایی از قبیـل خوابیـدن، خـوردن،         فعالیـت (های معین فرامـوش شـوند     اگر فعالیت  

شوند تا زندگی از حالت تعـادل خـود خـارج           ، موجب می  ...)ورزش، ارتباطات اجتماعی و   
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ها را بایـد     این فعالیت  برند،هایی را که دارای اهمیت زیاد هستند به تحلیل می         شود و تلاش  
 . های خود وارد نمودریزیدر برنامه

  رویـد، کـار خـود در طـی هفتـه را            همان طوری که طبق جدول زمـانی پـیش مـی           
ریزی شود و به طور     هر هفته را به عنوان یک زیر گروهی که باید برنامه          . ریزی نمایید برنامه

 . ریزی کنیدمشابه هر روز این هفته را برنامه

در نظر داشته باشید که همیشه امکان       . مه عملکرد خود را تجزیه و تحلیل نمایید       برنا 
دارد که مشکلاتی رخ دهند، ارزش یک برنامه خوب این است کـه پیشـاپیش مشـکلات را                  

سـازد  اداره خوب زمان شما را قادر می      . های آنها برآید  تعیین نماید و در جستجوی راه حل      
هـر چیـزی را کـه شـما      «گیری نمایید چرا کـه   اندازه،فتان سمت اهدا  به تا پیشرفت خود را   

 . »گیری کنید، قادر به کنترل آن خواهید بودبتوانید اندازه

از آنجا که موضوعات جدید و غیـر    . جدول زمانی خود را هر روز و هر هفته مرور کنید          
  هــای خــود را مطــابق آنهــا ســازماندهی کنیــد منتظــره ممکــن اســت پــیش آینــد، برنامــه 

دهند، مثل مشکلاتی که برای کامپیوترتـان       البته بعضی چیزها به صورت غیر منتظره رخ می        (
ریزی کنید و برای مطابقت برنامـه خـود         وقت اضافی خود را برنامه    ). ممکن است پیش آید   

 را در ذهـن خـویش   تانهای بالای برنامهبا حوادث آمادگی داشته باشید و هنوز هم اولویت  
 .حفظ نمایید

شـود، تعیـین     روز یا هفته، یک کار هدفمندی که موجب آزردگی شما نمـی            در طی  
 . نمایید

بعد از تعیین اولویت فهرستی از کارهایی کـه بایـد انجـام دهیـد، تهیـه کنیـد و در                      
 مطمئن شوید کـه بـرای تکمیـل فهرسـت           .های خود پیش بروید   سراسر برنامه طبق اولویت   

 .های احتمالی را نیز به حساب بیاوریدمزاحمتاید و کاریتان، زمان کافی اختصاص داده
 

ریزی بیش از حد و به عبارت دیگر از سازماندهی بـیش از حـد                از برنامه  -گام چهارم   
گاهی اوقات این کار به جای حل مشکلات، مشکلات جدیدی را اضافه . خود اجتناب کنید

  .نمایدمی
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 داشـتن یـک برنامـه بـه         تـوان بـدون   چگونه می . یک برنامه برای خود داشته باشید      
 اهداف خویش رسید؟

ای برای رسیدن به آنها بـه       خواهند، اما هیچ برنامه   دانند که چه چیزی می     بیشتر مردم می  
 باید به طور روزانه مرور شود و زمانی که بـه            تانبرنامه سالانه . جز انجام کار سخت ندارند    

های مردم موفق فهرست  . نیدرسید، دوباره فهرست جدیدی برای خود درست ک       موفقیتی می 
-شود که آنها بر روی اولویـت      این کار باعث می   . کنندخودشان را به طور مداوم درست می      

هـای خـود را پیـدا       های خویش باقی بمانند و همچنین قابلیت انعطاف برای تغییر اولویـت           
 .ای انجام شوداین کار باید هم برای اهداف فردی و هم اهداف حرفه. کنندمی

یکی از نشانگرهای افـراد     . اهداف خویش را تا حد امکان به طور واضح بیان نمایید           
کنند و اهداف خویش خواهند به آن برسند، تعیین میموفق این است که آنان آنچه را که می       

اهـداف طـولانی    . توانند به طور مداوم آنها را مـرور نماینـد         ای که می  نویسند؛ به گونه  را می 
 فهرست کارهایی که قرار است انجام دهید، قرار گیرند و همچنـین روی              مدت شما باید در   

کننـد   افراد تمایل پیدا مـی ،بدون داشتن هدف مشخص. های روزانه شما اثر بگذارند    فعالیت
 .ای خویش عمل نمایندکه طبق امیال شخصی و حرفه

نجـام دهیـد    خواهیـد ا   می ًاز امروز با خودتان عهد ببندید که برای کارهایی که واقعا           
 تعیـین کنیـد و توجـه         آن را  برای تمام کارهایتان، آخرین مهلت اتمـام      . زمان مشخص کنید  

  .داشته باشید که هر کاری فقط باید زمان تعیین شده برای خودش را در بر بگیرد
ریـزی کنیـد،    برنامه)  دقیقه 15 تا   5بین  (های استراحت   برای خود در طی روز زمان      

ــد   ــل کنی ــان حاص ــا اطمین ــتراحت ام ــن اس ــه ای ــل     ک ــما را مخت ــانی ش ــدول زم ــا ج   ه
آل دو بـار در     های استراحت ایـده   تعداد زمان . رسند دقیقه نمی  15کنند و نیز به بیش از       نمی

ریـزی کنیـد کـه در       ای برنامـه  های استراحت خود را بـه گونـه       زمان. باشدطی یک روز می   
 .  ر کنیدتوانید به طور مؤثر کامواقعی قرار بگیرند که شما نمی

توانیــد از اگــر نمــی. ریــزی نماییــدبــرای محافظــت روز خــود از مزاحمــان برنامــه 
ها جلوگیری نمایید، باید قادر به اضافه نمودن زمـان بـرای انجـام وظـایف خـود                  مزاحمت

 . باشید
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  . جدول زمانی خود را در تمام اوقات پیش روی خود داشته باشید و از آن پیروی نمایید
آیا شما روی کارهایی وقت صـرف       . ز زمان را تجزیه و تحلیل نمایید      استفاده خود ا   

کنید که ضروری نیستند؟ اگر شما به طور مـداوم از خودتـان بپرسـید در حـال حاضـر                     می
کند که ، کمک می»باشد؟پرداختن به چه کاری، نشان دهنده بیشترین استفاده من از زمان می   

رسند امـا در    ه نظر می  ی که هرچند ضروری ب    ید و روی وظایف   روی وظایف مهم تمرکز نمای    
  . جهت اهداف شما نیستند، توقف نکنید

  .نحوه استفاده خود از زمان را پایش نمایید و در رفتارتان تغییرات آگاهانه ایجاد کنید

هایی از روز را کـه      زمان. های بیولوژیکی بدنتان به نفع خود استفاده نمایید       از آهنگ  
ترین حد خود قرار دارد، تعیین نمایید و مهمترین کارهایتان را در آن              در بالا  تانسطح انرژی 

برای مثال اگر کسی بهترین بازده را در صـبح دارد، نبایـد تمـام برنامـه                 . ها انجام دهید  زمان
ابتـدا و زمـانی کـه در         کارهـای مشـکل را در     . ریزی نماید اش را برای غروب برنامه    مطالعه

باشـید  به کارهای کوچکتر در زمانی که خسته می        جام دهید و   ان ،بهترین شرایط خود هستید   
 . بپردازید

باید فقط چیزهایی را که به آنهـا نیـاز داریـد، در             . محیط کار خود را مطلوب نمایید      
نظر داشته باشید که محیط کار فقط یک محـیط راحـت نیسـت               در این محیط نگاه دارید و    

 . باشدبلکه محیطی مناسب برای تمرکز می

بـرای مثـال    . ید لازم باشد برای تعیین محیط کاری مناسب دست بـه آزمـایش بزنیـد              شا
ای دیگر با موزیک بهتر کـار       کنند، در حالی که عده    ها در یک محیط آرام بهتر کار می       بعضی

ها در مکانی که مخصـوص      بعضی. ها برای کار به یک میز خلوت نیاز دارند        کنند، بعضی می
فـرد بایـد    .... کننـد میای دیگر روی میز آشپزخانه بهتر کار          عدهمطالعه است، در عین حال      

 .  بهترین محل را برای کار و یا مطالعه خود پیدا نماید

 بـه  »نـه «از طریـق گفـتن    . های محافظ برای زمان کـاری خـود بایـد سـاخت           بلوک 
مان مزاح. ها، نیازها یا اشخاص، باید از زمان خود محافظت نمود         مزاحمان مختلف، فعالیت  

هـر دو  . یک مشکل دو برابر هستند، یکی خود مزاحم و دیگری انتظار برای مزاحمت بیشتر 
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 »آیا یـک دقیقـه وقـت داریـد        «. دهنداینها اثربخشی فرد را به میزان قابل توجهی کاهش می         
ها یکی  باشد، یاد گرفتن نحوه مقابله با مزاحمت      یکی از عباراتی است که دزد زمان شما می        

  . توانید یاد بگیریدهایی است که شما میهارتاز بهترین م
 :ها اجتناب نمودتوان با کاربرد موارد زیر، از بعضی از مزاحمتمی

  . نظم بخشیدن به حوزه کاری و ایجاد مقررات برای رفت و آمد- الف
  . بستن دراتاق و باز کردن انتخابی آن-ب
در واقـع یـک   . ص نماییـد خواهید کسی مزاحم شما شـود مشـخ      هایی را که نمی    زمان -

  . سیستم کاری به جز مواقع اضطراری برای خود برقرار نمایید
توانید با همکارانتان درباره موضوعات مختلـف بـه بحـث و گفتگـو              هایی که می   زمان -

  .های دیگر از هر نوع مزاحمتی اجتناب نماییدبپردازید، مشخص نمایید؛ سپس در زمان
از خودتان بپرسید که آیا من شخص مناسـب بـرای انجـام             . بگویید» نه« یاد بگیرید که     -

» نـه «تواننـد بـه آنهـا       این کار هستم؟ بسیاری از مردم از ترس ناراحت شدن دیگـران نمـی             
  .  بگویند

 این عادت را در خود پرورش دهید که قبل از رفتن به خانه، کار اصـلی آن روز را بـه    -
  . اتمام برسانید

هایشان را نیز   آیند، به خواهید که راه حل     شان به سراغ شما می     از افرادی که با مشکلات     -
-بدهید، از خودتان بپرسید که آیا واقعا می       » بله«قبل از اینکه برای کاری جواب       . ه دهند ارای

  .خواهید و یا اینکه باید در آن کار مشارکت نمایید
وستان قادر بـه     یک فضای اختصاصی مثل کتابخانه یا یک دفتر پیدا کنید، جایی که د             -ج

  . پیدا کردن شما نباشند و در آن جا کار کنید 
های تلفنی در زمان مناسـب یـا در         گیر بگذارید و سپس به پیام      برای تلفن خود پیغام    –د

تلفن بزرگترین ابزار ارتباطی است و در عین حال         . زمان استراحت بین مطالعه، گوش دهید     
  .تواند بزرگترین دشمن اثر بخشی فرد باشدمیاگر فرد نداند آن را چگونه کنترل نماید، 

د، در عوض پیغامی بگذارید و شماره تماس خود را بدهید           هرگز پشت خط منتظر نماین    
های گیر تلفن افراد دیگر پیام    یاد بگیرید که در پیغام    . و یا قراری برای تماس بعدی بگذارید      
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خواهیـد  اگر مـی  (م اعلام کنید    همیشه نام و شماره تماس خودتان را در پیا        . واضح بگذارید 
هـای  تمـاس . همیشه یک قلم و کاغذ کنار تلفن داشته باشـید  ). که با شما تماس گرفته شود     

قبل از تماس،  از آنچـه کـه قصـد داریـد پشـت تلفـن                 . ریزی کنید تلفنی خودتان را برنامه   
ار موجـب    این ک  .بگویید و آنچه که در جستجوی آن هستید، یک یادداشت کوتاه تهیه کنید            

  . شودذخیره زمان بیشتری می
اگر قرار است با چندین نفر تماس تلفنی برقرار نمایید، همـه آنهـا را یـک دفعـه انجـام                     

  .  دهید 
ریزی دقیق روزانه و ماهانه، کارهایی را که قرار اسـت انجـام دهیـد               علاوه بر برنامه   

  .  دقیق تجزیه و تحلیل نماییدها را نگهداری نمایید و آنها را به طورفهرست. فهرست نمایید
تهیه کنید، همچنین وظایفی    ... فهرستی از قرارهای زمانی خودتان از قبیل جلسات و         

  . را که باید تکمیل کنید، یادداشت نمایید
  . ها و یا نظرات منفی فعالیت شما را محدود نمایداجازه ندهید که نگرش 
 سـپس آنهـا را روزانـه  دور          های کاری خودتان را یک بار بررسـی کنیـد،         یادداشت 

  .  هرگز روی هم جمع نشوند کهبیندازید، به طوری
به خاطر داشته باشید کـه بـا        . کارهای مهمی را که دوست ندارید به تعویق نیندازید         

 بنابراین همـین حـالا آنهـا را         .به تعویق انداختن کارها، آنها به ندرت خوشایند خواهند شد         
گیـری  گیری نیست بلکـه اجتنـاب از تصـمیم        ن، عدم تصمیم  بزرگترین دزد زما  . انجام دهید 

توانیـد میـزان موفقیـت خـود را در     های خویش میبا کاهش میزان به تعویق انداختن . است
  . استفاده از زمان افزایش دهید

های لازم برای کارهای معمول مانند فرستادن نامه الکترونیکی، صحبت با مدیر            زمان 
 . نظیم نماییدرا ت... خود و کارکنان و

محول نمودن صحیح وظایف به کارکنان به عنوان یک مهارت کلیـدی در مـدیریت                
بهترین مدیران توانایی محول نمودن وظایف به کارکنان و اطمینان از انجام آنها به              . باشدمی

های کـاری اسـت کـه        بهترین راه برای این منظور ایجاد گروه       ًاحتمالا. طور صحیح را دارند   
فرض عمومی این است کـه اگـر یکـی از           . شودش حجم کار در زمان معین می      موجب کاه 
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به همان خوبی شما انجام دهد، کـار را بـه وی            % 80تواند کاری را حدود     کارمندان شما می  
  . واگذار نمایید

  آن را % 80بعـد از خوانــدن ایــن مطالـب بــه میــز خــود نگـاه کنیــد، اگــر کمتــر از     
مـؤثرترین افـراد روی میزهـای       . بریـد رنج می » استرس میز « از   ًتوانید ببینید، شما احتمالا   می

  . کنندتمیز کار می
یـا حتـی بیـرون از       (کاغذهای میزتان را در کشوی میز و یا روی یک قفسه یا جا کتابی               

کاغـذهای روی میـز    . قرار دهید و به هیچ وجه آنها را روی میزتان قرار ندهید           ) دفتر کارتان 
تمـام  . یک ساعت روزتان به منظور پیدا کـردن مطالـب هـدر شـود             تواند باعث شود که     می

 درصد مدارک نگهـداری شـده، هرگـز دوبـاره     85حدود (مدارک غیر مرتبط را دور بریزید  
هر قطعه کاغذ روی میز حواس شـما        (، تمام مطالب را از میزتان بردارید        )نگاه نخواهند شد  

  ). کند  بار در روز پرت می5را 
 .ها را به کشوهای پر ترجیح دهیدها و قفسهگنجه. تان را مرتب کنیدهای قفسهًمجددا 

 . هایتان را به طور مشخص و آشکار سازماندهی کنید و برچسب بزنیدتمام فایل 

بنـدی کنیـد و   آنهـا را گـروه  . اند، اجتناب کنید توسط کاغذ پر شده ًهایی که کاملا  از فایل 
  .د کنیدهایی ایجادرون هر  فایل بزرگ، زیر فایل

ای آن را تکمیـل     کنید، سعی کنید بدون هیچ گونه وقفه      زمانی که کاری را شروع می      
 انجام دهید، شـما زمـان را از دسـت خواهیـد داد و مجبـور         ًاگر بخواهید آن را بعدا    . نمایید

  . آغاز نماییدً کار را رها کرده بودید، مجدداًخواهید بود از همان جایی که قبلا
دهیـد موجـب اسـترس و        که به ندرت کارهـایی کـه انجـام مـی           توجه داشته باشید   

 موجـب اسـترس در شـما        ،ایـد شوند، اما فکر کارهایی که انجام نـداده       خستگی در شما می   
 . خواهند شد
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  )40(کار کردن در منزل 
شان به طور تمام وقت یـا       دهند که کارکنان کلیدی   ها اجازه می  امروزه بسیاری از سازمان   

این عمل فواید بسیاری هم برای فرد و هم         . ارهای اداری را در منزل انجام دهند      وقت ک پاره
برای اینکه شما خودتان را ارزیابی کنید که چقـدر بـرای کـار کـردن در        . برای سازمان دارد  

  : های زیر استفاده نماییدتوانید از پرسش نامهمنزل مناسب هستید، می
  1پرسش نامه 

  دت طولانی طبق میل خودتان کار کنید؟ آیا شما می توانید به م-
   آیا شما برای انجام کارها سازماندهی شده هستید؟-
  ل هستند؟تان احترام برای زمان شما قای آیا دوستان و خانواده-
   آیا شما صحبت های محل کار را دوست ندارید؟-
    بهـای محـل کـار  اجتنـا         آیا شما به طور فعال از درگیر کردن خودتـان در سیاسـت             -
  کنید؟می

بینـی نشـده در دسـت        آیا شما اغلب قادر هستید که ابتکار را در حل مشکلات پـیش             -
  بگیرید؟

  کنید؟بندی می آیا شما در ابتدای روز کارهایتان را اولویت-
آلی برای کار در منـزل       شما فرد ایده   ًباشد، احتمالا می» بله«اگر جواب سؤالات فوق      
 . هستید

  2پرسش نامه 
اید، به اطرافیانتان نیاز دارید کـه بـه شـما بـرای انجـام       زمانی که روز بدی را داشته   آیا -

  کارتان نیرو بدهند؟
  شود؟ آیا حواس شما زود پرت می-
 در روزهای سرد، مرطـوب و طوفـانی، مشـکل           ً آیا در برخاستن از خواب مخصوصا      -

  دارید؟
دنبـال کسـی بگردیـد کـه او را          افتد، تمایـل داریـد بـه         آیا زمانی که خطایی اتفاق می      -

  سرزنش کنید؟
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  ها، کارتان را به تعویق بیندازید؟ آیا شما اغلب گرایش دارید که به دلیل مزاحمت-
  کشید؟ آیا تمایل دارید که در طی روز غذایی بخورید؟ آیا شما سیگار می-

  شـما در کـارکردن در منـزل مشـکل          ًاگر جواب به این سؤالات بله است، احتمـالا         
  .هید داشتخوا
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  :ارزشیابی 
  باشد؟ در مورد یادگیری کدامیک از جملات زیر صحیح می-1

  .می در نحوه تفکر، احساس و عملکرد فراگیر تغییر دای-الف 
  .شودمی در رفتار فراگیر که در اثر تجربه ایجاد می  تغییر نسبتا دای-ب 
  .دهدهای رسمی و آموزشی رخ می یادگیری فقط در مکان- ج 
  . باشدگیری، آموختن راه حل مشکلات می هدف از یاد-د 
نماید؛ در کدام مرحله از چرخـه         فردی که اقدام به تعمیم مطالبی که آموخته است، می           -2

  گیرد؟یادگیری کلب قرار می
  ریزی                           برنامه-الف 
   عمل -ب
   تفکر -ج
  گیری  نتیجه-د
  باشد؟ ادگیری صحیح می کدامیک از تعاریف زیر در مورد خودی-3

  :در خود یادگیری
  .تواند در کلاس معلم محور شرکت نماید فراگیر نمی-الف 
  . پردازد فرد بدون دریافت هیچ کمکی، به آموزش خود می-ب 
  .  کنترل، مراقبت و راهنمایی وجود ندارد-ج 
ی خـویش را    ریزی، سازماندهی، اجرا و ارزشـیابی برنامـه آموزش ـ          فرد مسئولیت برنامه    -د

  .پذیردمی

   ؟ باشدنمی کدامیک از موارد زیر جزء اصلی خودیادگیری -4 
   خود پایشی - خودکارآمدی                                ب–الف 

   خود ارزشیابی– خود تقویتی                                    د –ج 
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خویش عنوان نماید، وی یکسری خواهید تا موضوعی را برای تحقیق  از یک فراگیر می-5
توانـد مراحـل تحقیـق      بـرد، البتـه نمـی     نماید، بعضی از منابع را نام می      ها را مطرح می   ایده

ح اسـتقلال   وخویش و زمان خاتمه آن را به دقت مشخص نماید؛ وی در کـدامیک از سـط                
  برای خودیادگیری قرار دارد؟

    سطح همکاری -ب  سطح راهنمایی شده                         –الف 
   اطلاعات کافی نیست– سطح مستقل                                      د -ج
گوید که من با داشتن همسر و فرزند و کـار            فرض کنید یکی از همکارانتان به شما می        -6

خواهم در کلاس کامپیوتر هم ثبت نام های فراوان دیگر، میدر این مرکز بهداشتی و مشغله   
دهیـد؟  ه می یم؛ شما چه پیشنهاداتی به وی ارای      دانم وقتم را چگونه تنظیم نما     لی نمی کنم، و 

  .های یادگیری را نام ببرید چند مورد از ویژگی-7
   منظور از مستقل بودن در یادگیری چیست؟-8
  . چند ویژگی افراد دارای مهارت خودیادگیری را نام ببرید-9

  یادگیری ایجاد انگیزه نمود؟توان در فراگیران برای  چگونه می-10
   در تعیین اهداف چه مواردی را باید مورد توجه قرار داد؟-11
 فرض کنید در محل کار شما، کارگاه مهارت خودیادگیری تشکیل شده است و شـما                -12

  باشید،مسئول برگزاری آن می
  ریزی این کارگاه چه اصولی را در نظر خواهید گرفت؟  برای برنامه-الف 
ــه-ب ــت چ ــرکت    فعالی ــارت در ش ــن مه ــرورش ای ــرای پ ــایی ب ــی ه ــدگان طراح   کنن
  نمایید؟می

  .های آموزشی ذکر کنید چند معیار را برای انتخاب بسته-13 
ای در مـورد اثـرات افـزایش        گردد که مقالـه    از طرف مرکز بهداشت به شما اعلام می        -14

  :جمعیت بر روی فقر تهیه نمایید
  دهید؟سطحی از استقلال خود را قرار می  در این زمینه در چه -الف 
  بایست طی نمایید؟هایی را برای نوشتن این مقاله می  چه گام-ب
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